INFORME DE GERENCIA DEL PERIODO 2010

Riobamba, Octubre del 2011

Sefiores

SOCIOS DE LA COMPANIA

SOS SISTEMAS ELECTRONICOS Fepac CIA. Ltda..

Presente.-

INTRODUCCION:

En el periodo transcurrido se han destacado especificamente 3 aspectos
fundamentales los cuales han sido fundamentales para el crecimiento de la
compariia, estos son: 1) Obtencién de mayores recursos por medio del
incremento del valor del servicio. 2) Renovacion del parque automotor de la
compainia 3) Evaluacion de los puestos y actividades de la compaiiia.

Con estos antecedentes me permito indicarles las actividades desarrolladas:

INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Durante este periodo se ha destacado el incremento de instalaciones tanto de
Sistemas de Seguridad (Alarmas) como el de Mallas Eléctricas, lo cual a
determinado que fengamos gue aumentar un trabajador en el Departamento
técnico y que se preparen de mejor manera el personal actual. Lo indicade a
permitido que se adhieran a nuestro servicio una cantidad considerable de
abonados unido a las estrategias implementadas para no permitir la desercion
de abonados se ha lograde un incremento dei 9% al total de clientes de
nuestro servicio.

En cuanto al valor del servicio se considerd que a partir de este afo se
aumentara $ 1 a la factura, lo cual tubo buena acogida de parte de nuestros
clientes. Por estos antecedentes mencionados se pudo obtener mayores
recursos, permitiendo saldar varias deudas contraidas y sobre todo incrementar
el parque automotor adquiriendo una furgoneta para el Departamento técnico y
3 motos para monitoreo.

Tenemos que destacar también que se ha iniciado la evaluacién de puestos,
funciones, procedimientos en los diferentes departamentos con la finalidad de
determinar (a situacion actual de la compahia y proceder a fortalecimientos,
cambios, substitucidbn de procesos, con el objetivo final a futuros periodos de
obtener una certificacion internacional.

.que comunicar a ustedes, y agradeciendo de antemano la

shositada, me suscribo atentamente,
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