
  

  

INFORME DE GERENCIA DEL PERIODO 2009 

Riobamba, Diciembre del 2010 

Señores 

SOCIOS DE LA COMPAÑÍA 

SOS SISTEMAS ELECTRÓNICOS Fepac CIA. Ltda.. 

Presente. - 

INTRODUCCION: 

En el periodo transcurrido a permitido que se destaquen esencialmente dos 
variables que han influido directamente en el desarrollo normal de la compañía 

estas son: 1) Aplicación de la nueva ley de seguridad; 2) Incremento del 
personal en áreas donde eran necesarias para poder brindar un mejor servicio 
a los clientes. 

Con estos antecedentes me permito indicarles las actividades realizadas en el 
periodo 

INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS. 

Como ya es de su conocimiento por medio de ¡os infcrmes periódicos que se 
les entrega, debo imdicarles los objetivos alcanzados en este año, así como 
varios que quedan pendientes para su desarrollo en el próximo periodo. 

Con el fin de cumplir todo lo dispuesto en la ley de seguridad, se ha renovado 
los diferentes permisos que nos permiten un adecuado funcionamiento, de 
igual manera se ha contratado las pólizas necesarias para brindar un respaldo 

en caso de siniestros tanto a nuestros clientes como a los trabajadores. Se 
debe destacar que estas gestiones a más de significar desembolsos 
económicos, ocuparon considerable tiempo y viajes constantes a la capital, 
ciudad donde se tramita el 100% de los permisos determinados. 
Con el fin de mantener el número de abonados que nos permitan cubrir 
nuestros presupuestos, en este año se decidió incrernentar personal en el área 
de monitoreo lo cual permitió poder mantener un 95% de los clientes y 
incrementar un 7% de nuevos abonados. 

Er. cuanto al Departamento técnico en este periodo se pudo implementar una 
nueva linea come «es la instalación de Mallas Eléctricas, io cual a generado 
nuevos ingresos, pero al mismo tiempo a sido necesario la capacitación del 
personal y el incremento de herramientas y materiales que permitan realizar 

adecuadamente esta labor



  

  

Paralelamente se han cubierto todas las obligaciones contraidas per la 
empresa y se ha mantenido una estabilidad laboral. 

Para el año que viene se planificará un incremento en el valor del servicio, 
recursos que servirán para renovar el parque automotor de la compañía. 

Sin otro particular que comunicar a ustedes, y agradeciendo de antemano la 

confianza en mi depositada, me suscribo atentamente, 
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