l:l‘E‘r(;l 'I‘l{j“rEL Cia. Ltda
: =y ‘ . '-'-_d_

INFORME GERENCIA

AGENCIA DE VIAES FREYGI TRAVEL CA. LTDA

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias, segln lo dispuesto en el Art 20 estatutos a,
b, ¥ ¢ de la ley de compafifas, se presenta a continuacién el informe de Gerente General por el
ejercicio Fiscal 2014.

Los temas a destacar son:
METAS LOGRADAS

Del capital Social
El capital social es de 5,400.00 (cinco mil cuatrocientos délares americanos) suscrito y

pagado.
De la Constitucion.
El 18 de octubre de 1999, se constituye FREYGI TRAVEL CIA LTDA. con los siguientes

acclonistas:
FERNANDO VINICIO VILLACRES CABRERA, Y DIGNA DEL CISNE PORTERO MOROCHO

Ublcacién

Nuestra agencia esta ubicada en la calle Montalvo, edificio Poveda, 05 58 local numero 3
primer piso y Av Cevallos, en la ciudad de Ambato,
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Existe al momento legallzados nuestros respectivos nombmmlen‘?’;. g.snﬂ ¥ funciones
AT
los mismos socios a las que las ocupaban anteriormente por decisién @€ 1a junta de accionistas y los

€argos son: = >

Fernando Vinicio Villacres Cabrera mu{n Gerente General y Digna del Cisne Portero Morocho como
Presidente de esta compaiifa con participacién del 50 % correspondiente a cada una.
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Nuestra labor ha sido una lucha diaria constante lo cual nos ha llevado a invertir en preparacién de
nuestro personal de ventas, para la venta de distintos destinos turfsticos como estados Unidos,
México, panamd, argentina, punta cana, etc. Destinos a los cuales hemos enviado a nuestro personal

para una mejor atencién al cliente y poder recomendar asi nuestros destinos.

Asi mismo enviamos a nuestro personal a tramites de visa a Jas embajadas de estados unidos,

México y china, entre otras, lo cual nos da un aval de confianza y experiencia como asesores de

viajes.

Pero hemos tenido casos de personas inescrupulosas que han dejado separando preductos como
tkt aéreos, tours pere que no han cancelado haberes, llegando hasta instancias legales, sin ningdn
resultado

Actualizacion

Hemos actualizado a finales del 2011 tanto la Informacién de la empresa asf también el RUC y los

nombramientos de las funciones tanto de gerente como de Presidente.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Como objetive primordial para nuestra empresa fue la consolidacién de nuestra agencia en el
mercado local y nacional, lo cual lo logramos con mucho éxito, iniciando con ple derecho el 2012 y
proyectando asf un crecimiento en las ventas para este afio.

También nos estamos proyectando al mercado Interno, es decir el mercado nacional, para lo cual

nos estamos preparando y mejorando con mucho profesionalismo para apuntar a los nuevas \,""l
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- Trabajar en este medio para consolidarnos como una agencia fuerte y ioljdz ,q alid&%éo} local y

nacional, ya que la competencia es amplia y hasta algunas veces desleal y antiética, pero a pesar de
esas situaciones debo Informarles con mucho agrado que nuestra empresa se ha establecido con
una muy buena aceptacién en el mercado

- Esta aceptacién se debe mucho a la conflanza que nos hemos ganado pulsc a pulso a nuestros
dlicntes, generando mucha conflanza de ellos hacia nosotros, como reflejo de nuestra forma de
actuar y proceder, de manera sobre todo ética y honesta, debléndonos a nuestros clientes sin
ningln otro interés.

- Segulremos con nuestras alianzas estratégicas qmmmamgdq#wmmlnmum
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- Una meta es viajar para conocer personalmente los destinos y asi sugerir y aconsejar de

mejor manera a nuestros clientes.

METAS A LARGO PLAZO

- Mejorar la atencién al cliente

- Viajes con personal de la agencia para conocer personalmente los destinos

- Entrenamiento constante de personal de ventas y atencion al cliente

- Participar activamente en ferias y charlas de mayoristas

- Mayor propaganda publicitaria

- Poner en practica nuestra experiencia de muchos afios ya para una mejor
labor y mejores resultados en ventas.

- Proyectar y seguir proyectando la confianza y el apoyo ganado a nuestros
clientes que son la razén de nuestra empresa.
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