L gl ecuador v el mundo en sus manos

Ambato, 05 de Abril del 2012

INFORME GERENCIA

AGENCIA DE VIAJES FREYGI TRAVEL CIA. LTDA

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias , segin lo dispuesto en el Art. 20 estatutos a,
b, y c de la ley de compafifas, se presenta a continuacién ¢l Informe de gerente general por el
ejercicio fiscal 2011,

Los temas a destacar son:

METAS LOGRADAS
= Del capital Social
El capital social es de 400.00 (cuatrocientos délares americanos) suscrito y pagado.

De la Constitucién.

18 de octubre de 1999, se constituye FREYGI TRAVEL CIA LTDA, con Jos sigulentes
acclonistas:
FERNANDO VINICIO VILLACRES CABRERA, Y DIGNA DEL CISNE PORTERO MOROCHO

Ublcacién

Nuestra agencia esta ubicada en la calle Montalvo, edificio Poveda, 05 58local numero 3
primer piso y Av. Covallos, en la cludad de Ambato.

Funclonamiento

Existe al momento legalizados nuestros respectivos nombramientos, estableclendo las funciones
los mismos soclos a las que las ocupaban anterlormente por decisién de la junta de acclonlstas y los

argos son:

Fernando Vinicio Villacres Cabrera como Gerente General y Digna del Cisne Portero Morocho como
Presidente de esta compafia con participacién del 50 % correspandiente a cada una,

Estamos trabajando duro para que nuestra agencia de viajes tenga mayor
aflanzando mas ya que nuestra cartera de clientes ha Ido aumentando
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Nuestra labor ha sido una lucha dlaria constante lo cual nos ha flevado a Invertir en preparacién gc
nuestro personal de ventas, para la venta de distintos destinos turisticos como estados Unidos,
México, panamé, argentina, punia cana, atc. Destinos a los cuales hemos enviado a nuestro personal
para una mejor atencién al cliente y poder recomendar asi nuestros destinos.

Asl mismo enviamos @ nuestro personal a tramites de visa 2 las embajadas de estados unidos,
México ¥ china, entre otras, 1o cual nos da un aval de conflanza y experiencia como asesores de

viajes.

Pero hemos tenido casos da personas inescrupulosas que hun dejado separando productos como
1kt abreos, tours pero que no han cancelado haberes, legando hasta Instancias legales, sin ninglo
resultado

Actualizacién

Hemos actualizadoa finales del 2011 mhuromcwudohcmpmuslmuhdwcwa
nombramientos de las funciones tanto de gerente como de Presidente.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Como objetivo primordial para nuestra empresa fue la consolidacién de nuestra agencia en ¢l
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destinos nacionales no explotados aun. FREYGL TRAVEL Cfa. Ltz
Dios bendiga su vigje
RUC: 1830162873001
METAS A CORTO PLAZO Dir, Montalvo 05-58 antre Cevalios y 8113

Telf. 2427 5151 0BA4Z2621 [ 0HSIY06 71
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osas sitwaclones debo Informarles con mucho agrado que nuestra empresa se ha establecido con
una muy buena aceptacion en el mercado

- Esta aceptacidn se debe muchoahmnmuquowhmosyadopulwlpuhoanwm
dienu.l.gummdommhmhmdceﬂuhadanmmmmonﬂﬂodcnmlmda
actuar y proceder, de manera sobre todo ética y honests, debléndones a nuestros cllentes sin
ningiin otro interés.

- Seguiremos con nuesTas alianzas estratégicas que nos han ayudado a crecer como Institucidn

- Investigaremos aun mis a profundidad el mercado para mejorar nuestro servicio.

- Distribucién mucho mis acentuada de publicidad para tanto escrita asf como radiodifusién.
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i.
Una mets es visjar para conocer personalmonte los destinos y asl sugorir y aconsefor de
mejor manera a nuestros clientes,

METAS A LARGO PLAZO

- Mejorar la atenci6n al cliente
- Viajes con personal de la agencia para conocer personalmente los destinos
- Entrenamiento constante de personal de ventas y atencidn al cliente
- Participar activamente en ferias y charlas de mayoristas
Mayor propaganda publicitaria
- Poner en practica nuestra experiencia de muchos afios ya para una mejor
labor y mejores resultados en ventas.
Proyectar y seguir proyectando la conflanza y el apoyo ganado a nuestros
 razén de nuestra empresa.
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