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De mi consideracion:

Para este afio quiero destacar en mi informe la contratacibn de personal
capacitado y acorde a las necesidades de la institucién, sefiores socios Uds.
tienen conocimiento de las mejoras tanto econémicas como de las
instalaciones que se han dado en este afio, desenvolviéndose de poco a poco
por si solas.

Un afic mas cumpliendo; con el servicio a la colectividad del centro del pais,
como Agencia de viajes, proporcionando paquetes a precios accesibles y a
nuevos destinos,

Mejora en la atenciéon al cliente, proporcionando agilidad en el proceso y
alternativas para una mejora significativa en la venta de tiquetes aéreos tanto
nacionales como internacionales.

La incertidumbre politca del Ecuador de afios pasados a mejorado
paulatinamente para que haya confianza y se reactive el aparato econémico del
pais, lo que conlleva a que las personas puedan viajar con mejor tranquilidad.

Son los puntos mas relevantes de este periodo ya que en cada junta se ha ido -
informando de los pasos tomados y a tomar.

Deseoso de seguir creciendo y contando con su apoyo para la consecucién de
los objetivos planteados.
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