INFORME DE GERENCIA

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA
EMPRESA "INDUSTRIAS DE PAPEL PAPELOM CIA LTDA™ POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANO 2016.

Sefiores Socios de la compaiifa INDUSTRIAS DE PAPEL PAPELOM CIA LTDA.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compariias en mi calidad de Gerente
General pongo a su consideracién el Informe de la Gestién realizada por la
Administracién de la empresa. durante el gjercicio econémico del 2,016,

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La Empresa en el ano que transcurrid atravesdé momentos dificiles debido a la inestable
situacion del pals, las politicas econémicas en cuanto a impuestos y aranceles influyeron
en el precio de las materias primas. puesto que soportaron un ligero incremento que se
debe trasladar al cliente pero debido a la competencia y al mercado, la Empresa debid
asumir dicho incremento. lo que afecta en su situacién financiera.

Como es de conocimiento general, por disposicién del Servicio de Rentas Internas el
rango de contribuyentes que ingresan a la facturacién electrénica aumentaron
considerablemente, esto incidié de una manera negativa en las ventas de la Empresa,
por cuante el volumen de ventas se redujo en un 35 % con relacidn a los dos dGltimos
afos: debido a las nuevas disposiciones en las que se suprimen la elaboracién de
documentos autorizados por el Servicio de Rentas Internas por registros digitales para los
contribuyentes que cumplan con los requisitos para ingresar a este nuevo régimen,

Con relacién a la subida de sueldos del personal, se lo hizo de acuerdo a los
incrementos dispuestos por el Ministerio de Trabajo, esto es a los colaboradores que
perciban el sueldo basico, ademéds nos hemos visto afectados por la falta de liquidez. por
cuanto la cartera vencida se ha incrementado considerablemente por el plazo de pago
otorgado a clientes representativos: estos plazos oscilan entre 60 y 90 dfas.

Como se puede observar en los estados financieros para el presente periodo |a utilidad
fue la més baja de los cinco dltimos afios. pero esto se debe a que para este periodo la
Gerencia realizd gastos para el mejoramiento de las instalaciones de la planta de
produccion y oficina que esta ubicada en la calle Guayaquil 032-28 y Sucre, ademés de
la notoria disminucién de las ventas por los motivos antes citados.

Es necesario indicar que los costos de produccién no se han incrementado en este Gltimo
tiempo, debido a la competencia y a los precios impuestos en el mercado que nos
limitan a realizar un aumento. porque si tomamos en consideracion que el precio de los
insumos, materia prima y en general los costos de produccion han sufrido variaciones
considerables,



2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2.016

La Gerencia ha realizado un trabajo fructifero y empefiado en cumplir los objetivos y
metas propuestas al inicio del afio, como se pudo evidenciar este afio fue de grandes
retos y de dificultades en lo referente al volumen de produccién y ventas por los
mothvos antes expuestos, pero a pesar de existir estos obstaculos se pudo superar y
cumplir lo planteado.

Otro punto relevante es que se ha tratado de mantener la situaciéon financiera. con
relacién al afio anterior la utilidad fue menor pero existid: los gastos no superaron el
limite permitido por la Ley: todos los esfuerzos realizados por la Gerencia se ha visto
reflejado en la reduccién de horas extras, se ha aprovechado de mejor manera y de
forma mas eficiente los recursos, porque con menos ventas, costos y gastos similares a
los periodos anteriores no se tuvo resultados negativos como se pensé.

Otro punto positivo es que al realizar la reduccidén de horas extras el personal trabaja el
horario normal esto es las 8 horas diarias, esta politica no solo es para beneficio de la
empresa sino para salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores.

El personal de la empresa ha demostrado entrega y dedicacién es por eso que la
CGerencia se ve comprometido en conservar las fuentes de trabajo y velar por su
bienestar.

Ademads se puede informar que se ha cumplido con todos los organismos de control
como el Servicio de Rentas Internas. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sodal y
Ministerio de Relaciones Laborales en lo referente a pagos y a informacién solicitada: en
cuanto al tema de Seguridad y Salud Ocupacional se estd avanzando de acuerdo a la
programacidn que se planteé con los técnicos a cargo.

En lo referente a los créditos mensualmente se esta cumpliendo con los pagos.

El nivel de ventas con relacién al afo anterior disminuyd en un porcentaje considerable
por el aumento de los contribuyentes que ingresan a Facturacién Electronica, pero se ha
tratado de cubrir el déficit diversificando nuestra linea de produccién que al final del
cuarto trimestre ayudaron para que los ingresos de la empresa mejoren y cerrar con un
saldo positivo.

Se ha puesto mucho énfasls en la recuperacién y depuracidn de la cartera, tratando de
cobrar cuentas pendientes, que en ciertos casos ya son incobrables. Pero uno de los
principales objetivos de la Gerencia ha sido sanear la cartera y recuperar el mayor
monto posible para que la Empresa salga de esa iliquidez que en ciertas ocasiones
atraviesa.

Se mejord la organizacién y desempefio en el drea operativa.



3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Para el presente periodo la Administracién ha puesto todo su contingente para que
todas las disposiciones emanadas por la Junta General de Socios se cumplan a cabalidad
y en todos los aspectos.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2.016 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LECAL

En lo referente al manejo administrativo durante el afio 2.016, se atendieron los
aspectos administrativos, laborales y legales, se lograron conservar las fuentes de trabajo
a pesar de que los resultados no fueron los esperados: ademds se logré concluir el
tramite pendiente con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en cuanto a los
tramites de las afiliaciones tardias.

Como un punto relevante se puede informar que la Gerencia ha puesto una gran
preocupacion en los asuntos tributarios y laborales, cancelando los valores de manera

legal y oportuna,

5.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.017

o A laJunta General de Socios se recomienda que fortalezcan la imagen corporativa
de la Empresa, para que se siga manteniendo el prestigio ganado a través de estos
veinte anos de constante trabajo y esfuerzo de todos aquellos que la conforman y
de esta forma cumplir con la misién y visién para la que fue creada: ademas de
dar un excelente servicio tanto a su cliente interno como externo.

e Es importante recalcar que es necesario que la Empresa busque nuevos nichos de
mercado, innovacién en sus productos y alternativas de produccidn, puesto que
la diversidad de productos ayudarén a generar ventas para cubrir en algo la falta
de ingresos que dejé la facturacion electrdnica. sin tomar en cuenta que para este
nuevo perfodo la base de contribuyentes aumentardn en un porcentaje
considerable.

» Se debe buscar el mecanismo que permita mantener el punto de equilibrio, sea
contratando un nuevo vendedor o seguir con el objetivo de reducir costos al
maximo: con el Gnico objetivo de lograr el equilibrio financiero y no tener log
desfases econémicos que en clertas ocasiones se presentan.

e Incentivar a los vendedores la bisqueda de nuevos clientes en trabajos
alternativos como afiches, papelerfa en general, tarjeteria y todo trabajo a full
color.

* En lo referente a los clientes se debe plantear politicas de recuperacion de cartera.
por cuanto en ocasiones se estd otorgando demasiado plazo de crédito para



facturas de valores menos de cien ddlares, que en vez de ser soluciones se
convierten en dificultades el momento de recuperar, puesto que se debe llamar 3,
4 veces para cobrar valores pequefios y esto es una pérdida de tiempo y
recursos para la Empresa.

o De igual manera en lo referente al crédito se debe realizar un estudio y analisis
de los clientes. ya que al conceder demasiado plazo, en un momento
determinado la Empresa atraviesa periodos de iliquidez y no se cumple con sus
obligaciones pendientes.

o Se debe seguir adoptando la politica de reduccién de costos y gastos, en este
sentido la Gerencia conjuntamente con la Gerencia de Produccién durante este
perfodo ha utilizado eficientemente el tiempo del personal, reduciendo en un
509% las horas extras del personal.

» Es necesario liquidar las cuentas pendientes con los proveedores para que de esta
manera nos sigan concediendo el crédito para las compras de materia prima,
suministros necesarios para el normal funcionamiento de la empresa.

e Aunar el mayor esfuerzo de todos los colaboradores de Industrias de Papel
Papelom Cia Ltda., para mantener el buen nombre de la Empresa. mismo que se
ha ganado a través de estos veinte afios de arduo trabajo.

Sin mas por el momento me despido de Ustedes agradeciendo la confianza depositada
en mi persona como Gerente.

Atentamente,
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Alexandra Jaramitfo Hervas. —
GERENTE GENERAL



