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Fn relacion con el afie ankerior, cn este 2(M2 Iss ventas han aumentado en un 20%,
Bracias a 1a eaplacion de nuevos clientes por parie del personal que labors de planta en
oficina, fa constante Sapacitacién wue s les ha impartido pars ¢l buen marejo del
sistema que reserva ) tiquetea baletus aéreps. los famicip que han realizads: [viajes dc
faniliarizacidn para ageates de vigjesd ¥ 1os incentivas cconomicos nar venlas que se
lex by cancedido, han tenidn huenas resuitados.

Se ha tratado de meursionar en el wrismo receprivo trabujandc conjuntamente con g
Municipie Jocal ¥ Federpon, perd wdavia no s¢ han obienide resultades. Gs un éreg
UL YA Pard NYSOLTOS U requigre peesanal idéned con un exceiente desernvolvimienta on
idivmas ¥ expeiencia en manejo de grupos, lo que no s ha lograde LORSERUIT,

Nuestros ingresos aunque n han sido significativos han logradu cubrir todos RU2sTrs
compromisos laborales, pages a proveedores de servicivs y algunas mejors. S¢
adquirieron nueves cquipos para apilitar todo ¢l trabaja que zonlleva fa venta de un
boleto wérea; rapidez en tas reservas, facilidad en Jos cobros con tagpetas de crédito,
aseRiria acerca del lupar a visitar, automatizsiin ds scgures de vigje. elc. La tesnclogia
es muy importarite en ¢l campo que fios desenvolvemos v nesesitamos esiar sicmpre
actualizados para cumpdiy con las exipencias que demandan nuestros clicntes. Yamas de
l2 manu cor ¢l intemnct por lo que cantratamios nn servidor mas rapido ¥ eticiente.

Is In mas relovante que pueda detallar de la suscitado en 21 aia 2002, dando
cumplimicnto @ ini responsabilidad coma  representante legal de CLANTOUR
AGERNCIA DE VIAJES S A, donds termine mi gestion.

Queda o dispesicion de los sefianes accionistas 10s estades financicros en donde se
nuede apreciar ¢l movimients ¢conéimico 1ant en ¢l Balance Geaeral coma cn ¢l

Estado de Mérdidas v Cuanancias.
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