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Quito, 30 Marzo 2009 

Señor 

Ing. Robin Slater 

PRESIDENTE DE JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

SANGAY TOURING 

Presente 

De mi consideración 

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley y de los Estatutos de la Compañía tengo a bien 

solicitar muy comedidamente se dé a conocer el Informe de Gerencia a los Socios de las Agencia 

de Viajes Sangay Touring Warmington Alban Cia Ltda., correspondiente al ejercicio financiero del 

año 2008, que detallo a continuación: 

a) 

INFORME DE GERENCIA 

EJERCICIO 2008 

Sobre el cumplimiento de los objetivos y disposiciones de la Junta General previstos para 

el ejercicio económico materia del informe: 

Uno de los objetivos de la Junta de Accionistas que se planteo para este año 2008 fue que 

se incremente las ventas, esto se ha cumplido. Las ventas aumentaron un 20.66% con 

respecto al año 2007. Otro punto fue que se obtenga una mejor utilidad. También se ha 

cumplido. Se ha logrado un incremento del 15%. 

Se realizo el análisis puntual de cada trabajador de la empresa con el objeto de calificar su 

desempeño y valorar su potencial de beneficio que representa a la empresa. A cada 

empleado que se le ha ratificado en su puesto, se ha delimitado sus deberes y derechos, 

con el objeto de que conozca las características que debe cumplir cada puesto para 

desempeñas las acciones necesarias para alcanzar las metas establecidas para cada área. 

Otro objetivo importante fue posicionar mejor las páginas web de la empresa. Esto se ha 

realizado, con un nuevo diseño de las páginas y con un nuevo esquema electrónico de 

programación que permite estar en los buscadores en los primeros lugares. 

No se ha podido realizar una estrategia concienzuda de planes de marketing. Esto se ha 

visto imposibilitado debido a los altos costos que nos quierien cobrar, por hacer Un estu 
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b) 

c) 

d) 

e) 

No se ha podido cumplir a cabalidad un esquema de mejoramiento profesional para el 

personal de la empresa. Esto fue debido a que el análisis del personal llevo mucho tiempo 

y no se tenía la certeza de que personal iba a continuar trabajando en la empresa. 

Información sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el ámbito 

administrativo laboral y legal: 

A partir del mes de julio del año 2008, las autoridades municipales decidieron realizar la 

construcción del boulevard del Amazonas. Este periodo de reconstrucción de la avenida 

se prolongo hasta finales del mes de agosto, esto ocasiono que nuestras ventas locales 

cayeran drásticamente a tal punto que se redujo un 85% de las ventas programadas. Por 

otra parte a partir de Noviembre del 2009 con el problema global financiero nos afecto 

gravemente en forma directa en las ventas. Muchas reservas que se tenían previstas de 

clientes comenzaron a cancelar y las futuras ventas fueron reducidas sobre el 65% de la 

proyección de ventas. Sin embargo se pudo rescatar ventas importantes. Pero la 

proyección de ventas para el año 2009 se ve muy desalentador el panorama. 

A pesar de estos eventos que fueron muy duros para la empresa las ventas pudieron ser 

superiores que el año anterior. 

Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio y de los resultados anuales, 

comparados con los del ejercicio precedente: 

Se ha estipulado Cumpliendo con el objetivo de aumentar la utilidad, se ha podido llegar a 

un valor de $ 8403.53 que en comparación al año anterior que fue de $ 7132.38 se podido 

conseguir un incremento del 15%. De igual manera se ha podido incrementar los 

ingresos, para el año 2008 el valor llego a $ 739.339,57, en comparación al año anterior 

que fue de $ 58.6617,11 se llego a tener un incremento del 20.66%. EL rubro de 

promoción y publicidad para este año fue de $2738.40, fue menor que el ano anterior, la 

razón de esto es que se tuvo que desistir de los contratos de propaganda debido al 

problema global financiero que afecto las ventas de los servicios que nosotros ofrecíamos. 

Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio económico 

Se recomienda a los accionistas que las utilidades generadas en este periodo contable, no 

se repartan. Principalmente se sugiere esto es para presentar un mejor Patrimonio de la 

empresa. Adicionalmente se pide que la Junta de Accionistas considere la posibilidad de 

realizar un proyecto de inversión que pueda dar beneficios a mediano y corto plazo. 

Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y estrategias para el siguiente 

ejercicio económico.



Atento e 

Ing. Sán 

El incremento en ventas en un 60% fue en base al mercado local. La empresa en este 

ano 2008 a puesto un mayor énfasis a este mercado. Se recomienda que se realice 

una mayor publicidad. El restante 40% está representado por el mercado no local y 

es recomendable fortalecer la inversión en las páginas web, y la creación de blogs 

según la tendencia nueva de marketing electrónico. 

Se necesita que el personal sea capacitado en técnicas de ventas. Se ha observado 

que en un 40% de posibles ventas se desperdician. También considerar otros cursos 

que puedan beneficiar puntualmente a mejorar el rendimiento del personal. 

Es necesario que se realice una valoración de los equipos tecnológicos como 

computadoras, teléfonos, otros, ya que muchos de ellos se encuentran obsoletos. 

Recomiendo destinar un presupuesto para renovar equipos sobre todo en 

computadoras. 

o Acosta 

GERENTE GENERAL 

SANGAY TOURING


