
SANGAY To u 

Quito, 25 Abril de 2008 

Señores 

Superintendencia de Compañías 

Presente 

De mi consideración 

En mi calidad de Representante Legal de la Agencia de Viajes Sangay Touring Warmington Alban 

Cia Ltda., poseedor del RUC 1890133734001 y con expediente numero 37097, adjunto estoy 

enviando los siguientes documentos y soportes magnéticos: El informe de Gerencia aprobado el 4 

de abril 2008 en junta de accionistas, pago y declaración del impuesto a la renta, un cd con los 

archivos del*balance de la compañía, copia de pago de teléfono. 

Por la atención favorable que dé a la presente le anticipo mi agradecimiento 
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Quito, 10 de marzo de 2008 

Señor 

Ing. Robin Slater 

Presidente 

Junta General de Accionistas 

Presente 

De mi consideración 

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley y Los Estatutos de la Compañía tengo a bien solicitar 

se dé a conocer el informe de Gerencia a los socios de la Agencia de Viajes Sangay Touring 

Warmington Alban Cia Ltda., del ejercicio del año 2007, que detallo a continuación 

ANTECEDENTES 

En el año 2007 por inconformidad de los socios ante la administración del ex gerente general Ing. 

Martin Stater, se produjo su destitución a finales del mes de mayo. En el transcurso del mes de 

junio los señores accionistas: Martin Slater, Paula Acosta y Hernán Acosta decidieron ven sus 

acciones que fueron compradas por las señoras Graciela Montalvo y Diana Acosta. 

En el transcurso de estos días reino la inestabilidad causando una baja acelerada en las ventas y se 

perdieron contratos con cuentas de clientes en el exterior. 

VENTAS Y GASTOS 

Después de junio, los seis meses siguientes se comenzó básicamente a fortalecer el área de 

ventas, se comenzó a buscar nuevos clientes y nuevas cuentas. Se reforzó la venta de boletos 

aéreos, con nuevos criterios de comercialización. Esto ha dado resultado y se tiene una nueva 

cuenta que es la Cruz Roja Ecuatoriana. 

Por otro lado la administración se ha empeñado en disminuir los gastos ya sean estos 

administrativos y/u operacionales. Razón por la cual fue necesario buscar nuevos proveedores 

como internet, publicidad, útiles de oficina, aseo de local y mantenimiento de equipos. Se ha 

analizado punto por punto y como resultado global! se puede decir que se ha podido economizar 

en un 50% de esos gastos. 

 



SANGAY 
Manejando estas dos áreas que son ingresos y egresos se ha podido estabilizar la empresa 

favorablemente. 

PERSONAL 

Se recomienda realizar un análisis puntual de cada trabajador de la empresa con el objeto 

calificarlo y ver si es necesario cambiarlo o darle instrucción educacional para mejorarlo y que 

funcione bajo las expectativas de la empresa. También es necesario buscar enfocar al personal 

hacia los proyectos de la empresa. 

INVERSION 

Por otro lado se pide que se autorice una mayor inversión en desarrollo de páginas web, en 

publicidad en el exterior y dentro del país. Se tiene que crear políticas de marketing, y aplicarlas 

con el objeto de aumentar nuestra presencia en el mercado. 

UTILIDADES 

Se recomienda a los accionistas que las utilidades generadas en este periodo contable, no sean 

repartidas. Para ver si es posible plantear un proyecto de inversión con beneficios a corto plazo. 

  

E 

GERENTE GENERAL 

 


