INFORME DE LABORES QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL POR EL
EJERCICIO DEI:ANO 2017 EN LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE
LA COMPANIA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA SURTREK CIA. LTDA,

12 de abril de 2018

Quito.

Sefiores Socios, .
AGENCIA DE VIAJE OPERADORA SURTREK CIA. LTDA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Cumpliendo con lo dispuesto en la Ley, en los estatutos de la compaiiia y en el Art. 2 de la
Resolucion No. 13 de la Superintendencia de Compaiiias, publicada en el Registro Oficial No.,
44 de 13 de octubre de 1992, sobre la presentacion de informes anuales de administracion.
pongo a disposicion de los sefiores socios, el informe sobre las actividades administrativas de la
compaiia, correspondientes al ejercicio economico del ano 2017:

I. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO MATERIA DEL INFORME.

Este ano la compaiia AGENCIA DE VIAJES OPERADORA SURTREK CIA.LTDA. ha
prestado servicios de organizacion y realizacion de circuitos turisticos mediante la venta de
boletos y tours al interior del Ecuador, especializandose en la oferta de viajes de lujo y de
aventura, y promoviendo el turismo sostenible por Ecuador continental, las Islas Galdpagos y
toda Sudamérica.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL
DIRECTORIO.

La compaiiia ha cumplido con las disposiciones de la junta general.

3. INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS
DURANTE EL EJERCICIO (AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL).

Este ailo AGENCIA DE VIAJES OPERADORA SURTREK. CIA. LTDA. ha disminuido su
actividad y cantidad de empleados. Por esta razon. se ha aliado con otras agencias de viajes para
tratar de mejorar sus ventas.

En la compania no se ha producido ningiin tipo de violaciones a los estatutos o la ley. su respeto
es fundamental para quienes administran esta institucion.

4. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO DE
LOS RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON LOS DE EJERCICIO
PRECEDENTE. .

La disminucion de ventas ha ocasadio pérdidas durante este aiio. disminuyendo lo conseguido



#a

en anos anteriores. Se espera una pequeiia mejora para el afio siguiente.

5. PERDIDAS DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO. -

La compaiiia ha registrado pérdidas este afio por el monto de USD $ 1.457.85 (MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE 85/100) DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA).

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Se recomienda a la junta buscar nuevas alternativas para atraer nuevos mercados para la
compaiiia.

7. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUALY DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPANIA

La compaiiia ha dado cumplimiento a la normativa de Propiedad Intelectual ¢ Industrial vigente,
durante el ejercicio econdémico 2017.

Atentamente,

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA SURTREK CIA.LTDA



