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Sefiores Accionistas:

Me es sumamente placentero comparecer ante ustedes para presentarles el informe de
labores correspondientes a las actividades desarrolladas por la Empresa, referente al
Ejercicio Econdmico comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre del 2010.

La economia crecié durante el afio 2010, estimado en un 3%, generando confianza al
sector comercial debido a la salida de la crisis mundial con leve recuperacion. El
Gobierno, mediante préstamos del IESS, contintia haciendo inversion, bajo un modelo
Keynesiano, de estimular la demanda con gasto publico. El petréleo tubo mejor precio y
mejoraron los ingresos fiscales. En resumen las empresas han tenido un buen
desempefio.

Las actividades comerciales de nuestra Empresa, se han desarrollado con normalidad,
a pesar de los incrementos de precios en los productos importados y materia prima por
nuestro proveedor, se mantiene un buen nivel de competitividad respecto a productos de
similares caracteristicas. Las politicas comerciales empleadas por la Gerencia, han
generado un buen desempefio con los objetivos previstos para el afio 2010.

Las cifras de ventas muestran un crecimiento considerable respecto a las del afio
anterior, esto se debe principalmente a las politicas gubernamentales. Pero las gestiones
personales de visitas continuas a nuestros clientes, nos ha permitido salir adelante, se
mantiene una sélida estructura del balance con un bajo nivel de endeudamiento, y se
sigue manteniendo el liderazgo en el mercado de la marca que se distribuye.

La administracion ha dado cumplimiento a las disposiciones dadas por los sefiores
Socios de la Junta General, y en esas decisiones se han basado nuestras gestiones
administrativas y comerciales para un mejoramiento continuo, buscando rapidez y
confiabilidad de la informacion para la toma oportuna de las mismas. La Empresa
mantiene un positivo clima laboral en sus relaciones con los empleados y estas se han
desarrollado en absoluta armonia.
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Los esfuerzos realizados por nuestra empresa en este afio, lograron cumplir con los
volimenes previstos y acordados con nuestra proveedora, asi tenemos un monto de
ventas en el afio 2009 de USD: 985.866,98 dolares, y ventas en el afio 2010 de USD:
1'134.784,41 dolares, dando un incremento del 15.10%

Las decisiones acertadas de los sefiores socios, como se habia recomendado como el
reducir gastos, ha hecho posible se obtenga una utilidad bruta de USD: 24.562,19
dolares, resultado muy positivo, tomando en cuenta las complejidades comerciales, asi
como la lenta reactivacion de la economia.

Para este afio, siguiendo las mismas estrategias comerciales, que se ha venido
realizando, la empresa tiene como objetivo principal, el de realizar todos sus esfuerzos
enfocados a la comercializacion de los productos, con el respaldo de nuestra
proveedora, fabrica UMCO, solicitindoles apoyo logistico, como publicidad,
promociones, descuentos, para contrarrestar la competencia, hacia nuestros productos.

A si mismo sugiero a los sefiores accionistas, se siga manteniendo la reduccién de
gastos, un mejoramiento continuo de los procesos administrativos, tecnoldgicos
buscando rapidez y confiabilidad de la informacién para la toma oportuna de
decisiones, que sirvan para incrementar las ventas, y asi poder obtener mejores
resultados con respecto a las utilidades. De igual manera recomiendo se comience
adoptar el plan establecido a Normas Internacionales de Informacion financiera NIIFs,
que segun legislacion actual, la Empresa entraria en vigencia desde el proximo ejercicio
€condmico

Dejo constancia de mi agradecimiento a los sefiores accionistas de la empresa por la
confianza depositada en mi persona.

Muy aten nte,
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