INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACGIQNISTAS DE
DERMAEXPERT ClA. LTRA,

Sefores Accionistas:

A la presente fecha, 05 de Febraro de 2014, y de conformidad con Izs nomias legales
pedinemes, especiaimente la Resolucidn de la Superntandencia de CompaRias nomero 13
publcada en e} B.0. 44 de 13 de octubre de 1952, que contiens [os Reglamentos de informas
Anuales de Administradones 3 Juntas Genareles, tengo a hien presentar a sy Consideracidn mi
informe anual de actividades correspondientes al perlodo comprendido entre los meses ds Energ
y Diciembre del anio 2.014.

Cumplimiento de objetlvos pravistos para el gjarcicio econémico materia del informe:

Corforme he informado oportunamente a los Sefores miembros de la Jumla General da
Acrcionistas, los objelives que fueron fijadas para sl presente ejercicio acondmica del afo 2014
s cumplieren en un §5% de lag esperadas, ya que nuestro mercado varia por las distintos
eventos econémicos de nuestros Cientes v del pais, que Unicamente se pudo cubir de manera
especifica la aperacion durante el afio 2014.

Cumplimients de las disposiclones de la Junta General:

La administracion ha dadeo cumplimiento a las disposiciongs de ka Junia General de la compania
conforme consta a los miembros de esle organismao socistarno,

Informacién sobre hachos mas relevantes producidos durante el ejercicio, en el ambito
afdministrativo, laboral y legal.

La empresa Dermaexperl, durante ta gestion 2014  expandié moderadamente su achividad
comercial kb que impidid peder negociar de mejer maners con los provaadares mayoristas los
margenes de comercializacion.

Es importante recalcer que lamentzblemente ha side un &fic de operacién en ef cual el aporte
individual del equipa de trabajo an cads una de las actividades, deigual farma prestacion de las
oficinas para la operacian de =ste gjercicio hizo que se maneen dnicamente una operacian
suficiente que pemita salir a flote acondmicamente duranta el ejercicic 2014,

Sobre matena [aboral 8l equipe humana que presta sus sarvicios en Dermmaexperd se encuentra
BN constante capacitacion en el drea administrativa como de mercadec y ventas.

Las reglamentaciones y normas expedidas por las autoridades ha supuesto una mayor carga
laboral en Demasxpert ko que ha supuesto un aumenio de 12 jomada labaral y horas exlras para
poder cumplir con toda la nermatividad vigente.

La atencidn al clienie as upa de los standares de calidad que en fa empresa cuidamas
sobremanera, glendemos a nuestros clienles con caldez y prontiiud para que se sientan
satisfechos con las compras que realizan.

Situacidon financlera de la compania al cierre def gjercicic v de los resultados anuales,
comparados con los del ajercicio precodants.

En el afic 2,014 hemos recibiio ingresos por un monte de USD 502.378,60 dolamss, jos gastos
y ecostos dei afio 2014 suman USD 496 957 .62 ddlares el resultado del gjercicio «n uiilidad de
USD 5.420 97 dolares.




A travén de estrategias de mercede Wilzadas por nuesira empresa, hemos realizado una ejor
atencidn al cliente con servicios 3 domiclio sin recargo o gque nos vuelve medianamenta
compalitivos ante las cadenas de farmacias grandes de {a ciudad.

Actuzimente puestro Active se uwbica a USD 118.516,77 dolares, an donde el disponible
consifiuye el 2% en bances. De igual manera el Pasivo d2 |3 empresa cemd en un monio de
105.051,13 dékares. El Patimonio Nelo de la empresa es de USD 13,465 84 délares.

Recomendaciones a fa Junta General respecto de politicas y estrateglas para el sigukents
sjercicio econdmica.

Para esta gerencia, &5 imporlante agradecer de manerd especial a sus colaboradoras en e
presente ejercicio econdmico, ya que su organizacian, responsabilidad en cada una de las
actividedes parmitieron de manera aspecial demostrar un servicio de calidad al clienta,

3in embarge, o8 impotante tambign visionar nuéstra operacion fulura, la misma que se ve
opacada a través de las distintas circunstancias en especial las scondmicas. Eg pradecible
esperar ia formuiacion de politicas para pequefias empresas como la presente gue nos apoye a
consolidamos y tener un crecimienta mas significativo durante el 2015,

5i bien es vardad que durante varos anos Dermaexpert & ha mantenidge en el mercade no ha
logrado tener un repunte significative, ahora con la oporlunidades a dar por parte de la politica
nacional se espera tener incentivas para g crecimiente da este sector que estd marcado como
estratdgico por el gobiermo.

Eatado de cumplimianto de las nemias sobms propiedad Intelectual y derechos db avutor
por parta da 18 compania,

La compania ha cumplido estrictamenta con ia8 nommas sobre propiedad inteleciual y derechos
de auter. Sin embarge. hemas ido mas alla ded simple cumiglimianio de estas normas éticas, pues
hemes tratado de difundir y capacitar a nuestros Clianles para que ellos también cumplan con
astas nomas,

Atentamente,

LUZ ELENA BURBANO \
_GERENTE GENERAL—— 7
DERMAEXPERT CIA LTDA




