
INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS OE
OERMAEXPERT CÍA. LTDA.

Señores Accionistas:

A la presente fecha, 06 de Febrero de 2013, y de conformidad con las normas legales
pertinentes, especialmente la Resolución de la Superintendenc¡a de Compañías número 13
publicada en el R.O. 44 de 13 de octubre de 1992, que contiene los Reglarnentos de lnfomes
Anuales de Adm¡n¡stradores a Juntas Generales, tengo a bien presentar a su cons¡deración mi
informe anual de actividades cor¡espondientes al período comprendido entre los meses de
Enero y Diciembre del año 2.0'13.

Cumplimierito de objet¡vos prev¡stos para elejerc¡cio económico materia del infome:

Conforme he informado oportunamente a los Señores m¡embros de la Junta General de
Accionistas, los objetivos que fueron f¡jados para el presente ejercicio económico del año 2013
se cumplieron en un 65% de tas esperadas, ya que nuesiro mercado varia por las distintos
eventos económicos de nuestros cl¡entes y del país, que únicamente se pudo cubrir de manera
específica la operación durante el año 2013.

Cumplimiento de las dispos¡ciones de la Junta General:

La Admin¡stración ha dado cumplimiento a las d¡sposic¡ones de la Junta ceneral de la
compañía conforme consta a los miembros de este organismo societario.

Informac¡ón sobre hechos más releyantes produc¡dos durante el ejercicio, en el ámbito
adm¡n¡strat¡vo, laboral y legal.

La empresa Dermaexpert, durante la gestión 2013 expandio moderadamente su acl¡vidad
comerc¡al lo que impidió poder negociar de mejor manera con los proveedores mayoristas los
márgenes de comercialización.

Es ¡mportante recalcar que lamentablemente ha sido un año de operación en el cual el aporte
ind¡vidual del equipo de trabajo en cada una de las actividades, de igual forma prestación de
las of¡cinas para la operación de ele ejercicio hizo que se manejen únicamente una operación
suf¡ciente que permita salir a flote económ¡camente durante el ejercicio 2013.

Sobre materia laboralel equ¡po humano que presta sus serv¡cios en Dermaexpert se encuenlra
en constante capacitación en el área administrativa como de mercadeo y ventas.

Las reglamentaciones y normas expedidas por las autoridades ha supuesto una mayor carga
laboral en Dermaexpert lo que ha supuesto un aumento de la jornada laboral y horas extras
para poder cumplir con toda la normatividad vigente.

La áención al cliente es una de los standares de cal¡dad que en la empresa cuidamos
sobremanera, atendemos a nuestros cl¡entes con calidez y prontitud para que se sientan
satislechos con las compras que realizan-

Situac¡ón financiera de la compañia al cierre del e¡erc¡cio y de los resultados anuales,
comparados con los del e¡e¡c¡cio precedente.

Enel año 2,013 hemos recibido ¡ngresos por un monto de USD 58A127,42 dólates,los gastos
y costos del año 2013 suman USD 585.509.29 dólares el resultado del ejercicio en utilidad de
USD 2.6'18,13 dólares.



A través de estrategias de mercado utilizadas por nuestra empresa, hemos realizado una
mejor atención al cliente con serv¡c¡os a domicilio sin recargo lo que nos vuelve medianamenle
compet¡tivos ante las cadenas de farmacias grandes de la ciudad.

Actualmente nuestro Aclivo se ubica a USD 113.914,53 dólares, en donde el d¡spon¡ble
const¡tuye el 2olo en bancos. De ¡gual manera e¡ Pas¡vo de la empresa @rro en un monto de
83.644,45 dólares. El Patrimonio Neto de la empresa es de USD 30.270,08 dóiares.

Recomendac¡ones a la Junta General respecto de políticas y est¡ateg¡as para el s¡guiente
ejerc¡c¡o económico.

Para esla gerencia, es importante agradec€r de manera especial a sus colaboradoras en el
presente ejercicio económico, ya que su organización, responsab¡l¡dad en cada una de las
actividades permitieron de manera especial demostrar un sery¡cio de cal¡dad al diente.

Sin embargo, es importante tamb¡én v¡s¡onar nuestra operación futura, la misma que se ve
opacada a través de las distintas circunstanc¡as en especial las económicas. Es predecible
esperar la formulac¡ón de políticas para pequeñas empresas como la presente que nos apoye a
consol¡darnos y tener un crecim¡ento más s¡gn¡ficat¡vo durante el 2014.

S¡ bien es verdad que durante varios años Dermaexpert se ha manten¡do en el mercado no ha
logrado tener un repunte signiflcativo, ahora con la oportunidades a dar por parte de la polit¡ca
nacjonal se espera tener incent¡vos para el crecimiento de este seclor que está marcado como
estratégico por el gob¡erno.

Estado de cumplim¡ento de las normas sob¡e propiedad ¡ntelectual y derechos de autor
Por parte de la compañía.

La compañía ha cumplido estriclamente con las normas sobre prop¡edad intelectualy derechos
de autor. Sin embargo, hemos ido más allá del simple cumplim¡ento de estas normas éticas,
pues hemos tratado de difundir y capacitar a nuestros Clientes para que ellos tamb¡én cumplan
@n estas normas.
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