INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCICNISTAS DE
DERRMAEXPERT CiA. LTDA.

Sefiores Accionistas:

A Ia presenie fecha, 0B de Febrero da 2013, y de corformidad con jas nonmas legales
pertinentes, especialmants la Resolucion de ia Superiniendencia de Compafifas nimeara 13
publicada en 2 R.O. 44 de 13 de octubre de 1592, que contiene los Reglamentos de lnformas
Anuales de Administradorss a Juntas Generalos, tengo a blen presentar a su consideracién mi
informe anual de actividades correspondientes al perfodo comprendide entre ios meses do
Enaro y Diciembre dei afic 2.G12.

Cumplimiento de objetivos previstoa para sl ejercicio econdmico materia del informe:

Conforme he Informado oporiunamanie a los Seiiores migmbios de e Junta General de
Accionistas, los objetivos que fuaron fijados para e} presente gjercicio econbmico del afto 2012
se cumplieran en un 0% de las espersdas, ya gue nuestro mercado varia por ias distintos
aventos scondmicos de nuestros clientes v del pais, que tinicamente se puda cubirir de manera
especifica la operacidn durante el afio 2042

Cumpitmiento de {as disposiciones de ja Junta General:

te Administracién ha dado cumplimientc 2 las disposiciones de ia Junia General de =
compafifa conforme congte a jos miembros de este organismo sooistario.

informacién sobre hechos mas relevantss producidos durante el ejerrw:.id::.k::t1 en &t ambito
administrativo, laboral v legal.

La smpresa Demnmsexperi, durante ia gastion 2012 expandic moderadamenie su actividad
cornarcial jo que Impidid poder negociar de mejor manera con loa proveedores mayoristas os
margensas de comerclalizacién,

Es imporiante recalcar que lamentablemanta ha aido un ano de operacitn en el cuad ef aporte
individusi dei sguipo da trabajo on cads una de las actividades, de iguai forma prestacion de
ias oflclnas para la operactdn de gste ejercicio hizo gus se mansien Gnicamenta una aparacién
suficlente gue parmita salr a flote acondmifcamente durante &l sjarcicio 2012,

Sobre materia laboral e! eguipo humano gua presta sus servicios en Dermasupedt se ahctenira
an constants capasitacion an el area administrativa como de mercadac y vantas.

Las raglamentacicnes y normas expedidas por fas autoridades ha supuestc una mayor ¢args
faboral en Skinpharma lo que ha supuasto un avrments de ia jornada laboral ¥ horaa extras para
poder cumplir con toeda jJa normatividad vigenis,

La atencidn al clente 22 una de los standares de calldad qua an la empresa cuidamos
sobremanera, alendamosg & nuesiros cliantes con calidez y prontitld para gus ss slentas
satisfachos con 88 campras que realizan.

Sitvacion financlera de [a compadia al clerra del ejoarcicle y de los resultados anualtas,
comparados con los del ajercicio precadents,

En el afic 2,012 hamos recibido ingresos par un monte de USD €60.125,08 dblares, fos gastos
y costos del afio 2042 suman USD 552,988,237 ddlares «f resuitade del gjercicio en. wlilidad de
UsSD 40.128,72 délares, la misma que comparada con e afto 2011 ive un incremeants
moderado. A travéds de estrategios de mercado utllizadas por auestrs empresa, hemos



realizado una melor atencidn al cliénte con serviclos a domicilio sin recargo 1o guée nos vuelve
medianaments competitivos ante iag cadenas de farmaciag grandes de la chudad.

Actugimenie nuastra Activo e gbica a USD 163.837.26 dbiares, sn donde &f disponibie
canstituye e! 2% en bancos. De iguat manera el Pasive de la empresa cere en un monio de
110.120,37 dolares. Ei Patrimonio Netu de ia empresa es de USD 53.716.88 neto.

Re:_mmendaclnnus a ia Junta General respacio do politicas y estrategias para el sigulente
ajercicio econdmico,

Para esta gerencia. es importante agradecer de manera especial & sus colaboradoras. en el
presente elorcicio econdmica, ya que su organizacisn, rasponsabliidad en cads una de lag
aclividades permitieron de manera espacia! demostrar un sarvicio de calidad &l clienle.

Sin embargo, s imponante tambien vislonar nuestra oparacion fiturg, I misma que se ve
apacada a través de las distintes circunstanclas en especial las econdmicas. Es predecible
esperar la formulacion de pollticas pere pequefiss empresas coma la presente quea Nos 2poye a
consalidarnos y tener un erechnients mas significativo durarite g) 2013

5i blen s verdad que duranta varios afas Dermaexpert se ha mantsnido en ef mercade no ha
legrado tener un rapunte significativo, ahora con la operiunidades a dar por parte de ia poiifica
ragional se agpera tener incentivos para el crecirnianto de aste seclor que esta marcado como
estraidgico por el gobiemo.

Estado de cumplimiento de 1as normes sobre propiedad intelectusl y derechos de autor
por pars de la compaitia.

La compafia ha cumplide estriclamente con las normas sobre propledad intelectual y derechos
de autor, Sin embargo, hemos Ido més alia del simpia cumplimiento de estas normas éticas,

pusk hamos tratado de difundls y capacitar 8 nuestros Clientes pata-gue allos también cumplan
o estas nonmas.
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