
INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 
DERMAEXPERT CÍA, LTOA. 

Señores Accionistas 

A la presente fecha, 08 de Febrero de 2013, y de conformidad con jas normas legales 
pertinentes, especialmente la Resolución de la Superntendencia de Compañías número 13 
publicada en el R.O, 44 de 13 de octubre de 1892, que contiene los Regiameéntos de informes 
Anuales de Admimstradores a Juntes Generales, tengo a bien presentar a su consideración mi 
informo anual de actividades correspondientes ai período comprendido entre los meses de 
Enaro y Diciembre dei año 2 012 

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio económico materia del informe. 

Conforme he Infomnado oportunamente a los Señares miembros de ta Junta General de 
Accionistas, los objetivos gue fueron fijados para el presente ejercicio económico del año 2012 
se cumplieron en un 60% de las esperadas, ya que nuestro mercado varía por jas distintos 
eventos económicos de nuestros chentes y del país, que únicamente se pudo cubrir de manera 
especifica la operación durante el año 2012 

Cumpítmiento de las disposiciones de ja Junta General: 

La Administración ha dado cumplimiento a las disposiciones de te Junta General de la 
compañía conforme conste a los miembros de este organismo societario. 

información sobre hechos más relevantes producidos durante el ejercicio, en ef ámbito 
administrativo, laboral y legal, 

La empresa Dermsexperi, durante la gestión 2012 expandio moderadamente su actividad 
comercial jo que impidió poder negociar de mejor manera con los proveedores mayoristas los 
márgenes de comercialización, 

Es importante recalcar que lamentablemente ha sido un año de operación en el cual el aporto 
individual del equipo de trabajo en cada una de las actividades, de igual forma prestación de 
jas oficinas para la operación de este ejercicio hwo que se manejen únicamente una operación 
suficiente que permita salir a flote económicamente durante el ejarcicio 2012 

Sobre matersa Isboral el equipo humano que presta sus servicios en Dermaexpert se encuentra 
en constante capacitación en el area administrativa como de mercadeo y ventas 

Las reglamentaciones y normas expedidas por tas autoridades ha supuesto una mayor catgs 
laboral en Skinpharma lo que ha supuesto un aumento de ía jornada laboral y horas extras para 
poder cumphr con teda ja normatividad vigente 

La atención al cliente es una de los standares de calidad que en la empresa cuidamos 
sobremanera, atendemos a nuestros clientes con calidez y pronttud para qué se slentas 
satisfechos con las compras que realizan 

Situación financiera de la compañia at olorre del ejerciclo y de los resultados anuales, 
comparados con los del ejercicio procedente, 

En el año 2,012 hemos recibido ingresos par un monto de USD 800 125,09 dólares, los gastos 
y costos del año 2012 suman USD 559 998,37 dólares el sesultado del ejercialo en utilidad de 
USD 40 126,72 dólares, la misma que comparada con el año 2011 tuvo un incremento 
moderado A través de estrategias de mercado utilizadas por nuestra empresa, hemos



realizado una mejor atención al ellente con servicios a domicilio sm recargo lo que nos vuelve 
medianamente competitivos ante ias cadenas de farmacias grandes de la ciudad 

Actualmente nuastsra Áctivo se ubica a USD 163 837,28 dólares, en dende el desponibie 
constituye el 2% en bancos De igual manera el Pasivo de la empresa cerro en un monto de 
110.120,37 dolares El Patrímonto Neto de la empresa es de USD 53 716,89 neto 

Recomendaciones a is Junta General respecto de políticas y estrategias para el siguiente 
ejercicio económico. 

Pera esta gerencia, es importante agradecer de manera especial a sus colaboradoras en el 
presente ejercicio económico, ya que su organización, responsabilidad en cada una de las 
acividades permitieron de manera especial demostrar un servioro de calidad al cliente, 

Sin embargo, es importante también visionar nuestra operación futura, la misma que se ve 
apacada a través de las distintas orcunstencias en espacial las económicas Es predecible 
esperar la formulación de políticas pera pequeñas empresas coma la presente que nos apoye a 
consolidamos y tener un oreoiralento mas significativo durarte el 2013 

Si blen es verdad que durante varios añas Dermaexpert se ha mantsrido en el mercado ño ha 
logrado tener un repunte significativo, ahora son la oportunidades a dar por parte de la política 
naciona] se espera tener incentivas para el crecimiento de este sector que esta marcado como. 
estraíégico por el gobiemo 

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor 
por parte de la compañía. 

La compañía ha cumplido estrictamente con las normas sobre propiedad intetectual y derechos 
de autor Sin embargo, hemos ido más allá del simpia eumplimiento de estas normas éticas, 
pues hemos tratado de difundir y capacitar a nuestros Chentes para que ellos también cumplan 
con estas normas. 

  

GERENTE GENERAL 
DERMAEXPERT CIA LTDA


