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Cuenca, 20 de abril de 2020 

Ing. Andres Palacios Cordero — Presidente de Importadora Cumpleaños 

Palacios Cordero Cía. Ltda. 

Señor socio: Sr. Mateo Palacios Cordero 

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes señoras y señores socios para 

poner a vuestra consideración una síntesis de las actividades desarrolladas 

por la gerencia en el periodo de enero a diciembre del año 2019. 

Las ventas el único ingreso de la compañía se han incrementadas en un 

28.70% tomando en cuenta que la inestabilidad económica del año 2019 
provocó que algunos de nuestros clientes fuertes tengan notables caídas 

en pedidos y cumplimiento en pagos. Para compensar este desfase se 

apostó por visitar nuevos clientes dentro de las zonas ya conocidas así 

como también experimentar en nuevas zonas siendo el objetivo principal 

realizar ventas de contado de tal manera que nuestra cartera no tenga 

consecuencias desfavorables. 

Las cuentas por cobrar clientes tienen una deducción de una provisión que 

le cubre de un probable riesgo de incobrabilidad, lo que se considera 

suficiente para cubrir una probable incobrabilidad de la cartera al 31 de 

diciembre de 2019, en dicho periodo se ha procedido a realizar provisiones 

para incobrables por el valor de USD$ 8878.65 y su provisión acumulada 

representa aproximadamente el 4.58% del total de la cartera de clientes. 

Otro aspecto fundamental durante el año 2019 fue la inversión en nueva 

mercadería y así ampliar nuestro catálogo de productos que poco a poco 

ha ido ganando mercado y que sin duda este año 2020 nos permitirá seguir 

incrementando líneas y ventas, pero no solo se incrementa mercadería sino 

que se está renovando la imagen y presentación de los productos. 

Se está examinando la posibilidad de una agresiva campaña publicitaria en 

las redes sociales pues por este medio hemos logrado excelentes 

negociaciones que han permitido incrementar el número de seguidores que 

están dando excelentes referencia de nuestros productos y de la atención 

recibida. 

Otro punto importantes y fundamental es que en el 2019 la empresa no 

requirió acudir a préstamos en la entidades bancaria, pues el giro normal 
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de negocio a permito cumplir con todas las obligaciones con proveedores, 

empleados y estado. 

Una vez más mi gratitud y agradecimiento a los señores socios por la 

permanente confianza en nuestra gestión, de igual manera a los señores 

representantes, directivos y empleados que colaboran para el 

engrandecimiento de la institución. 

Atentamente, 

         

GERENTE


