Ambato, abril 23 del 2012

Seflores accionistas:

A continuacién se serviran encontrar el informe de gerencia de las actividades de nuesira
empresa durante el afio 2011:

En el mes de febrero se reaiizé el Plan Estratégico Institucional con la guia de la empresa
Horizontes y su representante el Ing. Felipe Velasco, con una inversién de 3.000 ddlares,
donde se tuvo una participacion del 50 % de los accionistas y se concluyd con éxito, obtenido
algunos planes de accion para el afio 2011 en las areas: academica, administrativa y de
gestion comercial, [os mismas que se han venido desarroliando.

PLANES DE ACCION 2011 |
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nutricionaies de fos ) ] Humanoy Financiero | hasta el 30 de mayo del 2601 Naranjo y
n . NUE¥ES menys Hospital Millenium :
nifios en cantidad y Miguel Portilla
calidad de acuerdo a sif
edad.
Desarrolio de un plan
de medios
. . {comunicando
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" institucion. o
de cada nifio, nifio. e
i investigacitn o :
Mantener precios Visitas a otras
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AREA: ADMINISTRATIVA
ESTRATEGIAS iQué? {Como? 4CON QUE? {Cudndo? EQuién?
PRCGRAMAS ACCIONES INMEDIATAS | RECURSCS NECESARIOS PLAZO (FECHA DE INICIC'Y RESPONSABLE
~ i = FINALIZACION)
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i académicas, de Humanaos, Financieros. Naranjo y
procesos internos o Maranjo 2011 . N
servicio y Miguel Portilla

sdmintstracion.

Politicas de

comunicadién con

Realizar y definir
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Difundir procesos Humano Naranjc y

. Procesos 2011 . .

Fadres de famiiia Miguei Portilla
Bafinir funcicnesy
. obligaciones de
Elaboraracton contrato .
{iticas para le transportistas Apoyo Esteban wiguel

¢ DO
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equipa.

Capacitacion al
personal
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AREA: GERENCIA

ESTRATEGIAS JQué? iComo? cCON QUE? éCudndo? {Quién?
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AREA: DIRECCION
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teyes del Ministeriode | Humanas Hasta ef 30 de abrif del 2011 i
i involucradas en el | para apoyo de nuestra Naranjo
Eduacacion e
MEC institucion.

Después de la Junta de accionistas del mes de noviembre del 2010, donde la Gerencia
propone que para poder seguir creciendo con el 1er affio de educacion basica en el local de
Huachi, se podria utilizar las instalaciones donde funciona actualmente el instituto ABC English
para que en la mafiana asistan los nifios de los niveles: Nursery | y Nursery Il, con el objetivo
de tener dos afios de holgura financiera y poder adquirir posteriormente otro terreno. Francisco
Sanchez ofrece la casa de su mama ubicada en Ficoa para este efecto, yd que es mas grande
y podriamos aumentar el nimero de nifios. Oferta que fue aceptada luego de haberia visitado y
enconirarla apropiada para una guarderia. Ademas se realizaron los estudios financiaros
necesarios para ver si podriamos cubrir los gastos de adecuacion que serian de afrededor de
65,000 dolares. Los accionistas sugieren que los gastos no excedan del presupuesto, para lo
cual se habit con el Ing. Marcelo Maya para que nos haga una cotizacién exacta basada en
nuestre presupuesto.




En el mes marzo se realizd el desayuno para presentar a los padres de familia actuales y
prospectos nuestra filosofia de ensefianza: Aprendizaje Vivencial, con el apoyo de ACLAS, con
una asistencia de 130 personas.

En el mes abril se aprueba el presuptesto de la remodelacién presentando por el Ing. Marcelo
Maya por un valor de 55.000 ddélares, que fueren financiados por Unifinsa, usande como
garantia el edificio de Huachi.

Durante los meses de abril y mayo se realizo una re estructuracion de las funciones de todo el
personal, elaboracidn de procesos, politicas y manuales necesarios.

Durante los meses de mayo, junio y iulio el departamento de gestidn comercial inicia un
intensivo trabajo de publicidad ofertando los servicios de UNIKIDS en los niveles a iniciarse por
primera vez: Nursery | y 1ro de basico para cumplir el numero de nifios planteado de 20
alumnos.

Para crear un compromiso con nuestra institucion por parte de los padres de familia de Nursery
Il para que sus hijos contintien con el nivel del Prekinder se les convecd a una reunion en
UNIKIDS exponiendo las metas de nuestra institucién, enfatizando todos los beneficios que sus
hijos obtendrian. Teniendo una aceptacion muy favorable en las matriculas para el afio lectivo
2011-2012

En el mes de junio se nos .otorgd el Acuerdo Ministerial para el funcionamiento del Centro
Educativo UNIKIDS con el nivel de 1ero de basica.

En el mes de julio se recibieron las instalaciones remodeladas del local de Ficoa, ubicado en Ia
Cdla. Albornoz, calles lLas Tunas y Los Membrillos, cumpliende el valor presupuestado de
55.000 dolares, preseniadas en un inicio por el ingeniero constructor,

Se inicid la compra del material didactico necesario para las nuevas instalaciones el que
incluyo: juegos infantiles, mobiliario, libros y material Widico para la sala de rincones, espacio
gue es unico en nuestra ciudad, por un valer aproximado de 15.000 délares.

En el mes de julio se comienza con las matriculas de N1, N2 y Prekinder teniendo un malestar
bastante fuerte por parte de los padre por el incremento en las matriculas y pensiones de un
20% al 30% aproximadamente, se cumple el presupuesto planteado del 88%, no llegando al
mismo por no cumplir las expectativas de Nursery [ que apenas fueron del 63%, posteriormente
en los meses de Diciembre y Enero del 2012 llegamos al 83%, ingresando 10 nifios nuevos.
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UK SCHOOL creando una desconfianza por parte de nuestros padres familia de Prekinder,
hasta llegando a decir que nosotres todavia no tenemos los permisos de funcionamiento, esto
causo el retiro de 4 alumnos, nos acercamos al Ministerio de Educacion para preguntar gque
paso donde nos comunican que por ser una institucidon nueva donde tenia que salir y que el
valor de la pension es de 70 dolares mensuales y la matricula de 40 ddlares, siendo estos
valores inferiores a los de punto de equilibrio , después de algunas reuniones y faltando dos
dias para el comienzo del afos lectivo nos aprueban los nuevos valores de 150 dolares la
pensién y 95 dolares la matricula, este déficit mas los de Nursery [, llegando ha tener un déficit
de ingresos de 33.000 ddlares.

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO

.............. NIVEL  PRESUPUESTG REAL | %
NURSERYT 3% e 3l
NURSERY T 54 6l
PREKINDER >4 230 93%
1ERO BASICA 36 3

TOTAL 198 17

En lo que se refiere al Institute de Ensefianza de Inglés ABC ENGLISH INSTITUTE, se cerro al
servicio a partir del mes de septiembre en las instalaciones de Huachi por ta falta de aceptacién
por parte de los padres de familia y centralizando todo el servicio en las nuavas instalaciones
de Ficoa, donde se ha desarroilado con normaiidad ei servicio.

Para tener una mejor arganizacion del area contable, se separa del area administrativa y se
contrata ura persona con experiencia que se dedique 100% ha esta labor y ademas se
adquiere un sistema contable para que se mas confiable los datos,

Respecio a los datos del balance de la compafiia se encuentran los siguientes cuadros :

» VENTAS DOLARES

VENTAS POR NEGOCIO
NEGOCIO 2010 2011 %
ABC ENGLISH INSTITUTE - § 56,221.00 | $ 115,164.93 . 204.84%
CDI ENGLISH KIDS $ 125,371.24  $ 261,292.22 | 208.41%
ESCUELA 5 - S 4466631
UNIFORMES 'S 9,444.67 | $ 21,759.23 230.39%
OTROS S 697476 S 38,018.85 545.09%
$ 198,011.67 | $ 480,901.54 | 242.87%,




+ GASTOS EN DOLARES

DESCOMPOSICION DE GASTOS
neo 210 201 %
COSTOSDE VENTAS $ 741204 $ 19,630.76 264.85% |
GASTOS EN PERSONAL INSTITUTO © § 20,804.37 | $ 31,780.08 . 152.76%
GASTOS EN PERSONAL GUARDERIA . § 61,027.00 | § 108,939.05 . 178.51%
GASTOS ADMINISTRACION $ 30,408.33 S 60,545.25  199.11%
GASTOS PERSONAL VENTAS 'S 4,001.03 S
GASTOS ADMINISTRATIVOS 'S 827194 § 16,093.36  194.55%
GASTOS EN VENTAS S 553797 $ 15,608.02 . 326.01%
GASTOS TERCEROS $ 69,012.41 | §140,174.45  203.11%
GASTOS DEPRE AMORT.PROV $ 16,186.63 | $ 45,073.32 . 284.64%
GASTOS FINANCIEROS __ $ 15,782.10 | $ 3545174  179.21%
GASTOS NO DEDUCIBLES S 945013 § 24,8789 51.09%
EGRESOS NO OPERACIONALES § - S at7am
$251,894.01 | §486,298.56 | 193.06%

Existe un incremento del 183.08% por las siguientes variables:

1. Los gastos del 2010 son desde el mes de abril.

2. Elincremento del costo de ventas es por la mayoer venia de uniformes y utiles
escolares.

3. Los gastos de guarderia se justifican debido al incremento de los sueldos de! sector
educativa y a la necesidad de pagar un bona a todo el profesorado de Unikids por la
subida desmedida de sueldos de fa competencia de los centros educativos particulares
y fiscales, ocasicnande una rotacidon muy alta del personal.

4. Los gastos a terceros se encuentra el IVA que para la institucién es un gasto, se
incluye también o de la asesoria financiera de Unifinsa y el transporte.

5. Los gastos de depreciacion y amortizacion:

a. Ladepreciacion de los edificios de Ficoa y Huachi
b. Laamortizacién de la pérdida del afio 2010.

Afentamente

Gerente UNIKIDS.




