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Quiito, 22 de marzo de 2019

Me es grato poner a consideracion de los Sefiores Accionistas el informe del ejercicio
econdgmico terminado al 31 de diciembre del afio 2018, correspondiente a fa gestion de Hotel
Mashpi Lodge.

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE HOTEL MASHP!I LODGE

Durante el 2018 buscamos la excelencia en todos los aspectos del hotel, logrando colocarlo
en todos los mercados internacionales y en el mercado nacional como el referente del turismo
de aventura y experiencias. El crecimiento que ha experimentado Hote| Mashpi a lo largo del
aiio ha superado ampliamente las expectativas y metas planteadas, y nos permite sofiar con
horizontes mas ambicioscs.

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCITADOS DURANTE EL EIERCICIO 2018

ASPECTOS COMERCIALES 2018

El afio 2018 se caracterizé por la adopeidn de {a estrategia comercial basada en anélisis de
productividad versus andlisis de ventas. Una prioridad en este afio fue incrementar la
ocupacidn en al menos un 10%, cerrando el afio con 13 puntos porcentuales mas gue e} 2017,
Entre los factores principales a sefialar: 1) Continuar con ta fuerte presencia en el mercado
focal con el fin de ir solidificando el “destino” Mashpi; 2} Incremento de “paquetizar’ Mashpi
Lodge en los clientes del canal MT; 3) Estrategia digital implementada para crecimientos de
ventas a cliente final v 4) Madurez de estrategias basadas en analisis de productividad por
encima de {a analitica basica tradicional de ventas.

Ventas 2018:;
El affo 2018 ias cifras de presupuesto fueron sobrepasadas, llegando a obtener practicamente

las cifras propuestas para 2019 en nuestra proyeccion a mediano plazo. Presentando un
crecimiento en practicamente todos los canales a excepcion del canal corporativo.

R-2017  R-2018 var
MT (Etica) SR 830 1313 483 58
Agencias Loctintl . 61y 983 .. 372 61%;
wop 769 1275 506 6
Corporativo D 37 B3
Resto {(No Com} 56 44 12! -22%:
TOTAL B 235 3.651  1.326i  57,0%:

El crecimiento a través del canal Metropolitan Touring se fundamentd en monitorear el nivel
de “penetracion” de la oferta del producto en los paquetes gue negocia MT con sus clientes.
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Hay que considerar que practicamente todo destino del pals se convierte en potencial
competencia de Mashpi dado que el tiempo de visita es limitado. Por esto se tomaron acciones
y orientaron mensajes especificos para vender las ventajas de visitar Mashpi Lodge versus
destinos tradicionales como Sierra Centro, Otavalo y Amazonia. El resultado de estas acciones
fue altamente positivo alcanzando niveles de crecimiento del 58% de ventas.

Se ha lograde que 1 de cada 4 “tours” vendidos por el canal MT, este el producto Mashpi
Lodge presente.

RegionComercial QTours QTours_HML Pt_HML
EC-Latinoamerica 87 31 36%
Europa y Resto del Mundo 7 2 30%
USy Canada 32 %4 29%
Nuevos Canales 60 16 27%
Reino Unido y Oceania 732 14 A%
internet 69 14 2%
Japon 8

Total general 1,350 331 5%

La implementacidon de una totalmente nueva e innovadora estrategia digital orientada al
crecimiento de posicionamiento orgénico en tugar de posicionamiento basado en campafias
pagadas digitales, ha mejorado {a calidad de visitantes y contactos capturados por este canal.
El crecimiento de la tarifa promedic en este canal del 42% en 2018 fue un motor de
crecimiento importante para los ingresos, siendo ef canal con mayor crecimiento en este afio
con un 66%.

Ocupacion ~ Tarifa Promedio — RevPAR 2018:

Considerando lo antes mencionado a nivel de canal, los indicadores hoteleros relevantes v su
evolucidon cierran de la siguiente manera:

_ R-2017 R-2018 Var
Ocupacién

Tarifa Promedio {Com) | T e
RevPAR

Como se puede observar el motor de crecimiento en este afio fue definitivamente el volumen
de noches de hospedaje {+35% de noches) v un nada despreciable crecimiento de la tarifa
promedio del 11% a pesar de haber realizado muchas acciones de incentivo al mercado local
hasada en fuertes descuentos.
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PROYECCION 2019

Es relevante mencionar que €l afio 2019 se planted nuevamente un crecimiento altamente
ambicioso del 15% versus 2018. La prioridad serd ir sincerando y mejorando la tarifa
promedio.

MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS:

En ef afio 2018 la gestién de promocién y publicidad se centrd en la generacidn de cobertura
de prensa en los mercados mas relevantes de Estados Unidos, Inglaterra y Ecuador, en un plan
de publicidad en medios locales y en la participacidn en eventos y auspicios nacionales de
relevancia.

En términos de Relaciones Piblicas, el 2018 fue un afio con excelentes resultados; se obtuvo
146 articulos de prensa sobre Mashpi Lodge en los medios de prensa més relevantes,
nacionales e internacionales. Tuvimos la visita de 32 periodistas de medios internacionales,
principalmente de Estados Unidos v Reino Unido. Durante todo el afio se mantuvo en el aire
a través de Netflix el programa de una hora de {a 88C de Londres, Amazing Hotels: Life Beyond
the Lobby. Mashpi fue protagoniista en grandes medios entre esos: Forbes, Elite Traveler,
Brides, Celebrated Living American Airlines, Travel & Leisuire, CNN Travel — the world most
exicusive hotels, y muchos mds. Se estima una generacién de prensa valorada en 200.000
dolares.

En cuanto a premios, en los World Travel Awards, Mashpi fue reconocide como el Mejor Eco
Lodge de Sudamérica, como el Mejor Resort/ Spa del Ecuador, y como el mejor Resort/ Spa
de Latinoamerica. Gand el premio Best Hotel Innovators de |a Platinum List de la Revista Living
Magazine. Obtuvo el reconccirnienio como Best Hotel in the World y Best Hotel in South
America por Luxury Lifestyle magazine readers travel awards.

Durante el 2018 participamos en las ferfas de turismo internacionales mas importantes del
mundo: WTM {Londres), ITB (Berlin), Emotions {Argentina), Experience Latin América
{Inglaterra), PURE Life Experience (Marruecos).

Realizamos un importante esfuerzo de promocionar a Mashpi en el mercado nacional a través
de una agresiva estrategia de internet con fuerte cobertura en Redes Soclales.

Finalmente, en agosto del 2018, Mashpi fue uno de los anfitriones del fam trip VIP “Platinum
Jubilee” con 30 de los clientes mayoristas internacionales mas importantes.

GESTION OPERACIONES

Durante este afio, reforzamos temas administrativos y operativos con la ayuda de consultores
y especialistas, ajustando procesos-procedimientos y siempre buscando mejora continua. Se
trabajé en un par de {alleres para elaborar instructivos operacionales en todas las areas del
hotel, instructivos que podran ser replicados en otros productos presentes y futuros.

Adicionalmente, se reailzaron varlas obras relevantes en el hotel:
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e Construccién de nueva planta de tratamiento de aguas residuales, mejorando la calidad
del zire circundante, asf como del agua que se devuelve al rio.

* Renovacion de vehiculos; uno para trasladoe interno de huéspedes {van) y otro para uso
de la operacién general del hotel (camioneta doble cabina).
Reparacion y fortalecimiento del teleférico
Cambio de tomas de agua en toda la reserva por un modeio més durable y uniforme,
Adecuacién de ia casa de bidlogos.

EXPEDICIONES

Durante el afio 2018, se cambid el concepto de la actividad de observacion de aves en la
terraza a un taller del uso de equipos opticos e Implementamos actividades especializadas en
observacion de aves con desayunos armados en los lugares de mayor avistamiento, esto
mejoro notablemente la calificacion de la experiencia. De igual manera se realizé una mejora
integral del Centro de vida con la incorporacion de un orquideario,

La capacitacion constante y apoyo al equipo de guias a lo large del afio 2018 ha redundado en
mantener los niveles de satisfaccion de nuestros huéspedes, se desarrollaron acciones como
son: contratacidn de un instructor gue capacite y promueva la facilidad de hablar en inglés
{iniciativa que ha motivado a todo el equipo de guianza), participacién en congresos de aves
realizados en las provincias del Oro vy el Azuay, capacitacion y renovacién de la Licencia del
Curso WAFA (Primeros Auxilios en Areas Agrestes), capacitaciones trimestrales de rescate en
Alturas en caso de emergencia en el Teleférico.

BIOLOGIA

SE realizaron varios proyectos de Investigacidnn y algunos contindan en marcha:

Nuevos / en marcha* Terminados

Espacio aclstico de anfiblos Ecofisiologia de anfibios Pristimantis

Estudio  genético de  mariposas | Enriquecimiento forestal con especies
Nymphallidae nativas

Monitoreo de mariposas

Inventario de erquideas

Inventario de briofitas

Monitoreo de nitrégeno atmosférico

Interacciones planta-colibrf

Las univerrsidades involucradas incluyen: Berkeley, Cambridge, Sheffield, La Sorbonne, WSL
Switzerland, Colorado Boulder, Florida Univ, Boston Univ, USFQ, UDLA, Jardinn Botanico de
Quito.
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Gracias a la gestion de todo nuestro personal, se obtuvieron los siguientes indices de calidad
{indice promotor neto e {ndice de satisfaccién neto):

INDICES DE CALIDAD

IPN 2018

95%

INDICE DE PROMOTOR NETO

INS POR CATEGORIAS 2018
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INDICE NETO DE SATISFACCION

En términos generales los niveles de satisfaccion de nuestros huéspedes son altos, excepto
por la experiencia del traslado hacia y desde el hotel. Este tema serd abordadoe y mitigado en
2019,
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INFORMACION Y TECNOLOGIA

Burante 2018 se trabajo en los siguientes frentes:

i Propercionar a colaboradores herramientas adecuadas de trabajo (tablets, Iaptops

servidores de respaldo, impresoras);

iIl. Mejorar los sistemas de comunicacion tanto para la operacién, asi como para
hudspedes (internet, wifi, canal de datos, telefonfa);

. Actualizar y dar manienimiento a los ERP que operan en el hotel, asf como crear un
amhiente-proceso de respaldos seguro y confiable,

iv.  Construir barreras tecnolégicas de seguridad robustas que minimicen los impactos
que pudieren causar ciberataques.

RECURSOS HUMANOS

Durante el afic 2018, una vez finalizado el proceso de migracion de la administracion de RRHH
al ambito corporativo, se inicio ta estandarizacién y automatizacion de procesos.

Se fevantaron iodos los procesos de RRHH y con este levantamiento se construyd una
herramienta tecnolégica para el manejo automatizado de todos los subsistemas, esto permite
tener una vision integral de cada uno de nuestros colaboradores y enfocar con claridad v
precision las estrategias y planes de accidn de Recursos Humanos.

Cumpliendo con el plan de capacitacion de Mashpi se fortalecieron habilidades blandas de
nuestro personal con enfoque en el trabajo en equipo vy en la comunicacion efectiva.
Continuamos con el exitoso programa de Capacitacion Cruzada que se realiza con &l personal
de Mashpi, Casa Gangotena y Finch Bay, el cual ha tenido un efecto muy positivo en todos los
participantes que se sienten muy motivades, comprometidos y reconocidos al ser tomados en
cuenta en esta experiencia. Nuestro personal de Mashpi conté ademds con capacitacidn en
idioma inglés con enfoque en el servicio con una profesora que trabajd durante 3 meses
tiempo compieto con el objetivo de mejorar estas habilidades en el idioma con un impacto
muy positivo en la satisfaccion de nuestros huéspedes.

En cuanto al clima laboral se continud con el plan de trabajo Happiness definido para este afio,
cada una de las actividades planificadas contaron con la participacion de los colaboradores y
su impacto positivo se vio reflejado en indice Happiness que tuvo un incremento respecto a la
medicién del afio anterior.

RESULTADOS MEDICION 2017
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RESULTADOS MEDICION 20618

Sl

Recursas porsonales Sistemade |3 organizacion Funcionamianto en ol Expariensia de trabajo
trabxo

CONTROLLING

El desarrollo de los costos vy gastos de la operacion del afio 2018 generd una variacion
desfavorable neta total {(mayor gasto} de un 7% (249 mit USD) sobre el gasto presupuestado,
esta variacion desfavorable se generé principalmente en:

*  Gastos de ndmina (142 mil USD) y correspondid a incorporacion de nuevas posiciones
gue se empezaron a necesitar considerando el crecimiento inesperado de la operacion,
esto consecuentemente trajo crecimiento en horas extras y todo redundd en un mayor
gasto de beneficios soclales de ley atados a la varlable sueldos y horas extras, adicional
en nomina también se tuvo que desvincular a varlos colaboradores, esto como
consecuencia de un proceso de depuracidn que arrancéd en 2017 y ain se lo continué en
2018.

* Gastos mantenimiento teleférico (50 mil USD); ya que a lo fargo del 2018 se tuvo que
realizar un mantenimiento profundo de todo el sistema, inversion importante necesaria
para garantizar su dptimo y seguro funciocnamiento, las mismas que no se han realizado
desde el inicio de su operacidn.

¢ Reconocimiento de bono especial a tedo el equipo de trabajo ETICA (42 mil USD) por todo
el esfuerzo entregado en llevar los resultados de Hotel Mashpi al nivel que alcanzaron al
cierre del 2018, este bono tiene caracter de Unico y no repetible.

El desface en gastos, mencionado precedentemente, se justifica sobre manera considerando
el espectacular sobre cumplimiento en ventas (+30%), de tal forma gue la refacion gasto sobre
ventas pasa de un 118% (mas gasto que ingresos) a un 96% (gastos menores a los ingresos),
relacién y tendencia completamente sanas y positivas para la operacién.

El crecimiento del gasto se generd en un escenario controlado y planificado, por lo que
podemos concluir gue el control que se ha logrado sobre la evolucion de este es el resultado
de aplicar herramientas de planificacion y seguimiento al flujo de efectivo, anélisis constante
y participative de las desviaciones al presupuesto mirando rentabilidad en dichas
desviaciones, y constantes campafias de buscar oportunidades de optimizacién en los
procesos de operacién,

A lo targo del 2018 el uso de la harramienta de consulta “data warehouse” se ha extendido,
aplicindosela ya no solo a la columna de negocie hospedaje, sino también al analisis y
evaluacién de la data proveniente del negocio Boutique y A&B.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
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En concordancia con nuestra filosofia, Hotel Mashpi, en cooperacion con Fundacidn Futuro,
se encuentra trabajando en las siguientes iniciativas:

i. Consolidar ia reserva privada de Mashpi aumentando su tamafio a 5000 has.,
construyendo dos corredores ecoldgicos para conectar al Norte con la Reserva
Cotacachi-Cayapas y al Sur a la reserva Mindo- Nambitle,

i. Gestionar alrededor de 36 000 toneladas de carbono proveniente de las emisiones de
empresas del GF,

fi.  Facilitar fa construccion de un paisaje sostenible e incluyente alrededoer de la reserva
de Mashpi v en los corredores a traves del trabajo con comunidades en temas de:
gobernanza, educacidn y medios de vida sostenibles.

iv. Facilitar la construccion de una cuitura de sostenibilidad corporativa det Grupo Futuro
a través del involucramiento estratégico de las empresas y sus empleados.

v.  Desarroliar un proyecto de “Potencial Gastrondmico del Chocéd Andino”, lo que
permitird ofrecer a nuestros huéspedes una experiencia culinaria lnica conectada con
el ecosistema, proporcionando a las comunidades locales modeios de negocio
inclusivos, y generando una relacidn simbidtica sostenible en el tiempo.

RESULTADOS FINANCIEROS

2018 quedara registrado como el afio en el que Mashpi Lodge alcanzd nimeros positivos en
el resultado de su operacidn, revelando un crecimiento en ventas de un +56% sobre el afio
2017 v un 130% de cumplimiento del correspondiente presupuesto; esto se plasma en un
hecho atiin mas espectacular pasando de una pérdida en el 2017 de 760 mil USD, no solo a lo
que se esperaha en el presupuesto respectivo que era reducir su pérdida a 557 mil USD, sino
a generar una utilidad de 146 mil USD al cierre del 2018, en resumen en un afic se dio la vuelta
al resultado en casi 1 millon de USD,

La recuperacidn del IVA durante el afio 2018 tuvo un éxito de un 100%, este hecho generd un
ingreso a la caja por 225 mit USD, este proceso lo realiza directamente el hotel sin incurrir en
costos adicionales con terceros. Se sigue recibiendo notas de crédito desmaterializadas de
parte de la autoridad tributaria, la efectivizacian de estos documentos se la esta realizando de
la manera mids eficlente logrando recuperar hasta un 99,3% de las mismas en las
negociaciones en bolsa de valores,

El informe final de auditoria es un informe limpio, sin salvedades. Una vez presentados estos
estados financieros a la Junta de Accionista se procederd al ingreso en los organismos de

contrel (SR, Stper Intendencia de Companias).

A continuacion, los resultados de HOTEL MASHPI LODGE:
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CIFRAS FINANCIERAS AL 31 DICIEMBRE 2018
Expresado en miles USD

TOTAL ACTIVOS

9.393 100y
TOTAL PASNG 2273 24% -13 2261 v
TOTAL PATRIMONIC - T1E0 0 Few 81 &. 7180 A%
TOTAL PASIVO Y PATRIMOMICY 9392 100% 42 &. 0,447 100%

VENTAS

2.649 : 4 124 T
COSTO vy GASTOS -3.410 1207 5895 w ~4.0056 97
MPUESTO A LA RENTA 40 7w -idw 58 1%
RESULTADO KHETO 801  -304 851 . 61 1

Considero que los resuitados obtenidos en el 2018 son excelentes, La acertada focalizacion
de todes nuestros esfuerzos hacia e} perfeccionamiento del producto en todos sus aspectos y
hacia la productividad dio sus resultados y se sentird con mayor fuerza en los afios venideros.
La compafiia se encuentra en una posicién sélida desde todos fos puntos de vista y el hotel se
ha colocado en el mundo come un referente de turismo de experiencias.

Quiero agradecer a todo mi equipo por su trabajo del dia a dia, por su accionar creativo y
comprometido con sus objetivos. Me siento muy orgullosa y agradecida de trabajar junto a un
grupo de personas que asumen con responsabilidad y alegria sus funciones.

Mi especial agradecimiento para los sefiores directores y accionistas que han acompafiado a
ta administracién en un afio de grandes desafios y suefios

M\W\:ﬁm ow J‘Q

Paulina Burbano De Lara
Gerente General
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