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Qiaite, 17 de AL de 2017

Me es grate poner a consideracidn de fog SoBfpres Actionistas & informe del ejerdcc
etondmicg terrenide 2 31 de diciambra def 3o 2007, cotratpondisnte 3 B gostidn de Hote!
Mashpi Lodge.

INFORAME PARA LA JUNTA GENERAL 0F ACODNISTAS DE HOTEL MASHPL LODGE

£l 2B 2017 se gestiond hajo una nueva adminfsiracion, cuye phistho printipal fue e de
intraduni ¥Pis del negocio pare une mejor proyercltn v crecimtiento del rmismo.

Durante este =00 se conscltd ef process de sinergle ente of hatsel v nuestra empress
harmanz FTICA 0 i gue respectd a las dreas estratégicas del negncio como on 13 parie
comercisi ¥ i parte de operagionss hoteisras, hecho que mevitablemants implicd una
revisin de protesos internos ¥ o aseglramtiento de i3 cabdad de! servicio brindade 2
ngesires clentes v hudspades.

En general of aflo que se concluyt de meners aitoss superendo 1es metas plantesdss en
TSSO TESUpUeSIa anuai y generands indicadores de oreddmiendo parg los periodos futuros
e supersn amplzrnents nuastras axpectathas,

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCITABROS DURANTE EL 8JERCICIO 2047

P COMERCIALES 2017

EEafie 2097 representd un afio altamente positivo 2n [as ventas. Entre los Factores prindpales
a sefialar 13 Atz presenciz en of mercads incal con ef fin de it generande v solidificands o
“desgting” Mashpi. Esfo tambidn ayudo a miigar (3 reduecidn ge viskantes intermasionales ¢
£eate: 21 as negnciacinnes con Jos grandss chapbes del canal MT pars mcrementar ¢l atmerg
de toyrs an los cuales af producto MASHPE o empaguetado v no scle como una axtensién
atternativa ¥ 31 58 ha consolidado ef procese de contred de peoduciiidad alineado 5 i3
demanda de los diferentes mercados, sermitlendo aprovechsr de mejor manera todas lag
Hnporiantes compafias de imagen v prenss emprendicas dorame 2007,

knforrriecitn de Mercade 20417:

Llegaszias internacionales: Al igual que 2016 aste afio so mantiene ia tendencia de disminucton
de Hegadas internadionsies 2 la daded, aungue on menares valores los Gfimos trimestres,
cerranty of 310 Lon ung contraccisn del 5%,



Hegadas internacionales de wrlstas sxanjoros ao
fesidentes, poriodo 2016- 2087
Mes 1. 2016 | . 207
Frim 1 147 556
Trirn 2 132,550
Trim 2 138,834
Trim 4 152,838
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pere: Ouifo Turisme

Wentas 2017

Fioafin 2017 en las offtes de presupuestn Tueron sobrepasades considersndo qus
reprasentaban un crecimiento del 23%, cerrendo o afic con un crecimiento Bnal del 32%.
Prasentandn un crecimienino en practicaments fodos ks camales 2 exoepcitn del canal
enrparative, Que a pesar de no ser rapresentative b participaciin en el portafelio, debemos
seguir canstruyendn ia propuaesta de valor atractive para ese sector

wis 07 ar Varkt

WY {Etica} : T N
Agendias Lo . o R T .
; - 237 G
-3 -35%

Resto {No Com} 120 32 A5%
TOTAL 2,325 536 30%

Canal Metropoiiter Youring: B crecimiento 2 irsves de este canal se fundamentd en
aprovechar las Jitimas sdecuaciones del Lodee para empater |3 capecidad con Una de las
arincpales embarcaciones comersializada por Metropolitan Touring. Con asto se abre
oporiunidad de continus empaguetsndo el producto Mashpt en orogramas Galdpagss en la
hase de chentes de estz canal.

Canal Agencias de Viajes Lotales e Internacienaies: Durante 2017, se realizaron los ajustes
nececarlos tanter an of equing comarcial, coma en el mensaje de oferta y esguema de venta
el hoted, Resakanids jas bondades da su eoicacion en Quhio Como ung muy Buens sternathva
sara lod turietas de fas spenciie gue buscaban complementar su esperienciz local zon alge
mas arentado @ o mersidn y contadio con ks netiraieza.

Canal Directe fWe/OTAS/Drectos]: & inclulr nuestra oferta de una manera mds accesible
g1t preco para los residentes del pais, despertd una pran demands del turismeg naconsh
Siendo este el canal de mavar crecimiento v que 3 su vez en el madiang v largo plszo sustenta
iz consolidacion del “destine” Mashpl 3 blen 23 clerts, este canal provecd una calde en ia
Tanrfs promedio toe), of lcremento de volumen de ventas sustento el credimiento real & nivel
che By AR,
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Orupadcion — Tartfa Promedio - RewPAR 2017:

Considerando lo antes rmenciorado 3 nivel de cang, lus relicadores hoteleros relevanies v sy
enabucisn derren de ks siguienie manera:

NG 2837

Qeupacitn

Yarifa Promedio{lem}
RevBAR

Ei cdicedo del RewPAaR 2017 se reslizd sobre un mix en fa capecided dispondse del hoel va gque
a medizdos de afio se Intorpotaron 2 habitaclonss mis, por 10 que 2 partie de sse momente
s ezpacidad totai o3 de 24 habliaciones.

PRUOYECCION 2018
£o relevante mencionar gus gl afo 2012 o8 prasenta con tendentizs positlvas ¥ que nos hacen
prever gue nuesirs mets g presupuestt wa 2 seor cumplids exltosamente zligual gue en 2017,
iz cifras detrds de esta conclusidn con corte a la 2da semana de matre M3 oo
cumplindento del presumeesio respestive de un 124% en production de reservas, v 13598 en
ventas facturadas.

NARKETING Y RELATIGNES PUBLICAS:

£n i aflo 2017 lo gestitn de promaoidn y pubiiddad se cenird en la generacion de cobenura
de pratizs, expintscidn v mavimiracidn del uso de la marca National Geographie v en 2l
larizerriongo de i nuevs drea de Welines & 3pa “Samay”

En terminos de Heincipnes Rdblicas, ef 4017 {us un afio con excelentes resultados;: se tuvp #2421
articulos de prensa sabre Mashal iodge en ins medios do prensa miéds reldvantes, naciongles
2 intermacipngies, Twvimos 2 visite de 44 perdodistas de medios  nternadonales,
principalmanta de Sstados Unidos y Reino Unido, L aoticls que mas impacto medidtico
aicanzt fue o nzamients del proprama de una hors de s BBC de Londres, Amneing Horeds:
Life Beyond the Lobby, Moy en dis &ste programa sstd disponidie enef Pisyerde la 88C en el
Reino Unido, £ Metfix Extados Unidos, Canadd, Ausiralia v Nueva Zgianda, v fue transmitide
adermnds por ol canal de National Geographic en Fstados Unidos.  Masho! fue protagonists en
pramdes madios entre eson: Londe Nast Traveler, Rew York Tirmes, Virtuoso Life, ONN, Lonely
Maner y muchos Teds. Se ectima una generacion de nrensa valorada en 2500000 dalares.

En cuamio s pramios, n jos Workd Travel Awards, Mashol fue reconocido comp el Majar Hotel
Verde deo Sudemérica v coma o Major Resnt del Eouador en ios premios Wedd Spa. Bue
rgconocide ademds por Pacto Global, une indciativy de les Naciones Unidas, por su
wompromise con & Ecoturismo, [a Investigacidny la Tomunided, La prestigiaosa revists Conds
Mast Travaler otorgs o Promic Reader's Cholte Awards 2017 como une de los 240 Mejares
Resarts de Sudamdics, Chad Clark Travel Adveniures otorgd o Chad Slan Certified 25- 2017
recanteiniantn par su caminata noctirna. Ademas fue elagido sn ef pussto 82 eatre log 100
rejores Lodges de Lujo 2017 del Mundo por FEghidetwork.Com 2047 v finabmente, Andrew
Harper's Pideawsy Report e dio an reconocimianto especiat como Mejor Hotel para fe
Familia.



Lararire ol 2017 participamos en jas ferss do wrismo intornacionalsy mas importantas det
mundo: WM Londres, TR Bedin, Ermotiens Argenting, Expertence Latin Americe de Inglaterra,
PLIRE Uife Euperience Marruecps,

fealizamas un importante esfiyerzo de promocionar 5 Mashpt en o mercado nacipnal oont
fuerte coberture en Redes Sccizles; asf tuvirnes un Noremento de 10%% de sezuldores en
Eacebook, 124% de crecimienit on engagement v 0725 de credimientt en seguidores de
Ifistagram.

Finalmante an ol 2017, an septiombrs, Mushni fue el anfitrldn dal fam trip WP “Drogonfly

Celebration” con cHentes mavoristas internaciongtes aprovechznde {2 presenciz de a feris
Latin Asmariesn Travel Mard gue so readizd en Guayaguil.

GESTION DEERATIDNES ¥ ALIMENTLS & BEBIDAS,

En {peraciones:
201 fue un afio llens de cambios, entre otros

1. Aseseriz de Julio Vinueza quicn propusd ana remodelacitn sobria pere efectiva en al
sentde aperackonal visual ¥ de comodidad,

s Camisie de eolor e clortas paredes del lodge aars quitar sengacion de guirdfans.

= Cambio de da sala de Testsr” por Uoa ein de expediciones, donde oo budspedes
somodamente, puadan escuchar las charles clentifices ¢ ademds doatie pusdan
consubar con sus pulas sohre cuakguler tema relative o caminstes y expediciones
Camble de {a recepeion con una instalacion mas practica v sobria
Cambin de by muebles del Tlobhy™ por unss aias mEs soordes @ recepdidn y
descanso de hudspedes
Cambic de ins mue btes de Bar por ung sala mds odmoda v que invita a integracidn

& Cambie de los Bancos de barrs de Say gue no Yenfan respeldo y eran incomodos

Para puder ainphar la capeeidad del Lodpe de 22 & 24 habitacionss {sna de oikes soncilial, s
ronadizet camiro de ublcacidn del janues v de b sela de massiss

iz satz de masales paso 2 ccupar of espacio de [ terraze pequene en e forcer plsa ¥ que no
era itilizade por los budepedes

5e apravecho e tamafio de esa Area para poner nowna sino dos salas de masaies, Una sencilla
y una doble. B fugar cuenta con bafio v ducha,

Para ¢ Iacuza, s¢ Emplamentd una ssbructurs externs & lodge en donde antiguamente
tenfamaes el pargueaders de huéspedes Se fodro una obra acorde 2 ia arquitecturs del hotal
y ool un hidgrmacaie techado poro ol aire ibre. En 253 mistes 2063 hay un deck propicio para
B pricrics de Yogs v meditacidn, Se conto con una asescoriz de Szmanthe Delory, quien nos
diss infcing af Yoga v téonicas de relajaciin y meditacidn, as! como interesentes comentarios
sues abir mercado en gente interesads en actividades holisticas.



mai?i

En el #rtigun woar del Spa, s@ construveron £ habitaciones nusvas oo s reprotduccldn exatia
de todes los mushies y sfitamentos. Tenemos eatonoss una babitacion Wirvrs Waws, llamads
asiva gue o5 1z Unics habitackon senclis, una sole cama, o todo & hotel, v v Wayra Twin,
de dos cama en ef mismo formate de las ya existentes. Una ventafs, =5 que esas dos
hanitaciones se pusden configurar g ser necesarnio, &n una Sulte Familiar de dos cuarios.

Erela cann de Staft se implementS en la 1ons de generadores, un peguefio gimnasic paragque
o colaboradores tengan wag ackivided exbra on sus momentos lbres. £ ese hagar apurte de
e anlipes gde ejerdeis, se cusnhta oon computador conectads 3 Internet v telovisién con
servichy de DIRECTY,

Ery o casa de Staff, se conyirtio una drea relativamente acisa, en un dormdiorin extre, dando
ast mds comodidad ¥ descanso a les colaboradorec,

S aprovecho tarrdiedn, pare darke vids 8 ke cabafie vie Mariposario, giee estaba ghandonada v
qun s utilizads por o dres de bislopls, cuande Henen bidlogo: invitados,

Brarante of 2017 so modificd la configuracion de b boutigue con ung forma mas practica de
perchar productos v mayor varfedad, o cual ha redituado on un interassnie aumento &n
veptas y reaver satisfacctn an las encunstas erdregatas por nuesiros hudspedes,

Alimantos y Bebidas

Ew s parve bebides, se condd eom e asesora de un especialista en bebidas be corfe
internacional quieh oren un pueve concepts de cocteles adaptados 3 entorne Mashpd v con
nomires de aves logzkes. Se capacitd en servicio de vents de bebidas y se propuso un Happy
Mo, entre las 236 v 130 PM, Ruskn antes de les charlas clentificas, pars formentar mayor
reiacicn entre kos nudspedes y poder Impuisar mayor vents de babidas alrohdlicas en la cana.
Lon el asespramdentn de [z Direceidn Gestrondmics, se apaBed @ carts existente y sp
reafizaron cambios de ciertos piatos que no Lerdan exito, Asi misme, s emperd a buscar una
vajitta mds Hamativa y difersnte para el sarvicin nocturnn

£ ol tema Momentos Magicos, se rearganizaron mends mas ioeades ¥ Hamativas, incluvenda
manteteris v vajiia més autdctona. 52 definieron mends especificos pera cada tips de ocasion,
Se ivplementd unae eskacikon de frabos seoos COMO SRk Pars caminetas,

Crueds tambien definido v costesdn et box lunch para kot husdspedes saliemes, v e con la
recrganitacidn de borarins de {rensfers entrantes v sabientes, hoy o el lunch yva 00 52 ofrece
sk eheck oyt

£ b2 coocing, tambidn oe reforid ia capacitation on manipubacion higiinics de ios alimentos ¥
& implarnartaron registros de actividades para poder taner respaldos de aociones fomadas y
shis resuitadas,

EXPEDACIONES

Para o afie 2017 en o primer semestre el drey de Biclogia realizt un curso de entomologia
Hrsectns) para ¢l eguipo de Guiss. Solicitamos v obtuvimos una patente de museo e insecios
que permite = los hudspedas ebservar an 2f nuevo laboratorio e clencis of estudio de insectos
Y ENAFIOSES QUe o estd desarroliando.
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30 disafd v construyd an jardin de Ranas que permita 2 [os hudspades ung mejor experiencia
de caminatas nectarngs de regrace al hotal desde of centrn do vida,

& mitad del semestre Carios Mavochs fue nombirads Gerende de expediciangs con of i g
fusionar of drea de biclogls v la experiencia en o] campo con expeditiones, Entrenandg
constantemente 3 1os guiss, oreands epacios v mormentos mds interactivos entre hudspedd v
guias, haciendoles sentiz 2 eHos parte de fos esfuerros de copservacion & imvestigacidn

Se realizd unz #sesoriz para integrar un nuevo sistema (OG0T de planificacidn de arbividaoos
y ssigngcion de recursos v gdizs 8 budspedes que permita al hote! estar rmas invodudrads de
las pecesidades del drea de expedicdn melorands los canales de comunicacidn entre tndas
las dreas faciitande lbs reportes de trabalos diarios . Perte de le asesoria fue revdsar y terminar
totdos log procadimbentos de expediciones,

te reforzd 1a experiencia de expediciones aumentanda & noming de Guias propios, 8510
cansiderands la creriente ocugacidn det hotel, en compensacion se reduce of uso @ &uias
freglance.

{lentro de g remodeincion se impleamentd iz nueva sals de expediciones, maquets v ploarras,
Gue peririte una melor comunication entre et hudsped v guia de mandenedo informads de
shis actividades disdas v as opciones gue existen para escoger sU progia experiencia.

L3 Directign Gastrondmica del hotel modificg &l menaje witzado on fos "Momentor Magicos”
para creer uhe expecientia més tercane con 8 natiralere, bos shacks de cominats ahora son
seffuservice v se encuentran en < inbhy, Adicional 2 estn se implemento 8t cancentn Tonga
para carminatas fuli day.

5& crag la primars axpedicion L day o 2 comunidad de Mashpl con 1z visita 2 un tour de
chorplate, pionde en el o v visits al jardin de orguitdess gue se relacions con of viden de iz
ga,

INEORMACION Y TECNOLOGIA

Burante 2017 se desarrpiiaron un numers significethvs de tareas v proyectos on miras a
raforzar ¢ potentiabizar i gneracion daf hotel, a5i coma optimizary generar aharros sobre fos
diferentes recursos tecnolbgicos. Entre las agoitnes mis meigvantes a mencionar tenemos

1. Lerramiento del dren de Rack e instalacién del aire acondicionado.
. fonfiguracidn e instalacién de internet v toléfonos en ruesvas habitaciones,

Py
3. Confisurackdn de las nuevas habllaciones e 2t sistems Opera,
4. nstalacian de generader an & drea de ia torre de observaniin para evitar caidas de

iernet por falts de encrgle eléairica,

5. instaizeion del cistoma Pikel, some POS pars boutique Inciuids ¢f madule de control do
Isverarios,
£ Instalscion da Facturacidn Blactrdmica ya onn ia modofidad Offling,

¥, Retorno del fva del 149 81 12%, se it realize de maners interna pars na ganserar ningdan
£O5ES navs of Hotel
B Instakacidn de fa terfaes de Oky ool Sabte para manelto de ventas sor iesrat,
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Durante o afie 2017 & ambiente iaboral v ia cultura corporativa tuvieron especial atencidn v
veiovancia para gl dree RRHY, se nplamenid dgurosamente ef plan definido pure introdudr
Hingafia Happiness como herramienta para dessrrollar & cimae laboral v alinesr 1o cuftura
COrporative,

Exte trabaio tuvo una ampa ¥ positive aceptacidn del perzenal, 12 mibsmo oie s vig reflejada
en un significativo incremento del indice de satisfaccion de fos ¢olaborgdores medido por
Happinass cuyos resuliados se observan 4 continuacién,

RESULYADDS MEDICION MAYD 2616

2016

87%

e !
Gl 54 % 52 ahE
RESULTABRCOS MEIHCHEN SEPTHEMBRE 2017
20T
ﬂ .
8 1 /6 . - i -

satios : B L S

T ERRF S LY EE R

Paraielamerse 2l programa Happiness, se trabajd en una redefinicién de b ecwructurs
erganizacional, dands mas claridad 3t personat sobre ol organigrama, niveles de reporte v
funcionaes por cargs.

Baio e paraguas corporative ze implementd un programa de capadiacion cruzada para of
nersonal gue atiends 2 ko3 huéspedes tHousekeeping, Salind este orograms permitid 2 los
colzhoradores de Mashp! conogar otras productas de Metropotitan Touring, compariir
experfencia v adaulii nueves eonptimiantos.

Buscamas facilitar ol accesn 2 3 informacion de Becursos Mumanos para todo &f personat de
Razhpl o través de & intranet corporativa "Metrg in",
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la oneracitn del afo 2017 genend una variacion neta ptsithes total iments gastol de un 1%
dei toral del pasto presupuestado (58 mil vsdl, asta variedion favorshie se bz obtuvo pese a
haberse penerade aventos que nt fueron gresupusstadeos y que ascendieron 26 5u Conjunio
a1 aprodradanents 142 mi usd entre las cusles se pusde maencishan incremento en
namers de BN no comerciafes por of refoamiento de g estratesis comercial oon miras a
posicionar la mares det hotel, fase de estabiizzcidn del provectn de sbastecimientn de energia
eléctrica de forma directa de is red miblen fo cuad generd fugas de zrerpia gue va han side
solucionadas, evaluacidn del head count buscands reforzer v reempiazar daiando un staff de
afts eficlentia, ranpvacion de aniformas v eguipamianto para brindar 3 mejsr mageh v
ey ICa,

CONYROLLING

£t zhosro real obtenida sobre 1a planificacion, descontando ostos eventos Ao presupuestadas,
asciende g 180 mil usd {7% de variacion), de exte valor ke mayor garte obedece 3l carphic de
fa premisz qgue se aplicd para =f calevio de la depreciacion per fa activacién del proyecto
teieférica (117 mil usd de efecto positival, i resto del ahorro ohedece 2 un controd estricto
£n la eveolucion det gasto, optimizando e Iimpulsando ef uso eficiente de los recursos dei hotek

Fodemaos cenchulr que al rontrol gae 52 [ jograde sobre 1a evoiucien del gasto es el rasuitado
e aghcar herramientas de planificacidn v saptimients 2! fujo de efective, ardlisis constants
¥ participativo de lzs desviscionss sl presupuesto de gastos, v constantes campatias d2 buscar
o tuntidacdes de optinbzacion en ks procesos de aperacidn,

BLISINESS INTELLIGENCE

Currante F117 e consolidd o) uso de iz herramienta de cinsulta “data warshouse” para 's
coiumna de negoio hospedele, logrande depurar Iz misme casi en su totalided v sohre tode
déandote un mantenirdents constante can 2| fin de gue se le dé el wso oroductivo y estratdeion
por o cual fue copeebids,

3o b avancedo de maners sizaitficativa o la migracion del ERP MEICRDS 2 PAR pora el manels
¥ contral de fa coltimpa de negocin ASB vy of manein de B Souwticue, ol objetivo de este cambio
ridics en o Hexibilidad gue nos ds PAR e 3 genersciin y obtencidn de datos; 2 partle de
acte cambio, v desarrollande en paratelo, so trabaja an ol “dara warshouse” correspondients
el migend que wstd o fases inidales de avanee.

Estdrs an iz carpeta de provectos B e desarroilar para of digufente 380 {20181 data warghouse
de Boutinue v ARB, | consplia de bz pestidn Hranclera, v |2 gestién ded drea lopistice.

RESULTAROS FINANCIEROS

Btashpi Lodge en 2017 arrojd une mejora en ta pérdida pcperada de b3 operacidn pasando de
una pérdiga presupuestada de -BED mil USE a un clerre real de - 755 mil A0 {4100 m¥ USh s
pTEsuUpuEesin:, esto como resultado de una gestion comercial exifosa, v un controt eficiente de
copmbos v pastos; se fngrd en sl reegleado final oo H12% de mejora, v asto nos da indicedores
charoe de que bs mets pars lograr un resultado positive or 2018 o5 tnislmenme lograble,
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la neupatidn de Mashpi Lodge crocid ws el 9fn 2018 on B puntas porcentuates {31% af 37%),
lo codl represemid 618 room nights adiclonsles {+25%Y en valorgs estos indicsdoras
rapresentaron ta +33%, 6A3 mil USD mis do venias v uns reduecion de i pérdida de 236 mi
LESDH ferpy pinCiSe 8i 2006,

Considerande 3 operacidn deficiiarniz qus mantuvg el hote! fue necesarie un aumenic de
capital considerands ef ratio de “causal de disolucion” que estd dispuesta en iz legistacion
areatorans (pérdidas acumtizdas mo pueden superas o 509 del capita] suserito ¥ pagads),
an et sentida o he side necasario buscar otras fuentes de financiamisrgo y por el contraric
hay un proceso de cancelacian de ias deudes existentes con tercercs bajando ef costg
financioro del Aotel ¥ a5l mejorando su rentzbilidad,

Lo recuperacidn del WA durante o 880 2017 tuvo un dxite de un 100%, ade hecho generd an
alivio @ ta caia por 155 mi usd, ecte proceso o realiza directamente el hole! sin incyredr en
costos pdicianales con tercerns. Hetel Mashpi Lodge mantiene a su favoer un significativo
credito tributario o cual va disminevendo de manera ents como resutteds de B operacicn
deticitaria del hotel. Sz sigue recibiendD notes de oradis desmaterizfzadhs departe de ke
avtoridad tributeria, bz efectivizacin de estos documentos se ba estd realizando de la manera
mds efigiente Inerando racuparar hasts un 98,.3% de fas mismas en las negeciacioneas en boiza
de valares,

£ informe final de auditora e un informe limpin, sin ssivedades, Und ver prosentados sty
estados financieros & Te Jaurde de Accionista se provederd af ingrese en fos organlsmes de
e {SR, Super Intendencis de Cormpafifas, Bolss de Valores)

£ contingeidn s resiftados de ROTEL MASHP LODGE:

DR AR MINANDIERALR AL 37 DUCIRRADRS M7
Eunrosado en mbes UBD

TOTAL ACTIVES

ATH L 807 o o 37E A
T AL, PR .05 B {282} 227 i
TiTal, TR R .20 T 882 a ol TR
TEITAL MPASRD ¢ PATRIWONIT 7 87745 TR G2 RGN 005
COETO v GASTRY CRUTEY iR 1AFE) = £380R)  aen
EARLEST0 A L8 RENTA belH -atl - &7 o
RESLETAC MET €082 asw o (CH I

Constdero que fos resultados ohrenidos en o 2007 s0n excglontes. s scertada focalization
da wdos nuesyros esfuerzos hacla ef perfecdlonamients del producto en todos sus aspecios v
hacia i productividad, dio sus resultados v se sentlyd con mayar fuerzs en los alios venidercs.
La coumgia Bl sb anchentts an U pocicitn mds sdlida desde fades ine puntos de vista,
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Crufera agragecer a mdo mi eoudng por s trabiajo del dia ¢ dia, por su perseversncis v isaitad.
Me siento muy orgudoss y apradetide de trabsjar junte o un grupo d4¢ personas que
demuaestran si grofundo compromise con it que haten, Esa s | caratveristics gue nos ha
gerrnitide sleanzar uno @ ons nigsteos ohjetivod

Mi sspetial sgradacimiants pars jot sefores dirattores v actinnistes fue han 3compafedo 3
b adminisiracidn en un afo de grendes desafips v suehos

?@v& e, /gm\mwg

Fauling Burhano De Lara
Gerente Ganeral



