
  

Quito, 12 de Abri de 2017 

Me es grato poner a consideración de los Señores Accionistas el miorme del ejercioo 
económico term nado al 31 de diciembre del año 2017, correspondiente a ta gestion de Hotel 
Mashps Lodge 

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE HOTEL MASHPt LODGE 

Ti año 2017 se gestiono bajo una nueva administracion, cuyo phjetivo prnapal fue el de 
introducir «Pis del negocio para una mejor proyeccion y crecimiento del mismo. 

Durante este año se consotidá el proceso de smergia ene el hotel y nuestra empresa 
hermana FTICA en lo que respecta a las areas estratégicas del negocio como son la parte 

comercial y la parte de operaciones hoteleras, hecho que mevitablemente implico una 

revisión de procesos miernos y un asegurara ento de fa cabdad de servico brndado a 
nuestros clientes y huespedes 

En general el año que se concluyo de manera exitosa superando les metas planteadas en 
tuestro presupuesto anua y generando dicadores de crecimiento gara los períodos futuros 
«jue superan ampliaraente nuestras expectatnvas 

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCITADOS DURANTE EL EJERCICIO 2017 

ASPECTOS COMERCIALES 2017 

Etofo 2017 represento un año altamente positwo en las ventas. Entre fas factores principales 
a señalar 1) Ata presence en el mercado local con el fin de 1 generando y solidíficando el 

“destino” Mastpa Esto tambien ayudo a mitigar la reducción de vistantes internacionales a 
Quito, 2) Las negociaciones con Jos grandes cientes del canat MÍ para merementar el número 

de tours en los cuales cl producto MASHPI va empaquetado y no =clc como una extensión 

alternativa y 3) Se »8 consolidado el proceso de control de prodicividad ahneado a la 

demanda de los chferentos mercados, permtando aprovechar de mejor manera todas las 
importantes campañas de imagen y prensa emprendidas durante 2017 

Información de Mercado 2017. 

Llegadas fntemaciónales Al igual que 2015 este año se mantiene la tendencia de disminucion 
de llegadas internacionales « la ciudad, aunque en menores valores las ultmos trimestres, 
cerrando el año comuna contracción del 5%



ma 

Hegadás itemacionalos de turistas extranjeros no 
tesidentes, periodo 2016 - 2017 

2016 2017 26 var. 

  

182356] 124,203] 23 
122,550) 130.83 | 13% 
135,824 | 131,984 32% 

Trim [ iel6[ 109185 27%           

Fuente Quito Turismo: 

Ventas 2047 

£l año 2017 en les cliras de presupuesto “ueron sobrepasadas considerando que 
veprasentaben un crecimiento del 23%, cerrando el año con un crecumuento Bnal del 32% 
Presentando un ceecimjento en practicamente todos los canales a excepción del canal 
corporativo, que a pasar de no ser representativa la participación en el portafolio, debemos 
seguir constrayenso la propuesta de valor atractiva para ese sector 

3 2017 El Vark 
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Canal Metropolitan Tourmg: El crecimiento a través de este cana se fundarientó en 
aprovechar las wltwnas adecuavones del Lodge para empatar la capacidad con una de las 
enmcipales embarcaciones comercializada por Metropolitan Touring Con esto se abre la 
opor unidad de continuar empaquetando el producto Mashpt en programas Galápagos en la 
base de clientes de este canal 

Genal Agencias de Viajes Locales e Internacionstes: Durante 2017, se realzeron los apastes 
necesarios tanto an el equipo comercial como en el mensaje de oferta y esquema de venta 
del hotel Resaltando las bandades de su usicación en Quito como una muy buena alternativa 
para los tunstas de las agencias que huscaban complementar su expenencs Jaca) con algo 
más onentado a a inmersion y contacto con le netuseza 

Canal Directo (WebjOYAs/Directos)- al inclul” nuestra oferta de una manera más accesibe 

en pracio para los residentes del país, despertó una gran demanda del tunsmg nactonel 
Siendo este el canal de mavor crecimiento y que a su vez en el mediano y largo plazo sustenta 
le consolidación del “destino” Mashe $1 bien es certo, este canal provoco ura csíde ena 
tarifa promediotota, el incremento de volumende ventas sustento el erecinnento real a nivel 
de 2ePAR
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Orupacion — Tarifa Promedio - AewPAR 2017: 

Considerando lo antes mencionado a nóvel de canal, los wedicadores hoteleros relevantes y 3u 
evolución cierran de la sigwente manera 

Ocupación 
"Tarifa Promedio (Com) 
A 

  

El calculo del RevPAR 2017 se realizó sobre un maten la capacidad disponible del hotel ya que 
2 mediados de año se incorporaron 2 habitaciones más, por lo que a partr de ese -aomento 
su capacidad total es de 24 habitaciones 

PROYECCIÓN 2018 
Es relevante mencionar que al año 2038 se presenta con tendene:as pos tivas y que nas hacen 
prever que nuestra meta de presupuesto va a ser cumplida exitosamente «lsgual que en 2017, 
las cifras detrás de esta conclusión con corte a la 2da semana de marzo 2058 son, 
cumplimiento del presupuesto respectwo de un 1249 en producción de raservas, y 131% en 
ventas facturadas 

MARKETING Y RELACIONES PÚBLICAS: 

Enel año 2017 Ja gestión de promáción y pub Ididad se centro en la generacion de cobertura 
de prensa expietación y maximización del uso de la marca National Geographic y en el 
lameriento de la nueva área de Wellnes £ Spa “Samay” 

Enterminos de Relaciones Públicas, el 2017 lue un año con excerentes resultados, se tuvo 221 
artculos de prensa sobre Mashal Lodge en tos medias de prensa más relevantes nactoneles 
2 imternaconales Tuwmos la visía de 44 penoditas de medios mternscionales, 
principalmente de Estados Unidos y Remo Unida La notica que mas impacto mediático 
icanzo fue el lanzamiento del programa de una hora de la BBC de Londres Amazing Hotels 
Life Beyond the Lobby Hoy en día este programa está disponsble en el Player de la 88£ en el 

Remo Unido, es Verfín Estados Unudos, Canaaó, Australa y Nueva Zelanda, y fue transiartido. 

adernás por el canal de National Grograptuc en Estados Unidos — Mashpl fue protegorusta en 
grandes medios entre esos Conde Nast Traweler, Now York Temes, Virtuoso Life, CAN, Lonely 
Planet y muchos mas Se estima una generación de prensa valorada en 2 500 009 dolares 

Fn cuanto a prenmos, en tos World Travel Awards, Mashps fue reconocido romo el Majar Hotel 
Vende de Sudeménca y como el Mejor Resort del Ecuador en los prermos World Spa Fue 
raconocido además por Pacto Glotal, una iuciatica de las Naciones Unadas, por su 
compromiso con es Ecoturismo, la Investigación y la Comunidad La presugiosa tevíste Conde 
Mast Traveler otorgo el Premio Readers Cho co Awards 2017 como uno ue los 20 Mejores 
Resorts de Sudaménca, Chad Clark Travel Adventures otorgo el Chad Care Certified 25" 2017 

reconocimuento vor sa carmnata nocturna Además fue elegido en el puesto 442 entre los 400 
mejores Jodges de Lujo 2017 del Mundo por FhghtNetwork com 2017 y finalmente, Andrew 

Barper's Hateaway Report le die un reconocimiento especial como Mejor Hotel para le 

Farnilta



  

Durante el 2017 participamos en las tenes de tunsmo Internacionales más importantes del 
mundo WTM Londres, YB Berlin, Emo"tons Argentina, Experlente Lat Amenca de Inglaterra 
PURE Life Experience Marruecos 

Realizamos un importante esfuerzo de promocionar a Mashpr en el mercado nacional con 
fuerte coberture en Redes Sociales, as: tuvimos un meremento de 105% de seguidores en 
Facebook, 126% de crecimiento en engogement y 673% de crecim ento en seguidores de 
lostegram 

Finalmente en el 2017, en septiembre, Mashoi fue el anfitrión del fam trp vi? “Dragonfiy 
Celebration” con clientes mayoristas internacionales aprovechando la presencia de la feria 
Latin American Travel Mart que se resluó ea Guayaquil 

'SESTION OPERACIONES Y ALIMENTOS 8 BEBIDAS, 

En Operaciones: 

2017 fue un año Jleno de cambios, entre otros, 

1 Asesona de Julto Vinueza quien propuso una remodelación sobria pero efectiva en el 
sentido operacional, visual y de comodidad 

» Cambio de color en csertas paredes del lodge sara quítar sensación de quirafano 
+ Camolo de la sala de ester por una sa de expediciones, donde los huéspedes 

comodamente, pueden escuchar las charlas científicas y edemás donde puedan 
consukar 007 sus guías sobre cualquier tema re ativo a caminatas y expediciones 
Camblo de la receperon con una instalación más prácnca y sobria 
Cambio de los muebles del lobby” por unas salas mas acordes a recepcion y 
descanso de huespedes 
Cambio delos muebles de Bar por una sala más cómoda y queimvita a integración 
Cambio de los Bancos de barra de Bar que no tentan respaldo y eran incomodos 

Para puder emphar la capecided del Lodge de 22 + 24 habitaciónes (ana de ellas sencila), se 
venhizó comi o de ubicarior del Jacuz» y de la sela de masajes 

La sala de masajes paso a ocupar el espacio de la terraza pequeña en el tercer piso y que no 
era tftirado por los huespedes 

Se aprovecho el tamaño de ese área para poner no una sino des salas de masajes Una senolla 
y una doble El tugar cuenta con baño y ducha 

Para el jacuza,, se implementó una estructura externa a lodge en donde antiguamente 
teníamos el parqueadero de huéspedes 3e logro una obre acorde a la arquitectura del hotel 
y con un tudromasaje techado pero al are libre En esa misma zona hay un deck propicio para 
la pracuca de Yoga y raeditación Se conto con una asesora de Samantha Delory, quien nos 
dio aicias al Yoga y tecnicas de refajación y meditación, así como ¡nteresentes comentaros 
pasea abrir mercado en gente mteresada en actividades holisticas
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En el anuguo lugar del Spa, se construyeron 2 habxtaciones nuevas con la reproducción exacta 
de todos los muebles y aditamentos Tenemos entonces una habitación Wayra Wawa, llamada 
así ya que es la unico habitación sencilla, una sola cama, en todo el hotel, y una Wayra Twin, 
de dos camas en el rrusmo formato de las ya exstentes Una ventaja, es que esas dos 
Hanitaciones se pueden configurar de ser necesano, en una Sulte Farm ar de das cuartos 

Esla casa de Staff, se mplementó en la zona de generadores, un pequeño gennasio paa que 
fos colaboradores tengan una achwidad extra an sus momentos líbres En ese lugar aporte de 
los equipos de ejeracio, se cuenta cnn computador conectado a Intemet y televisión con 
serio de DIRECTV 

Enla casa de Stafl, se convirtió una área relativamente ociosa, en un dormitorio extra, dando 
asimás comodidad y descanso a los colaboradores 

Se aprovecho también, para darte vide a fa cabañte via Mariposario, que estada abandonada y 
gue as utilizada por el área de biología, cuando tienen biólogos invitados. 

Durante el 2017 se mocifico la configuracion de fa boutique con una forma más práctica de 
pe-char productos y mayor variedad lo cual ha redituaco en un mteresonte aumento en 
ventas y reayor satisfacción en las encuestas enrregadas por nuestros huespedes 

Alimentos y Bebidas 

En la parte bebides, se contó con la asesoria de un especialista en bebidas oe corte 
rxternacional, quien creo un nuevo concepto de cocteles adentados al entorno Mashpu y con 
hombres de aves jocales Se capactó en servicio de venta de bebidas y se propuso un Happy 
Hour, entre las 6 30 y 7 30 PM justo antes de las charlas cienbficas, para fomentar mayor 
relacion entre los huéspedes y poder impulsar mayor venta de bebidas aleonolicas en la cena 
Con el asesoramiento de la Dirección Gestronómica se analuó a carta exostente y se 

realizaron cambos de ciertos platos que no tervan exto Asc mismo, se empezó a buscar una 
vaylla más llamativa y diferente para el sere nocturno 

En el tema Momentos Mágicos, se reorgantzaron nenus más focales y llematrwos, incluyendo 
manteleria y vajilla más sutóctona Se definieron menús específicos para cada tino de ocasión 
Se iuplecnento una estacion de frutos secos como s1tacx pará cornetas 

Quedo tambien definido y costeado el box lunch para los huéspedes selentes ya que con la 
reorganzación de horarios de tronsfers entrantes y sabentes, hoy d'a el lunch ya no se ofrece 
al checkout 

Enda cocina, también se reforzó la capacitación en mampulación higiánica de los alimentos y 
se implementaron registros de actividades para poder tener respaldos de acciones tomanas y 
sus resultados 

EXPEDICIONES 

Para el año 2017 en el premer semestre el $rea de Biología realezo ya curso de entomolagía 

insectos) para el equipo de Guras Solicitamos y obtuvimos una paten”e de museo de hsectos 

que permite alos huéspedas observar en el nuevo laboratorio de cxencia el estudio de insectos 
y manpases que se esta desarrollando
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Se diseño y construyó un jardin de Ranas que permuta a los huéspedes ana mejor experiencia 
de caminatas nectumas de regreso al hotel desde el centro de vida 

A utad del semestre Carlos Morchz fue nombrado Gerente de expediciones von el fin de 
fusionar el áres de biología y la experiencia en el campo con expeditianes Entrenando 
constantemente a los guías, creando espacios y momentos más interactivos entre huésped y 
guas, haciendoles sentir a ellos parte de los esfuerzos de conservación e avestigación 

Se realizó una asesería para imtegrar un nuevo sistema (OCT) de písniticación de activ dades 
y asgnación de recursos y guias a huéspedes que permita al hotel estar mas involucrado de 
las necesidades del área de expedición mejorando los canales de comunicación entre todas 
lesareas facdtendo los reportes de trabajos diarios Parte de la asesoria fue revisar y terminar 
todos las procedimientos de experticiones 

Se reforza la experiencia de expediciones aumentando la nómina de Gutas propios, esto 
constlerando la creciente ocupacion del hotel, en compensación se reduce el uso e Guas 
freelance 

Dentro dela rernodelación se mplementó la nueva sala de experi ones, maqueta y plzarras, 
aue perimute una mejor comunicación entre el huésped y guia de mantenerio mtermado de 
Sus actwdades dieras y las opciones que cxste para escoger su promia experiencia 

La Dirección Gastronómica del hotel modifico el menaje wrillzado on los Momentos Mágicos” 
para cresr uno expertencia més cercano con la meturaleze Los snacks de ceminata ahora son 
self-seruee y se encuentran en el lobby Adicional a esto se implementó el concepto Tonga 
para cerninetas full day 

5e creo la primera expedicion full day a la comunidad de Mashos con Ja visita a un tour de 
shtocolate, pranic en el no y visita al jardin de orquídeas que se rafeciona son el víden de fa 
BeC. 

INFORMACION Y TECNOLOGÍA 

Durante 2017 se desarrollaron un mumero signtficesivo de targas y proyectos con miras a 
reforzar y potenciafizarla operacion del hotel, así como optimizar y generar ahorros sobre los 
«diferentes recursos tecnológicos Entre las acciones más relevantes a mencionar tenemos 

1  Cerramento del área de Reck e instalación del aire acondicionado 
2 Configuración e mstafación de mternet y telefonos en muevas hafutaciones, 
3. Configuración de las nuevas habitaciones el zfsistema Opera 
4 instalación de generador en el área de la torre de observación para evtar cardas de 

internet por falta de energía eléctrica. 
5 instalación del sistema Pixel, como POS para houtique incuido el mácula de control de 

Invenzaios 

6. Instalación de Facturación Fiactrónica ya con la modelidad GH fino 
7 Retorno des iva del 14% al 12%, seo realizo de manera interna para no generar ningún 

tosto pare el riotel 
8 instalación de la vicerface de Oxy con Sabre para manejo de ventas por internet
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RECBRSOS HUMANOS 

Durante el año 2017 el embiente laboral y la cultura corporativa tuvieron especral atención y 
televansa para el area RRHA, se mplerentó gurasamente el plan definido para introducir 
Hlosofla Hapeaness como herramienta para desarrollar el chme laboral y alinear la cultura 
corporativa 

Este trabajo tuvo una amplia y positiva aceptación del personal, le misma que se vo reflejada 

en un significativo incremente del índice de satistacción de los colaboradores medido por 
Happiness cuyos resultados se observan a continuación 

RESULTADOS MEDICION MAYO 2016 

2016 

87% an ee tas 

RESULTADOS MEDICION SEPTIEMBRE 2017 

2017 

81%  . 0 

232 E q. 

  

Paralelamente al programa Happmess, se trabaja en una redefinición de la estructura 
erganizacional, dando más claridad as personal sobre el orzamgrama, niveles de reporte y 
funciones por cargo 

Bajo el paraguas corporativo se implementó ua programa de capacitación cruzado para el 
personal que atiende a los huéspedes (Mousekeepir, Safor: este programa permnó a los 
coleboradores de Mashp conecer otros productos de Metropobtan Tounng, compartr 
expertencias y adquir nuevos conocimientos 

Buscamos facilitar el acceso a la informacion de Recursos Humanos para todo el personal de 
Mashp1 través de la intranet corporativa “Metro 1"
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la operación del año 2017 generó una variación neta pose total (menos gasto) de un 1% 
del total del gasto presuguestado (48 mil usd), esta vanacion favorabve se la obtuvo gese a 
haberse generado eventos que no fueron presupuestados y que ascendieron en su conjunto 
a aproxemadamente 142 mil usd entre las cuales se puede mencionar incremento en el 
número de RN no comerciales por el reforzamiento de la estrategia comercial con muras a 
posislonar la marca del hotel, fase de estabilización del proyecto de abastecimiento de energia 
electrica de forma directa de la red pública lo cual genero fugas de anergía que ya aan sudo. 
soluciunadas, evaluación del head count buscando reforzar y reemplazar dajendo un staff de 

alta eficiencia, renovación de uniformes y equicamiento para bridar la mejor Images y 
servicio 

CONTROLUNG 

Elahorro real obterado sobre la plantf cacion, descontando estos eventos no presupuestados, 
asciende a 190 ml usd (7% de vartacion), de este valor la mayor serte obedece al camino de 
le premsa que se apitoo para el calculo de la depreciación por la actevacion del proyecto 
ielefenco (147 mu usd de efecto positivo), el resto del ahorro nbedece a un control estricto 
enla evolucion del gasto, optimizando e mpulsando el uso eficiente de los recursos del hotel 

Podemos concluir que e control que se ha logrado sobre la evolucion del gasto es el resultado 
de aplicar herramientas de planificación y seguimento al fluyo de efectivo, análisis constante 
y nertupativo de las desvisniones al presupuesto de gastos, y constantes campatías de buscar 
aportunidades de optenización en los procesos de operacion 

BUSINE: ENCE 

Durante 2017 se consolido el uso de ía herramienta de consulta “data warehouse” para la 

co uma de negouo hospedajo, logrando depurar la msma cas: on sa totabdad y sobre todo 
dandole un mamensmiento constante con el fin de que sele dé el uso productivo y estratégico 
por el cual fue concebida 

3e ha avanzado de manera sígatficativa en la sugración del ERP MICROS a PAR para el manejo 
y control de la coluenna de negocro ASÍ y el manejo ee la Goutigue, el objetivo de este cambio 
tadica en la flexibilidad que nos de PAR para la generación y obtención de datos, a parte de 
este cambio, y desarrollando en paralelo, se t-abaja en el “dara warehouse” correspondiente 
el mimo que esta en fases muciales de avance 

Están enla carpeta de proyectos Al a desarrollar para el siguiente 45o (2018) data warehouse 
de Boutquey ARG, la consulta de la gestion ferunciera, y la gestión del área logística 

RESULTADOS FINANCIEROS 

Mashpi Lodge en 2017 arrojo una mejora en la pérdida esperada de la operacion pasando de 
una perdida presupuestada de 860 mil USD a un cierre real de 759 mi USO (+100 mil USD vs 

presupuesto), esto como resultado de una gestión comercial exitosa, y un controleficente de 
castos y gastos, se logró en el resultado final wn +12% de mejora, y esto nos da indicadores 
claros de gue la neta para lograr un resultado pos:tivo en 2018 es totalmente lograble
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a ocupacion de Mashp! Lodge creció vs el año 2018 en 6 puntos porcentuales (319% al 37%), 
lo cual representó 618 room mghts adicionales (+2596), en valores estos indicadoras 

representaron ua +33%, 663 mil USO mas de ventas y una reducción de le párcida de 236 il 
15D con reieción al 2036 

Considerando la operación deficitaria que mantuvo el hotel fue necesano un aumento de 
capital considerando el ratio de “causal de disolución” que esta dispuesta en la legislacion 

ecuatoriana (pérdedas acumuladas no pueden superar el 50% del caprtal suscr to y pagado), 
en ese sentido no ha sido necesario buscar olras fuentes de Financiamiento y por el contrane 
tay un proceso de cancelación de las deudas existentes con terceros bajando el costo 
finaneieoo del hotel y así mejorando su rentabilidad 

La recuperación del IVA durante el año 2017 tuvo un exito de un 200%, este hecho goneto un 
limo a la caja por 155 mil usd este proceso lo realza directamente el hotel sin curar en 
costos adicionales con terceras Motel Mashpl Lodge mantiene a su favor un significativo 
credo tributano el cual va disminuyendo de manera lenta como resultado de la operación 

desatar dol hotel Se sjgue recibiendo notas de crédito desmatenalizadas de parte de la 
autoridad inibutaria, la efectivización de estos documentos se la astá -ealzendo de ja manera 
más eficiente logrando recuperar hasta un 99,3% de las msmas en las negociacrones en bolsa 
de valores. 

El informe final de auditor.a es un informe limo, sn salvedades Una vez presentados estos 
estados financieros a la Junto de Accionista so procederá al ingreso en los organismos de 
control (SRI, Super Intendencia de Compañías Bolsa de Valores) 

A continuación los resultados de ROTEL MASAP LODGE 

DFRAS FINANCIERAS AL 31 DICIEMBRE 2017 

Expresado en reles USO 

  

TOTALACTIVOS 
TOTAL PARO 
[CTA a REMO VO. 
10 Al PASWC Y PALIO 

  

       ses 
ama 

sn 
1] 

  

  

Considero que fos resultados obren.dos en el 2027 son excelentes. La acertada focalización 
de todos nuestros esfuerzos hacia el perfeccionamento del producto en todos sus aspectos y 
hacia la productividad, cho sus resultados y se sentirá con mayar fuerza en los años venideras. 
La compañía se encuentsa en uno posición más solida desde tados fos puntos de vista
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Quiera agracecer a todo ml equipo por su trabajo del día a día, por su perseverancia y lesttad 
Me siento muy orgudosa y agradecida de trebajer junto a un grupo de personas que 
demuestran su profundo comprontise con lo que hacen Esa es la característica que nos ha 
germitdo alcanzar uno 3 uno nuestros obyetwos 

Mi especial agradecimiento para los señores directores y accionistas que han acompañado a 
le administración en un año de grendes desafios y sueños 

be mM Lab) 
Paulina Burbeno De Lara 
Gerente General


