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Quito, 6 de Marzo de 2017

Me es grato preseniar a consideracidn de los Sefiores Accionistas el informe de! ejercicio
ecandmico terminado al 31 de diciembre del afio 2016, correspondiente a la gestion de Motel
Mashpi Lodge.

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE HOTEL MASHP! LODGE

£l 2016 fue un afio de cambios impartantes en la operacidn det hatel, iniciandao can el cambio
en la Gerencia General a raiz de la salida dei 5r. Fernanda Delgado por matives de desarrolio
profesional personal @ incorporacion como nuevo Gerente General del 5r. Ignacio Paz, hasta
la incorporacion de manera pautating y sinérgica de las estrategias comerciales de nuestra
empresa hermana ETICA, replicando las mejores practicas gue han destacado en su gestion.

Comparte con Uds, sefiores accionistas, ios resubtados del ejercicio Econdmico 2016,
precisandc que ha sido un aflo complejo en los aspectos ecandémicos y pollticos a nivel
mundial y del pals, asi como también resaltando Ia incidencia de fendmenos naturales
{terremoto de abril 2016) vy brotes epidémicos (ZIKA) que afectaron al normal desarrollo vy
crecimiento del mercado de turismo en general

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCITADOS DURANTE EL EJERCICIO 2016

Durante et afio 2016 las acciones comerciales estuvieron enfocadas a desarrollar informacian
base de analisis de ventas, que permitiera orientar con claridad las acciones en las distintos
cahales, mediante {a medicidon de factores de produccién, ocupacion v tarifa pramedio,

CANAL METROPOLITAN TOURING:

Se trabajo en el fortalecimiento del trabajo en equipo y optimizacidn de recursos, delimitando
las areas de accion para evitar cruces con clientes compartidos. Se analizaron segmentaos de
¢lientes, productos sustitutos, se crearon paguetes de productos gue incluyan hospedaje en
Mashpi Lodge vy se llevd un estricto control semanal de la productividad,

CANAL AGENCIAS LOCALES:

Trabajamos en identificar y potenciar el market share por cliente. Se realizaron visitas
comerciales a los principales operadores de turismo receptivo de lujo, manteniendo la
produceidn del 2015,

CANAL AGENCIAS INTERNACIONALES:
Se trabajd muy de cerca con Metropolitan Touring v las diferentes afiliaciones a las que

pertenecemnos (Fine Hotels and Resorts, Virtuoso, Sighature y Andrew Harper) para identificar
opciones de posicionamiento y promocion.
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Durante el 2016 logramos incluir a Mashpi Lodge dentro de la afiliacion Travellermade; una
carmunidad de dizefadores de viajes dedicados a brindar viajes Unicos v exclusivos a viajeros
gue huscan experiencias diferentes y originates. Adicionalmente, recibirmos la invitacion por
parte de Andrew Marper para que Mashpi sea incluido dentro de la oferta de sus productos

certificados.

CANAL WEB y OTAs
Se trabajd activamente en el manejo de los sitios, poniendo especial atencidn en colocar

promociones agresivas para la venta a Gltimo minuto {30 dias antes de la llegada def huésped)
obteniendo un crecimiento total de los 2 canales en un 11%.

CANAL CORPORATIVO
En el caso de Mashpi este canal sigue en proceso de desarrollo y estd incluido dentra del plan

2017,

Todas estas acciones lpgraron mantener similar nivel de ventas gue el 2015, resultado positivo
si se considera que af mercade hotelere relevante decrecid vs 2015 en un -12% (segdn la
asociacion de hoteles de Quito Metropolitano), v de igual manera se dio una caids del -13%
en los arribos internacionales a Quito (segdn datos proporcionados per Quiport),

MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS:

En el afio 2016 13 gestién de pramocion y publicidad se centrd en {a generacion de contenido
promocional que trasmita y realce las experiencias auténticas del hotel, su bosque y la
comunidad involucrada con el prayecia.

Enterminos de Relaciones Piablicas, el 2016 fue un afio con excelentes resultados: se tuvo 117
mentciones con Mashpi Lodge dentro publicaciones en medios relevantes. £l prayecto con
mayor relevancia fue la visita de la BBC de Londres para el rodaje de un documental de 60
minutos ya gue Mashpl fue escogido como uno de Jos seis "Hoteles mas extraordinarios en al
mundo”. Adicionalmente, en los World Travel Awards, Mashpi fue reconocide por tercer afio
consecutive como el mejor hotel Ecoldgico de Ecuador.

Durante e} 2016 tambien participamos en ferias de turismo Internacionales especializadas en

el segmento de Lujo: Emotions — Argentina, Experience Latin América (ELA)—tnglaterra, PURE
Life Experience - Marruecos. :

Finalmente, en el hotel se realizd la filmacion por parte de Columbia Clothesling de un
programa de Directors of Toughness capitulo Ecuador,

GESTION OPERACIONES Y ALIMENTOS & BEBIDAS,

Habitaciones
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El afio 2016 estuvo caracterizado por una optimizacidn de gastos operacionales sin afectar la
calidad. Se identificaran nuevos proveedares para fenceria, amenities, botellas tomatodo,
batas, pantuflas de hahitacion, esferos complementarios y mochilas de expedicion.

Por otra parte, se implementd un nuevo formato de drdenes de trabajo para mantenimiento
de habitaciones que nas ayuda a priorizar las tareas g realizar y coptrolar el costo de mejor

manera.

Alimentos y Babidas

Después de varias entrevistas y pruebas se contratd un nuevo jefe de servicio para reforzar la
atencian de salén con buenos comentarios por parte de los huéspedes,

Se modificaron varios platos en mends de almuerzo y cena, quitando los de menor éxito bajo
la supervisién de nuestro Chef Ejecutivo Byron Rivera, tamblén con mejoras considerables en

la satisfaccion def huésped, -

Se desarrolld un proceso de asesoramiento y capacitacion en cocteleria a través de un experto
en el area traldo desde Pery, estableciendo una carta de cocteles nuevos. Se realizaron catas
da vinos Mapu y catas de cerveza Santana con hugspedes y al mismo tiempo capacitacion a
staff. ‘

Se puso en practica un plan de intercambio profesional con &! Grupo Z para gue nuestro
personal pueda tener un punto de comparacién en diferentes tipos de servicio. Plan gque ha
side muy hien recibido por el personal.

Expediciones

Dentro det plan de ‘entrenamiento de nuestros gulas, todos han viajado & Galdpagos, a las
embarcaciones de Metropaltan Touring, para comparar experiencias. Para todos eflos fue una
experiencia de vida, muchos nunca habian visto el mar y menos haberse subido a un avién, Su
experiencia abordo ¢ontribuyd a su crecimiento personal y profesional de manera

significativa.

Durante el aho se modifico el sistéma tie armado de grupos, de tal manera gue [os huéspedes
escogen sus actividades y sus gufas, de acuerdo a sus expectativas y capacidades, antes estas
eran definidas por el staff. Este cambio genera en el huésped una sensacidn de libertas vy
flexibiiidad, indispensable an este tipo de lodge.

Se incorpord un nuevo sendero “cascadas torre 57 que unido a la experiencia del Dragonfly,
ha creado uno de los recorridos mas exitosos en el basque.

Se instald el sistema de rescate entre torre 5 v 6 del Dragonfly, lo cual permite hacer el
recorride de teleférico completo.



Finalmente, se modificd el menaje utilizado en los “Momentos Magicos” para crear una
experiencia de calidad, igual a 1a brindada dentro de las instalaciones del hotel,

Giracias a la accidn comprometida de todo el personal def hoted, ef indice general de valoracion
da la experiencia por parte del huésped es superior 2 9, a continuacidn se presentan
graficamente los resultados del feed-back de nuestros huéspedes:

INDICE DE CALIDAD 2016 POR CATEGORIA

992 987 g73 986 975 gg5 989 9,84
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Las dltirmas 3 barras (*) correspoaden a variables nuevas gue se empezaraon a medir desde al
mes de octubre, De igual forma a partir de octubre se incorpord un par de preguntas

relacionadas con “satisfaccion” y que son:

RECIBIO LO QUE S£ LE OFRECIO
1,094%

g 7

NOS RECOMENDARIA
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Durante el afio 2016 recibié especial atencidn el mantenimiento del hotel asi como del
equipamiento del teleférico, poniéndose en marcha varios procesos y procedimientos gue
garantizan el orden y la seguridad de manera constante.

INFORMACION Y TECNOLOGIA

Durante el 2016 se desarrollaron un ntimaro significativo de tareas y proyectos con miras a
reforzar y potencializar Ia operacion del hotel, asi como optimizar y generar ahorros sobre los
diferentes recursos tecnoldgicos. Entre las acciones mas relevantes a mencionar tenemaeos:

v Asistencia desde la parte de Qpera para ia construccion del Data Warehouse que es la
base informativa para el desarrolio de [as estrategias comerciales,

v" Cambio de proveedor de comunicacion, Internet v datos de huéspedes, arimero de
Leveld a PuntoNet reduciendo el costo mensual de 2.400 USD a 2.000 USD; luego se
instalo Telecom para mejorar el internet de la parte administrativa; finatmente se logré
negociar con Leveld la puesta de otro enlace de radio sin costo de instalacion y con un
ancha de banda mayor, Todes estos cambios han permitido mejorar {a comunicacidn con
Qperay poder trabajar con JDE, y se proyectan otras mejoras basados en el internet,

v" Asistencia en recuperacién del servidor de Opera, ya que se dafid por un problema
atéctrico producido por las tormentas, Se logrd recuperar los discos y arrancar Opera, se
reconfigurd el sistema y se mandd a Mashpt pudiendo disminuir la afectacion por no
tener el sistema,.

v' Capacitacion en el uso de Micros a nuevo personal v al personal administrative para
cambio de precios y obtencidn de reportes.

v Actualizacion del iVA del 12% al 14%, se realizd 1as respectivas coordinaciones con Micros,
consumiendo horas del contrato de soporie y en el caso de Opera se realizaron todas las
pruebas para hacerfo de manera focal y no con Oracle cuyo costo era de cerca de 2400
USD. Se logrd realizar todas las pruebas de manera exitosa v ¢& realizd de manera interna
sin costo para [a empresa.

¥ Capacitacion y reconfiguracién de Opera:

o Revision de rate Code

o Manejo y modificacion de pantalias del campo source
o Manejo de transfer

o Arreglo de pantalias para mejor uso de Opera.

o Creacién de reportes personalizados.

RECURSOS HUMANQS

El afio 2016 ha sido un afio de transicion en la gestion del Talento Humano, evidenciandose
una predominante gestion enfocada a la parte administrativa-operativa del recurso humano
v no al desarrollo del mismo; es por ello que provectos importantes como Cultura v Clima
Labaral {Happiness), desarrollo y formacian (capacitacian), procedimientos y politicas que se
alinean a la estrategia corporativa no han tenido mayor impacto en ¢! personal. Es por ello
gque la nueva administracian del Talento Humano tiene enfocada su gestion en obtenar los
siguiantes resultados:
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El objetive del Proyecto Happiness 2017 es Incrementar el indice de felicidad del trabojador
con lo empresa, g {ravés de metodologias y eventas que permitan integrar los conceptos en la
cultura y ef elima orgonizocional, Bl Hanzamiento del plan se realizard la Gltima semana de
marzo y la medicion 2017 (referente inicial) la primera etapa de abril.

Adicionatmente, se trabajara en los siguientes campos:

= Procedimientns de Talento Humano, homalogados al paraguas corporativo v ef giro
de negocios de lps hoteles,

* Establedmiento de politicas gue beneficien al personal y a la empresa,

+  Levantamiento de informacidn del personal para los sistermas inlegrados a manejarse
an log hoteles.

= Manejo de conflictos en ¢] personal.

+  Seguimiento y control de procesos administrativos de Talento Humano.

CONTROLLING

La eperacion del afio 2016 generd un ahorro significativo en el nivel de gastos gue representd
un 5% del presupuesto correspondiente {166 mil USD); este hecho obedece a un control
estricto en la evolucion del gasto, optimizando e impulsando el uso eficiente de los recursos
del hotel. En este sentido se han desarrollado herramientas de planificacion y seguimiento al
flujo de efectivo, andlisis constante y participative de las desviaciones al presupuesto de
gastos, y constantes campaftas de buscar oportunidades de optimizacidn en los procesos de
pperacion. ‘

BUSINESS INTELLIGENCE

2016 marcéd el inicio del desarrollo de la herramienta Bl en coordinacidn con el equipo de
nuestra empresa hermana ETHCA, este procesa arrancd en una primera fase con fa
construccion de la base de datos de la gestion comercial de hospedaje, la misma que ha
permitide disefiar una estrategia comercial en todos los niveles, apalizande la historia del
hegacio para asi asegurar el logro de los objetivos plamteados en el corto plazo y arthar una
base sdlida para la venta de afios futuros.

Estdn en la carpeta de proyectos Bl a desarrollar para el siguiente afio: |a gestion comercial de
Boutique, SPA, {a consulta de la gestion financiera, la gestién del drea logistica.

RESULTADOS FINANCIERDS

Mashpi Lodge en 2016 generd un resultado negativo; la contraccion econdmica a nivel pais y
mids atn a nivel mundial (en especial ta revaluacion del délar, Brexit v cafda del precio del
petrélan), sumado a la serie de eventos naturales {alertas de erupcibn y terremoto) y
fendmenos epidemioldgicos {ZIKA), han afectado & {ogro de las metas de venta planteadas
para el afio, lo cual pese a haber trabajado en optimizar los costos v gastos, repercutid en el
resultado deficitario de 1a operacidn.



A
mas "iPi

Pese a lo mencionade, Mashpi Lodge generd un crecimiento vs el afio 2015 en su ocupacion
de 2 puntos poreentuales (28% al 30%), lo cual representd 179 room nights adicionales {+8%),
sin embargo en valores las ventas no revelan un crecimiento y asto obedece a la estrategia
comercial de generar volumen de ventas (posicionamiente de la marca) sacrificando tarifa la
cual se ha visto @5 demasiado alta y ambiciosa.

Considerando la operacidon deficitaria que mantuvo el hotel ha sido necesaria la
reestructuracidn de los pasivos financieros que se mantenia con Accionistas y Empresas
Relacionadas cuyos vencimientos se daban durante 2016, de esta manera la nueva fecha de
vencimiento de estos pasivos se& aplazd hacia el 2019 con una tasa del 8% anual (pago al
vencimiento capital + intereses), en las siguientes proporciones: Accianistas (420 mit USD) y
Empresas Refacionadas (228 mil USD), en todos fos casos se liquidd a (a fecha de la
reestructuracion los inlereses correspondientes.

Adicional a 1o mencionado en el parrafo anterior, se solicitd un préstamo adicional con las
mismas condicicnes de plazo v tasa en las siguientes proporciones: Accionistas (429 mil USD)
y Empresas Relacionadas (250 mii USD).

La recuperacién del IVA durante el afio 2016 tuve un éxito de un 100%, este hecho generd un
alivio a la caja por 186 mil usd, sste proceso lo realiza directamente e} hotel sin incukrir en
costos adicionales con terceros. Es importante mencionar que Iz situacidn econdmiva del
Gobierno ha impedide que la devolucidn del IVA sea en efectivo, empujando a los
contribuyentes a solicitar notas de crédito desmaterializadas emitidas por I3 autoridad
tributaria, para hacer efectivo estos documentos se los negocié en el mercado de valores lo
cuai implicaba un costo financiero, ante esto hemos logrado una excelente tasa de
negaciacion de nuestras notas de crédito con io cual logramos recuperar en promedio el 99,3%
del valor devuehta,

tlinforme final de auditoria es un informe limpio, sin salvedades. Una vez presentados estos
estados financierns a la Junta de Acclonista se procederd al ingreso en los organismos de
control (SRI, SUper Intendencia de Compaiiias, Bolsa de Valores),

A continuacion los resultados de HOTEL MASHP! LODGE:

CIFRAS FINANCIERAS AL 31-Digiembre-2016
Al 31 de Diciembre de 2018
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Quiero agradecer a todo mi equipo por su trabajo del dia a dia, por su perseverancia y leaftad.
Me siento muy orgullosa y agradecida de trabajar junto a un grupo de personas que
demestran su profundo compromiso con lo que hacen. Esa eg la caracteristica que nos ha
permiticde alcanzar uno a uno nuestros objetivos.

Mi especial agradecimiento para los sefiores directores y accionistas que han acompafiado a
la adminia}myidn en un afio de grandes desaflos y suefigs

Agnacio Paz
Gierente General



Cluito, marzo 28 det 2017

INFORME DE COMISARIO

A fos sefores Acclonistas de HOTELMASHPI 5.A.;

1. Ma revisado ¢l Estade de Shuacion Financiera de HOTELMASHPLI B A, af 31 de
diciernbre de! 2018 v los correspondientes Estado de Resultados, Evolucitn del
Fatrimonio y Estado de Flujos de Efactivo, Dighos estados financieras son
responsabiiidad de la Gerencia de la Compafifa. Mi responsabilidad es expresar una
opinidn sabre dichas Estades Financieros v e} cumplimiento por parte da [a Companiia
de normas legeles, estatutarias v regiamentarias, en funcidén del Art. 279 de la Ley da
Compafijas.

2. Mi revision fue efeciuada de acuerdo eon Normas de Auditoria, Estas normas requisren
que una revision sex disenada y reaiizada para obtener cetters razonable de si los
estados financleros no cortiznen exposiciones errdneas & inexactas de imperancia.
fata revision incluye el examen, a base de prusbas, de [a evidencia que sopoerta las
cantidades y revelaciones présentadas en los Estades Financieros, Incluye también la
avaluacidn de los principios de contabilidad utilizados v &g estimaciones importantes
hechas por la Gerencia, asi comg una evaluacion de la presentacion general de estos
zetades. Considero gue mi revision provee una base razonable para expresar mi
opinién.

3. La comnpafia ha dade cumplimiento a normas legaies, estatutarias v reglamentarias asl
coma a Resoluciones de las Junias Generales de Accionistas, Los Libros de Actas, de
Junta Gengral y de Directorig, asi camo ef Libro de Acciones v Ascionistas, y libros de
Contabilidad se fievan de acuerde con lo que establecen las normas legales vigentes.

4, La Compafila ha cumplide con la obligatoriedad de entregar informacion a la
Superiniendencia de Gompanias de scuerdo con disposiciones reglamentarias vigentes,

3, B! cumplimiento de mis funclones (o he reaiizado de acuardo con 1o gue estatlace la Lay
de Compaiias, la cual preve no solo vetar por el cumphimignto de requisitos legalss sine
ademas por e cumplimiento de normas de buena administracian; al respecto debo
indicar que no han existide situaciones maleriales o significativas que deban ser
informadas.

B. El sistema de Control Interng de [a Compafia provee una razonable seguridad &n cuanto
a la protecaldn de activos contra pardida o disposicion no autorizada, v la confiabilidad
de los registros contables parz |a preparacién de los Estados Financieros v la existencia
de elementos pars identificar los actives y definir la responsabilidad scbre los mismes.
Ei coneepta de seguridad razonable, reconace que &l costo de un sisterna de contral
contabie ne deberfa excedsr del mornto de los beneficios que se derivan del mismo vy
ademas reconoce que la evaluacion de estos factores nacesariamente requiere
estimaciones v juicios par parte de la Gerencia,

7. £| patrimaonio de la compafiia al 31 de diciembre de 2016 es de USS 8,221 mil dolares
frants & USE 7,273 mil délares ai 31 de diciembre de 2015, Durante ¢! 2016 los
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resultados netas de ia compafiia reflejan US$ 1,055 mil délares de pérdida, frente a USE
092 mil dalares de pérdida  del afc 2015, Esto es sin considarar olres resultados
imegrales,

3, La compania utilizd iz tasa del 7.256% para desconfar y registrar las obligaciones por
jubiizcion patronal v desghucio, considerande que dicha tasa cumple con las
eondiciones sehaladas en la NIC 19, 8in embargo, el andlisis de la mencionads norma
permite entender que |1 tasa a aplicar podria ser inferior & la sefalada de forma
significativa.

9. En mi opinion, excepte por los posibles ajustes que pudieran generarse como
consecuencia de lo mencicnade en el parrafo anterior, los referidos Estados Financieros
presentan razonablemeante, en log aspectos imporantes la situacidn financlera de
HOTELMASHP! 8.A., al 31 de diciembre dal 2016 v los rasultados del periado de
acuerdo con politicas y practicas establecidas o autorizadas por ta Superintendencia de
Compafiias.

10,  El andligls financiero genetal de HOTELMASHP! 8. A, presenta algunas seflales gue
deberan ser consideradas por la administracion a fin de evitar que la compafiia afecte
sy negocio en marcha, Se sefala especliicarmante que las pérdidas acumuladas han
crecido pasando de US§S 4,804 mil dolares en el 2015 a USYE 5,948 mil ddlares en &l
2016 {correspondiente al 49% del capitat social).  Las decisiones que log accionistas
tormean respecto a este punto seran fundamentales para 2 continuidad de la compatifa.

11, Esle informe debe ser leido en forma copjunta con e Informe de tos Auditores
Independigntes sobre ios Estados Financieros de HOTELMASHP! 8 A,

Ine.Com. Darwin Ramirez C., PhD
COMISARID

Ing. Com. Darwin Ramirez C., PhD






