Guayaquil, 12 de Febrero del 2016
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AGUA TOTAL S.A. AGUTALSA
Guayaquil.-

Ref.: Informe de Gerencia correspondiente al ejercicio econémico del afio 2015

De mis consideraciones:

Como respansable del manejo de la entidad, presento ante la Junta General de
Wellmmsem.mpmdqemmmaﬁozms.

Breve analisis macroeconémico

OonbsaealaspublicadumddBanooCm&aldoleadorlaemmhdelpets
mantuvo un promedio de crecimiento importante en el periodo 2003 - 2006 y en &l
2014 un monto casl 4 veces mas allo que el de 2007, superando los Ingresos
corrientas(mtrolemsynopoﬂdoms).Elefeetodemanlenetelmlsmonholdegasto
mm“wmnmwmm«mlwpems.ﬁommmen
lossedoresﬁaulye)aecm.qnoonlevaalpalsaunadesaoeleraciénocommque
comenzé a vislumbrarse a mediados del 2015.

En tanto que el sector fiscal, se ha visto obligado a Incrementar los niveles de
endeudamiento, siendo el total de deuda publica (intema y externa) un 16% mas alta
que 2010 en términos de % PIB,

Enmpelsooncepaddaddelmpﬂmksupmpiamomda(&uadorycnodesdoaho
moo).hwhdpalesmmmhacerMamdéﬂdtcomerdaleshdepmdadm
de la moneda. Contrario a esto, en dolarizacion, el déficit comercial afecta
directamente la liquidez de la economia y resulta en un menor crecimiento o en una
reduccion de los depdsitos de las instituciones financieras.

En el ditimo afio (agosto 2014 - agosto 2015) los depdsitos monetarios han caldo un
7% (cerca de USS 1.1 millones). Ante esto Ia reaccidn del sistema financiero ha sido
pro ciclica, es dedir, ha contraido la colocacion de créditos acorde a la disminucién de
caplaciones monetarnas, con un elemento adicional, un incremento de tasas de interés
locales.

Mercado Laboral y Salarios.- Para el afio 2015, de entre sub-ocupados,
dosowpadoayocwadbnplm(pobhdbnmehbora)hlaasdepobbdénowpeda
fue del 52.30%, lo que Indica que mas del 90% tuvo una actividad laboral. Con base al
mramaddlnsﬂmtoNacbnddoEmdlsﬁcayCem(lNEC). En enero la canasta
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basica se ubico en § 653,21, mientras el ingreso familiar mensual (que toma en cuenta
lo que reciben 1,6 perceptores) es de $ 660,80. Esto es un superavil de $ 7.59.

Informe de actividades comerciales, operativas y laborales

Contamos con clientes clasificados en: industrias, doméstico, y militar. Las ventas
tuvieron un incremento del 63% frente al afo 2014, siendo los servicios los que
presentaron una paricipacion del 59% mientras que los productos tuvieron una
participacion del 41% restante.

mmmmmimbdau%mmmammymdolm
2015 frente al afo 2014, con la particularidad de un incremento en el rubro de
hnpuestos.oommudmeayouus.enunss%;lambiénsemmmsygum
pmpbedalaacﬂvldadeoondmicadelamﬁdadtatesmosuddos,imemmo,
campanas publicitarias, servicios pablicos. entre otros,

Enmhdéndmmpiinimmdemobjeﬁvospmv!smmelejerddommmzms
homoscmsogwdomderméspemslnwmpwelobjeﬁvodevmderpmducben
mayor voiumen. Objetivo que se trabaja arduamente ya que nuestros productos son
netamente de importacién,

En cuanto a las instalaciones de oficina de ventas, ésta se encuentra al dia con sus
impuestos para su correcto funcionamiento. Ademas, no tenemos pendiente contrato
algumomonﬁdadespowcasWOpmsdas.Delgualmrahbodogadepmduaoa
presenta un cuidado prolijo y control adecuado.

Con respecto al ambito Laboral y Legal, se ha preferido mantener una noémina muy
modesta y muy acorde a las necesidades acluales de la entidad. Por consiguiente, se
espera contratar personal de ventas especializado para conformar un equipo de fuerza
dovenlas.vaimmesehansoﬁcnadobssonosdounampresaspedm
en contratacion laboral. También se ha registrado a la compafiia en Iz Boisa de
Tmbq’odommmdesdohmmhwmmdemwm\gym.

EnﬁmconmpeaoalasmnacwnﬁnmadeMmTomSAAGUTALSAaldem
delojerddozowsaprasentnmnmwa.pméslassammmdasdmw
primrumneswdelaﬁozow,yaquownmcmpoddosbsm&msquehan
sido tratados en el transcurso del afo.

Recomendaciones

Una vez més se recomienda a la Junta General tomar en consideracién que para
aumentar y mejorar las ventas, tanto de: Los equipos, de linea civil, militar, semi
Muwwlemmmdnmmnwypmmamjwuommmpm
y accesorios; Y, de los servicios relacionados a la venta de los mismos, tales como Jos
libros catalogos técnicos, los libros de investigacion de mercado, entre otros se
requiere: Mejorar el servicio al cliente, mejorar el servicio post venta, aumentar la
publicidad, aumentar los Canales de Venta, aumentar las promociones de ventas,
nwjmdmmmmymejmarhpmﬁddaddelpunhdevenlas.%rmﬂgm
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seestudalaconlraada:demdovendedmamm.dod!vosymuym
relacionados,

Conclusién

Adjunto los Estados Financieros de la empresa que corresponden al afio 2015, los
mlmmqueponqoawmlderacwnymbm

Esperando sugerencias, me suscribo,
Alentamente,
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