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Institwtt da Formacita de la Familia y la Empresa

Guayaquil, Abril de 2011

Sefiores

JUNTA DIRECTIVA

INSTITUTO DE FORMACION DE LA FAMILIA Y LA EMPRESA C.LTDA. IFFE
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente y en mi calidad de Representante Legal del Instituto de
Formacion de la Familia y 1la Empresa C.Ltda. IFFE me corresponde informar a ustedes
las labores desarroliadas en el ejercicio fiscal 2010:

1.- Al 31 de diciembre del 2010 se resalta una pérdida, esto se origina principalmente al
inicio de operaciones de la Compaiiia y puesta en marcha de la empresa.

2.- Se ha establecido como objetivo del afio 2011 cubrir este déficit mediante un
programa integral de marketing y persiguiendo siempre nuestro mas ambicioso
objetivo que es el de dar el apoyo a la empresa nacional mediante la capacitacién
integral y profesional de su personal.

3.- Entre los proyectos que se mantienen vigentes para el 2011 esta la investigacion de
nuestro mercado potencial con el fin de incrementar nuestro portafolio de clientes,
asi como cuidar y mantener nuestros clientes actuales mediante un servicio
personalizado.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.
Atentamente,

INSTITUTO DE FORMACION DE LA FAMILIA Y LA EMPRESA C.LTDA.
IFFE
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