LIPOSERVE ECUIADOR S.A.
INFORME DE GERENCIA
Periodo correspondiente al 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Senores accionistas de la empresa LIPOSERVE ECUADOR S.A., Senor Presidente de la Junta de
General, dando cumplimiento a lo estipulado en los estatutos y demas articulos establecidos en la ley
pongo a su disposicién el siguiente informe de la gestion realizada por la Gerencia durante en el
presente ano.

La empresa LIPOSERVE ECUADOR S.A., fue constituida mediante escritura publica el 10 de febrero
del 2010, aprobada la constitucién de {a compadia en la Superintendencia de Companias el 22 de
marzo de 2010 mediante resolucion SC.1J.DJC.Q.10.001109, e inscrita en el Registro mercantil el 6 de
abril de 2010.

Con fecha 12 de abril de 2010, (fecha de inscripcion en el Registro Mercantil) asumo la Gerencia
siendo la prioridad ef Obtener el RUC, mismo que con fecha 12 de mayo de 2010 fue inscrito.

Se contrataron los servicios de Procuserve Ecuador S.A. para la compra e importacién de equipos
CYNOSURE los mismos que fueron comprados en los Estados Unidos, importados y debidamente
facturados por la empresa contratada, con ef fin de instruir en el uso y manejo del equipo Smart lipo
MPX se contacté y trajo a un técnico desde los Estados Unidos mismo que dio todas las explicaciones
a las personas que operarian el equipo en quiréfano, y por gestiones realizadas por los socios la
Clinica Pasteur se establecié como base de operaciones.

Una vez obtenido el Registro Unico de Contribuyentes se regularizé el sistema de facturacion y acorde
con la ley se estableci6 los parametros para la misma.

Se procedid a rentar en el Edificio Centro Médico Alemania un local para el funcionamiento del servicio
post operatorio con el equipo Tri-Active, el contrato fue inscrito, como se determina en la ley, ante las
autoridades respectivas y se contratd las personas adecuadas y necesarias para la adecuacion de
inmueble, durante los trabajos se determind que, para dar una mejor atencion al cliente, se adquirieran
equipos complementarios de masajes. De esta manera, se realizd una investigacion local, se
aprovecho el viaje del Gerente a Shangai, las alternativas fueron presentadas a los socios y luego de
merecer la aprobacién de todos se procedi6 a la importacion de los equipas de la China de la empresa
SUNSET

Una vez terminado los trabajos en la oficina, y con el fin de cumplir con lo dispuesto por las
autoridades de control se iniciaron las gestiones para obtener el certificado de Salud, y iuego de una
serie de requisitos se obtuvo el Certificado, se contratd a la Sefiora Janine Campos en la Gltima
semana de, el inicio implicoé un pericdo de aprendizaje de la persona contratada que luego de cumplir
con los estandares impuestos por la empresa abrimos el servicio al publico en general.

Deseo agradecer la colaboracién recibida en especial de la Sra. Rebeca de Buitrén por el tiempo, las
sugerencias y las guias propuestas su ayuda nos permitié abrir mas rapidamente la atencion al
publico.

En noviembre de 2010, luego de la renuncia de fa Sefiora Campos se contratd a la Sefora Leticia de
JesUs Yela previo analisis de algunos profesionales, su contrato ha sido inscrito ante las autoridades
respectivas y viene desempenandose satisfactoriamente en las funciones encomendadas.
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En el ambito contable se contrat6 los servicios de la empresa Advisory & Consulting Auditores Cia.
Ltda., quienes nos han asesorado en lo referente a acciones tributarias y con quienes hemos realizado
todas las declaraciones al SRI.

En el ambito financiero debo indicar que la empresa refleja un resultado positivo al finalizar el afio, lo
cual es alentador sobre todo considerando que es el primer afo de gestion.

En el ambito técnico debo manifestar que de los datos obtenidos de fa competencia somos la empresa
con el mejor estandar técnico posee, nuestros equipos son Unicos en el pais, debo también informar
que se ha logrado consolidar el apoyo técnico lo que nos permite operar con tranquilidad y siempre
con total confianza.

Conclusiones.-

1.- Se ha logrado consolidar el funcionamiento de equipos y personal en menso del tiempo pensado
inicialmente.

2.- Los resultados reportados por el uso de los equipos nos permiten ser optimistas en fos fogros a
futuro.

3.- Las inversiones iniciales han sido suficientes y podemos decir que la empresa es autosustentable.
4.- Se ha logrado consolidar los aspectos de funcionamiento y manejo de los equipos.

5.- Hemos probado los tiempos de respuesta para calibraciones y reparaciones por lo que estamos
preparados para afrontar dafos e imprevistos.

Recomendaciones.-
1.- Definir un programa de mercadeo.
2.- Iniciar un mercadeo que nos permita llegar a los clientes.

3.- Generar un proceso de seguimiento a los clientes de manera que podamos corregir errores y
mejorar.

4.- LIPOSERVE ECUADQOR S.A, es una empresa que estd provocando cambios en el proceder
quirdrgico pues sus equipos de punta y esto genera una responsabilidad para continuar siendo la
mejor en equipos.

Atentamente,
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