INFORME DE PRESIDENTE DE GASTURISA HOTELES S.A. POR EL
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2014

SEROR VICEPRESIDENTE
SENOR AUDITOR EXTERNO
SENOR COMISARIO
SENORES ACCIONISTAS

Cumpio con el deber de poner en consideracidn de la Junta General de
Accionistas de la Compatiia, el informe de aclividades desarmoliadas, el
baiance general y estado de resultados financiero del perodo enero a
diciembre d& 2014 y lo hago en los sigulentes tbrminos

1- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El 2014 fue un afic de arduo trabajo en ol aspecto administrativo de la
compafia. Se tuvo que establacer nuevos procadimientos con &l personal
del Hotel y Restaurante

En al area del hote! sa establecieron procedimientos para ol registro de
ingreso y salida de huéspedes a fin de salveguardar la segundad de los
pagos. Por esta razon se tuve que prescindir de 2 recepcionistas que no
se ajustaron a nuestras politicas. En el restaurante, de igual manara, se
aceptd la renuncia de una mesera y se contratd a otra. Se reforzd &l drea
de limpleza con &l soporte de personal ocasional,

Se diversificaron los proveedores con mayorstas, lo que nos pemmifid
obiener mejores precios de los producios.

Se suscribieron convenios de servicios con varias companias para brindar
el sarviclo de habitaciones y alimentacidn. SBe amplid el servicio del
restaurants con la elaboracidn de almuerzos que tuvo una buena acogida
pesa al precio y va cada dia en aumenio.

Se reemplazo parte del menaje de bano y se complementd los servicios
adquisicibn

Se pintd |a parte externa del hotel y se armegld, en lo que fus posible la
destruccion que nos causaron en la avenida principal.

Se ha dado oporiunc y permanente mantenimiento al generador eléctrico,
equipos de cocina y aires acondicionados,

Finaimente se ha cuidado la magen del hotel con la provision de
uniformes para todas las dreas de trabajo.

En general debo sefialar que el 2014 fue un afo de crecimiento, lo que se
refleja en los estados financleros consolidados. Esperamos que &l 2015
sea el afo de consolidacion de la compahia, Ojald con &l cumnplimiento de
Io dispuesto por la Juntas anteriores.

2- PRESTAMO A LACFN

Al igual que en o 2013, hemos cumplido oporfunamente con todos los
pagos & la CFN por los préstamos qua nos otorgaron y &6 carmd al afio
2014 sin pagos pendientes a esta Institucidn ya que, gracias a un manejo
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GASTURISA HOTELES S.A

austero y responsable, casi siempre se disponia de fondos en Ia cuenta
corriente de donde hacen el débito automatico.
3.-  SITUACION DE LA COMPARIA
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construccion

Por lo dicho, se ummmmmm«
vender la De parte de los . continuaremos
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4-  LECTURA DEL BALANCE GENERAL Y ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS POR EL PERIODO ENERO DICIEMBRE DE 2014

Hasta aqui mi informe.
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Financieros del mencionado afo, estos son aprobados por unanimidad
con la ratificacién del cambio de la Cuenta Aportes a Futura Capitalizacion

por la de Préstamos de Accionistas.



