INFORME DE GERENTE GENERAL
ALERGO DER S A,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2013
FPRESENTADO A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
CELEBRADA EFL 25 DE ABRIL DE 2020

Por medio de la presente y er gjercicio de mis funciones como GERENTE de
esta Compalla denominada ALERGO DER 5.A.de conformidad con ¢l A 305
da [a Ley de Compaiias y on cumplimienic de ia resclucion emitide por iz
Superintendencia de Compafiias, enfrego a ustedes senores socics 8l informe
snual de actividades econdmicas vy sociales, por & perfode comprendido antre
e/ 1 de Enera al 31 de diclembre def 2019 con el siguiente contenido.

1. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

La empresa ALERGO DER 5.A. es una Sociedad Andnima consiituida en af
Ecuador cuyo objetivo  prncipal es5 Ja crescidn de establecimientos
farmaceéuticos aufonizados para la dispensacion y expendio de medicamenios
de uso y consumo hiumano, especialidades farmacéduticas, producios naluraies
procesados de wso medicinagl, productos bioldgicos, insumos y dispositivos
medicos, cosmeticos, prductes dentales, asi como para la preparacién y venta
de formutas oficiales y magisirales.

2 CUMPLIMENTO DE OBJETIVOS

Es importants recalcar que asla empresa se encusnira en una elapa de
crecimienta por ellc deha estar enfocada en innovar v realizar actividades de
inversion ¢on ura perspectiva de mediano y largo plazo.

+ FE3 asf que se ha cumplido con el objehive propuesta en este
elapa, que es la comsrcializacidn de medicinas, hidratantes,
psoriagis, shampoo y jabones, lratamisntos de  acnég,
daspigmentantes, vitilige, anffarugas v profectoras solares, en
forma continua y ¢an una cobertura global pare paciamtes propios
de fa clinica, madicos, institucionas publicas y privadas.

»  Consoiifamos g ef mediz coma empresa autonoma y sdlida en
base a medicings imporadas, unicas y de alta calidad con
personal caffficans.
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+  Cumpiic conr 105 permisos que son solicitados por /as entidades
reguiadones de este rdgimen.

» Capacitar &l personeal en af 8mbito de ventas y alencion af publico.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Las dispusiciones de los accionistas, han sido cumpiitas, mediante ef cual se
han ejercido una sere de tramies coma son:

Manferer al dia Jos permisos y cumplimientos de disposicionas
gubarnamaniales como sociedad andnima, esto es en e S.R.1. Municipio,
Ministerio de Saiud Fublica (ARCSA) y la Superintendencia de Compaiiias.

Efecluar charlas y convenciones con los empleados en pro de una mejor
atancién a los pacienies,

S& ha dado estricfo seguimiento a todos los pedidos v acuerdos establecidos
én Ias juntas efectiadas.

4. HECHOS EXTRAORDINARIOS

A ADQUISICION DE EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES

&n of cumplimientc de las metas planteadas para la creacion de esfa
enfidad en aesfo presente el no se han efectvade renovaciones
signficabives 8 mas da reposiciones de equipos pequellos que por su
defecto han sido reemplazados.

B. RENUNCIAS Y CONTRATACION DE PERSONAL Y
ADMINISTRADORES

En of presente ejercicio confable ha permanecido el personal o que sa
ha demostrade estabilidad laboral v sobre fodo continuismo en las
actividades dianas, fo que signffica un factor fundamental en ef
mejoramiento y confindisma de las funclones realizadas por el personel
gue trabaja en la empresa.
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Ambito Socfal

En el mes de julio se efectud ef agasajo al personaf administrative de
yenlas y accionistas en donde se compartic momenfos de saho
esparcimiento. £l lugar del $vente se dio en el Canton Riobamba, en una
de las Hasterias.

Am iatario

En asle ambito se efactuaron variags lransaccionas con ermpresas
farmacéutices, que se fueron afienzéndose en ef tiempo en o que
corresponde a créditos dades por las mismas de hasta fres meses en ef
pago de faclures, que se han constiluido en ef éxifo de la empresa por
cuanfo se trabaja con capital ajena lo que confleva a oblener mayor
rentabilidad y abstenerse de realizar craditos o gue nos evita adquirir un
costo financiero, en ol presente anoc se han realixado fas siguientes
COMpras mensuales:

MES | .comprAs | %
Energ 21,392.45% 8.18
Fehrero 29.776.44 11.53
Marzo 13.836.2G 5.36
Abri} 18,065.96 £.99
Mayo 26,720.13 10.34
Junin 33.617.09 13.01
ubo 26231.33 WS
Agasta 73,828.34 9.23
Septiambre 13 285.52 514
Qctubre ,663.31 3.74
Noviembre 30,703.74 11.89
Dicigmbre 11,188.09 4.33
[TOTALES 250, a0 A5 100. 00

5. ATENCION AL CLIENTE

ALERGO-DER S.A. alendis desde Enero a Diciembre del 2019 un total de
7 447 pacienfas que e relacion af afic 2018 se atendid 8 505 pacientes, porlo
que ha existido uns disminucion en un 12.44% Esie afic 58 ha constituido
irreguiar debido 2 que, en of mes de octubre. durante 15 dias se desarild la
paralizacidn de las actividades por el pam indigena lo que confleve af ciere de
la farmacia, en este lismpo no se realizaron ventas ni atencion a los pecientes,
mofive este gue ias ventas disminuysron. Las venlas se han dado de acuerdo
al siguienfe detafia:
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Febraro 3532171 B.71
Marig 33,707.68 8.31
&bl 4022370 9.52
Mayo 35,744.53 8,82
Junio Z2B,078.50 501
Julio 43,026.28 10,51
fﬁ_ﬂgﬂtﬂ 34, 8(9.55 1D
Septiembre 33,834.38 8.4
Octubre 22,176 .24 547
Noviembre 3(,293. 35 7.47
Didembre 28,154 99 6.9
TOTALES 4105,4h1.69 160.00

CONCLUSION

De fo actuado s& puede deferminar que ef incremento progresiva y parsisfente
an ventas es evidente con un promedio de 371 pacignies por dia lo que es muy
favorable para nuesira smpresa, por lo que se debe seguir mantenisndo fas
mismas condicionss de frato y atencitn al pacients.

Las ventas han mejorado ligeramente en refacion al afio anteror.

El manejo de inverniarios se dsba mejarar en funcién a fas compras, para que
podamos mamabrar con stocks medios con e dnico fin de obiangr mayor
liquidez v podar cumplir con los proveedores.

A pesar de le recasidn econdmica gue vive el pais y frenle al parg gque se din
en af mes de octubra, hemos podido recuperar las ventas v Manfensmos &n un
buen nivel promedio de ingresos, mas que tode para poder cumplir con
nugstras obligaciones.

6. SITUACION FINANCIERA

A continuscibn, me permitd presentar los resultados econdmicos y financisros
da ALERGO-DER S5.A., duranfe ef periodo Enero & Diciembre 2018 Los
Estados Finsncleros estin debidamente revisados por ¢f Comisario Revisor
ing. Oswaldo Redroban Viera.

El informe del comigsario revisor sobre los estados financieros refigia que af
confrol infemno 8s razonable y las operaciones cumplen fas disposiciones

legaias vigantss. Dastaca que la situacidn financierg de ALERGQ DER-8.A. ‘es
;- . _
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fimgia® v que ias recursos han sido destinados &l cumplimianty dal objetivo
social de la entidad y su manlanimiento.

a. Estado de Resultados

En lo que respecta a mi perinda de gestidn, podemas apreciar en 105 cuadns
sigtiientes, que Ios Ingresos sn esfe perlode fueron da $405.558.22 en
relacion al afio anleror $500.873, 22, lo que significa uns disminucidn del
19.03% en relacion al afio antenor.

En lo que respecta a fos Eqrasos, la fammacia reqisirc en ef citado pericdo un
monto da 201.340 28 en of costo do a8 ventas que representa el 71.84%, los
Gastos de Ventas y Adminisirativos ascienden a $113.980.67 que representa el
28 1%, Gasios no Opsracionales a 7.508,23 que representa ef 1.85%.

En aste giercicio fiscal obluvimos una pérdida de § 7.287,90.
b. Estado de Situacion

Podemos demostrar la siguiente eslructura actual de nuestros activos, pasivos
¥ patrimonio.

Nuestros activos alcanzan este affo la cantidad de 128,887,387 dﬁn’éres.
Nuestros pasivos reprasantan un fofal de 126.472,95 dolares.
Nuestro patrimonio representa fa cantidad de 2,474,82 ddlares.

7. CONCLUSIONES

Fodemos conciuir gue el trebajo reglizado durante el afio 2018, ha side
fructifero, flos objelivos estralégicos vy  las melas se  cumplieron
satisfactoriements; sin embarga, de todp ello me permiic sugerr reffexivamsrite
& fa junia. que sigamos ef nuevo e con el mismo aplimisma para lograr un
sieferna wnido, solido, con irabajo en equips desarmofladz con todos los
acrionistas v empleados ds Ia institucion.

El agradecimiento por parte de fa gemncia a i0g accionistas por of aslusrzo
prasentado y por ta confianza brindada en el trabgjo pare el cumpfimienio de
fas molas en los posteriores affos y dar un servicio efcar y de calidad 2 las
persofias que confian en nuesiros produclios.

e
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8. RECOMENDACIONES

Ed

Sg solicka 3 las accionisias f& compransita par g evolucidn de (as
sociedades, gue Henen un pericdo de inversion, pagos, depreciacion de
9gLipOs & iImpuestas gue cubrir para postencrmenie oblener utiidades.

Propander 2 implementar un marketing inlensivo en jos medios de
cortunicacidn.

Fromover anfe sl ARCSA los framites necesarios para poder obtener los
permisos hasicos y cumplir con estas obligacionas de tal manera que 56
pueda operar de mansra hormal en el expendio de /as medicinas.

Impufsar cada vez promocicnes de producios y entregar ios precios mas
hajos del mercado.

FPropender & &sfablecer s incrementc de producios a fin de que se
pueds ahrir una nueva linss en nuesira espocialidad.

Efecivar contactos con profezionales de la especighidad & fin ¢de qua so
puedan brindar afianzas de ventas.

Tomar alternalivas de negocio e implemeniar esiralegias espscificas por
le recesidn econémica future def pais, anffcipandonos a problemas
fituros finsncieros y poder mantener una sostenibilidad dehida an ef
frempo.

For tode lo expuesto y con e afan de conbinusr por el caming def éxito, guedo
de ustedes muy complacido.

Muy atent%mente.

Dra.

. ! -
fanda Nobhoa Veloz

GERENTE GENERAL
ALERGO DER S.A.
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