PELISERVIMED S.A.
INFORME DE GERENCIA

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diclembre del 2010

Pelileo, 25 de Noviembre del 2011

Sefiores
ACCIONISTAS DE PELISERVIMED S.A.
Presente

De mi consideracién:

El presente Informe tiene como objetivo principal poner en
conocimiento de la Asamblea General, 1a informacidn de las actividades
planeadas y realizadas en el Periodo comprendido entre el 01 de Enero y el
31 de Diciembre del 2010, asi como todas las novedades presentadas vy la
situacién actual de PELISERVIMED S.A,, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
de Compaiiias y los estatutos sociales de la compaiiia.

Para dicho efecto procedo a hacer un detalle cronoldgico de dicho
proceso, para la correcta comprension del mismo.
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ANTECEDENTES

Como es de conocimiento de todos y cada uno de los Accionistas de
Peliservimed S.A., esta no dio inicio a las actividades operativas a partir de su
fecha de conformacion, sino que debid mantenerse en un periodo de espera
hasta que en coordinaciéon con los procesos de liquidacién de Clinepel Cia.
Ltda., y Laboratorio Clinico Computarizado Pelileo (Sociedad de hecho}, se
proceda a realizar los tramites legales correspondientes, y el traspaso de los
bienes, e informacién y documentacién legal requerida para dicho efecto, asi
como los recursos econdmicos e informes de la situacion financiera de esas
empresas, por el hecho de ser estas la base de conformacién de
Peliservimed S.A.

Dadas estas circunstancias, se debio entonces postergar la iniciacion de
las actividades funcionales y laborales de Peliservimed S.A., y la posesidn del
directorio, hasta el 21 de Junio del 2010, fecha en la cual, y debido a la
urgencia de los requerimientos legales (patente municipal) presentes en ese
momento, se dio inicio a las actividades de la compaiia, sin que hasta el
presente momento, se haya logrado realizar de manera total los traspasos
correspondientes, y por tanto el funcionamiento normal de la misma.

PLANEACION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El primer semestre de este periodo, se mantiene la compaiiia en un
estado de espera por las razones anteriormente mencionadas, y da inicio a su
actividad economica en los dias finales de Junio, como se refleja en los
informes contables.

Iniciadas las actividades en dichas condiciones y con la Posesidon
emergente del Directorio, se procedié a realizar el reconocimiento formal de
la organizacion y la estructura administrativa y funcional de Clinica Pelileo, y
del personal que presta sus servicios para la misma, decidiéndose mantener
la estructura como habia estado funcionando hasta ese momento por un
periodo de prueba de tres meses, hasta que los planes y presupuestos
decidan las necesidades, rumbos, metas y objetivos de la misma y la
reestructuracién que consideren necesaria, segun la planificacién
establecida por las juntas de accionistas y el directorio. De igual manera se



decide proceder para la reorganizacién funcional y laboral de laboratorioy el
personal que presta sus servicios, teniendo en cuenta las recomendaciones
realizadas para el manejo de dicho personal.

Se establecieron las normativas iniciales para que el traspaso
operativo de Clinica Pelileo se pueda realizar en su totalidad, objetivo que no
ha podido concluirse de la manera esperada por el incumplimiento de quien
a esas fechas prestaba las funciones de contadora de la empresa.

En lo que corresponde a la entrega de los bienes, informes y recursos
de Laboratorio para el manejo administrativo del directorio de Peliservimed
S.A,, se debe informar que debido al desacuerdo generado en el
desconocimiento de los aspectos legales, y la negativa a traspasar a quienes
corresponde legalmente su manejo, se decidid que dicho traspaso sea
realizado de la manera formal con todos los requerimientos legales y con los
informes administrativos y contables que ello amerita, a quienes resulten
electos como directivos para un nuevo periodo, y que de esta manera se
pueda llevar adelante los destinos de la compafiia.

Decidido entonces que el presente periodo, sea un periodo de
transicién, organizacion vy estructuracion administrativo-operacional de
clinica y laboratorio entonces se procedié a realizar las actividades necesarias
para que la sociedad pueda cumplir con su cometido de servicio a la
comunidad en las mejores condiciones de eficiencia y don de servicio y de
esta manera proteja también los intereses de cada uno de los accionistas.

Para dicho efecto se establecié que es necesario que se elaboren los
informes que permitan viabilizar la integracién de todas las arias de la
Institucion, y se realicen los tramites legales correspondientes para cumplir
con dicho cometido, para lo cual se realizd las consuitas necesarias en las
Instituciones de control como la Stper intendencia de Compaiias, y el SRL.

Posterior a esas consultas, se procedid a la contratacién de otros
profesionales del area contable para que se hagan cargo de la elaboracion de
los informes correspondientes, ya que como es de conocimiento de todos los




socios no se pudo lograr que dichos informes sean realizados por guien
estuvo a cargo de manejar la contabilidad institucional en ese entonces.

Asi también, se procedio a realizar las implementaciones e inversiones

necesarias para que la institucién esté preparada para desarrollar su trabajo
en las mejores condiciones; acciones que se detalflan a continuacidn:

Se realizé el pintado de las habitaciones, con la finalidad de crear un
ambiente acogedor tanto para los pacientes y sus familiares como para
los médicos tratantes y el personal que presta sus servicios.

Se compraron equipos de cdmputo y sus accesorios periféricos para la
implementacién del sistema informatico y la automatizacion de los
procesos administrativos contables y de facturacién, lo que permitira
tener agilidad y confiabilidad en la informacién requerida y en el
momento oportuno. Es necesaric mencionar que el sistema
informatico para el manejo de fa informacion serd adquirido
posteriormente con la asesoria necesaria.

Se compro el sistema y el dispositivo necesario para realizar el control
de horarios de ingreso y salida del personal, con la finalidad de
optimizar el tiempo de trabajo del personal de la institucién, sistema
que se encuentra en periodo de prueba y ajuste para tener dptimos
resultados.

Se procedid a la compra del instrumental necesario para el
equipamiento completo de Quiréfano, bajo la direccidn y supervision
del sefior Dr. Ludwin Barrera, director médico de la Institucién.

Se establecié acuerdos con médicos colaboradores externos, para la
utilizacidn de las instalaciones de la Institucién en las mejores
condiciones posibles para los pacientes, los médicos externas y la
empresa.

Se incremento el personal de Enfermeria, y se realizo la replanificacion
de horarios de trabajo, con la finalidad de proveer y mejorar la
atencién a los pacientes y los requerimientos médicos-operativos de la
Institucion.




e Se elaboraron borradores de los manuales de funciones de todo el
personal de la empresa, para la 6ptima y correcta utilizacién del
tiempo y capacidades de los mismos, manuales que estan en un
periodo analisis para su depuracién, correccion y complementacién de
acuerdo a los requerimientos institucionales.

Han sido estas las acciones realizadas en el presente periodo, buscando
con las mismas lograr que la Compaifiia tome el rumbo necesario para su
engrandecimiento. Es necesario adicionalmente mencionar que Ia
ejecucidn de las actividades planificadas fueron encargadas al Ingeniero
Juan Carlos Pozzo en coordinacidn y bajo la supervision del sefior Dr,
Wilson Cardenas Barrera Presidente de la Institucion.

Los resultados economicos de la presente gestion, se pueden ver
reflejados en los informes contables correspondientes al presente
periodo.

Atentamente

CLINICA DE SERVICIOS MEDICOS

PELISERVIMED S.A,
fle RUC: 1891726615001
Tolefax: 2 871034 / 2871862

Dr. Jorge Pozo Avalos
GERENTE GENERAL
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