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Estimados Sefiores;
MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
MEGAPROFER S.A.

De mis consideraciones.

De conformidad con las disposiciones de la Ley de Compafiias y del Estatuto vigente
de la compariia MEGAPROFER S.A., me permito someter a su ilustrada consideracion
el informe IT actividades correspondiente al ejercicio econémico 2016.
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Francisco Villacreses Ramos

GERENTE GENERAL
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MEGAPROFER S.A.

PROVEEDOR FERRETERO

ANTECEDENTES Y ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Megaprofer S.A. siendo una empresa ambatefia tiene sus instalaciones en la misma
ciudad de Ambato donde opera con dos bodegas de las cuales una es propia y la otra
arrendada; desarrolla actividades comerciales en todo el territorio continental
ecuatoriano y se especializa en ofrecer un Mega-servicio en el sector ferretero,
eléctrico y de pinturas con materiales y marcas lideres que buscan satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Su giro de negocio contribuye al desarrollo del pais por medio de una importante
cadena logistica que ha permitido consolidar la marca Megaprofer en el sector
ferretero ecuatoriano siendo ésta consoclidacion una base fundamental para alcanzar
sus metas.

La empresa que hoy es Megaprofer inicia sus actividades comerciales hace 21 afios
con el nombre de Mi Ferreteria en la ciudad de Ambato ofreciendo al consumidor final
una cantidad limitada de materiales, enfrentando dificultades propias del comienzo de
cualquier negocio, sin embargo, la responsabilidad, la perseverancia y la conviccién de
sus duefios hicieron que se logre vencer las etapas criticas consolidandose como un
negocio prospero. En el ano 1998 adopta el nombre comercial de PROFER
(Proveedor Ferretero) e inicia actividades de distribucion en las provincias centrales
del pais como Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi.

Se debe destacar la capacidad visionaria de negocio y la capacidad de generacion de
empleo que ha mantenido la empresa, creciendo permanentemente a lo largo del
tiempo y generando confianza en sus clientes, proveedores de servicios y empleados,
tratando de hacer grandes relaciones que permitan cambiar el enfoque del mercado
hacia la distribucién a ferreterias del centro del pais, fue necesario para ello arrendar
bodegas pequefias para almacenamiento de materiales, consecuentemente las
actividades operativas se hicieron mas complejas porque el mercado se ampliaba
cada afo.

Este crecimiento se apoy6 en la contratacién de vendedores que cubran nuevas zonas
geograficas del pais respaldandose financieramente en el crédito de los proveedores y
el gl Ldpital UuLel iUy d Udaves Ue plestdllius LUl Ul Udlivu Uue 1d uilddu Jlallas 4 la
confianza generada por el cumplimiento de obligaciones siempre a tiempo, lo cual
permitié adquirir materiales para cubrir la demanda generada por los nuevos clientes
captados.



Un paso importante fue la adquisicion de un local propio en el centro de la ciudad de
Ambato en el afio 2004 para oficinas y bodegas, con el fin de concentrar operaciones,
sin embargo, pronto quedaria pequefic debido al acelerado crecimiento comercial
pues ya no era solamente el centro del pais el atendido, se incorporaron o se
fortalecieron paulatinamente zonas mas lejanas como Pichincha, Morona Santiago,
Napo, Orellana, Sucumbios e Imbabura.

Fue necesario arrendar otros espacios de almacenamiento de materiales para cubrir
las necesidades de la distribucién.

En el afio 2007 se genera la idea de salir del centro de la ciudad hacia un espacio mas
amplio que permita operar con mayor fluidez, producto de lo cual se adquiere un
terreno de cuatro mil metros cuadrados en la zona sur de la ciudad, sector de Huachi
Belén via a Riobamba, en el mismo afio se inicia la construccién de una bodega
cubierta de mil doscientos metros cuadrados Yy oficinas amplias de cuatrocientos
metros cuadrados, posteriormente ampliadas hasta seiscientos metros cuadrados
debido al crecimiento de operaciones con el fin de cubrir necesidades administrativas.

La actividad visionaria de sus duefios llevé a tomar la decision de formar una
verdadera empresa la cual fue creada en el afio 2007 con el nombre de
MEGAPROFER S.A. pero iniciando operaciones efectivas en Febrero de 2008. El dia
19 de Julio de 2008 se plasmo el anhelo del traslado a las nuevas instalaciones,
iniciando actividades el 23 del mismo mes, éste paso permitié crecer a un mejor ritmo
de tal forma que se pudo ampliar operaciones a las Provincias de Esmeraldas, Azuay,
Manabi, Cafar, Los Rios, Loja, Zamora Chinchipe, Guayas y mejorar la cobertura de
las provincias y zonas anteriormente atendidas.

En el afio 2009 se decide emprender con la apertura de bodegas satélite para mejorar
el servicio a clientes en las ciudades de Quito y Puyo; la base de sus resultados
impulsé a abrir en el afic 2010 bodegas satélite en ciudades como Guayaquil,
Portoviejo, Ibarra, El Coca, Cuenca y finalmente Santo Domingo. El enfoque de dichas
bodegas fue mantener materiales de marcas basicas que nos permitan ganar
eficiencia en el servicio con disminucién de costos de movilizacion. En el afio 2012,
debido al bajo monto de ventas y a los consecuentes costos operativos porcentuales
se cerraron las bodegas de Ibarra, El Coca y Santo Domingo para asumir la atencion
de esos mercados exclusivamente desde la bodega matriz de Ambato, incrementando
la frecuencia del servicio y la satisfaccion de nuestros clientes, logrando asi elevar
ventas en dichas ciudades.

El crecimiento comercial ha sido constante de tal forma que, a mediados del afio 2012
fue necesario tomar en arriendo una bodega de mil quinientos metros cuadrados para
ser utilizada en almacenamiento de materiales de reserva, importados o de compra
local que por negociaciones estratégicas de descuentos y precios debian ser
aprovechadas con el fin de ganar rentabilidad y espacio de mercado.

En el mismo ano 2012 se implementa el servicio de Dispensario Médico y la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional, se logra la certificacion BASC (Alianza Empresarial
para un Comercio Seguro), se obtiene la calificacion AA- otorgada por Class
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International Rating, se inician procesos de Gestion del Desempeno, Responsabilidad
Social e Iso 9001:2008.

En el afio 2015 se tomé la decisién de cerrar todas las bodegas satélites luego de un
analisis de la oportunidad de incrementar frecuencias en el servicio a las provincias
que serian afectadas con la finalidad de compensar el cierre anotado y poniendo a
disposicién de los clientes todo el portafolio de materiales bajo un esquema de servicio
mas frecuente y con la posibilidad de disminuir costos logisticos. Se contratd los
servicios de London Consulting Group buscando fortalecer los procesos y mejorar los
procedimientos y se obtuvo la calificacion AA otorgada por Class International Rating.

En Marzo del afio 2016 debido a que los resultados del trabajo de London Consulting
Group no se proyectaban a conseguir lo que se buscaba se decidié suspender el
proyecto para aplicar estrategias propias que permitan recuperar resultados
financieros, es asf que en el segundo semestre del afio se logré ventas y rentabilidad
alta que permitié compensar los bajos resultados del primer semestre.

Il BASE LEGAL

Megaprofer S.A. es una empresa respetuosa de las leyes y reglamentos vigentes en el
pais. Se ha cumplido permanentemente con:

Impuesto a la renta

Retenciones en la fuente

Impuesto al valor agregado

Anexo transaccional

Avisos de entrada y salida, pago de aportes y fondos de reserva al IESS
Presentacion de balances, informes gerenciales, informes de auditoria externa
Permiso de bomberos

Permiso anual de funcionamiento

Pago de patentes, pago de predios y contribuciones

Permiso de rétulos

Impuesto 1.5 por mil a los activos

Afiliacion 2 Camara de Comercio

Registros de marcas en el IEPI

Historial limpio en Central de Riesgos



Examenes médicos al personal

Otros que |a actividad propia lo demande.

Il FILOSOFIA DE LA EMPRESA

La filosofia de la empresa se fundamenta en el desarrollo y crecimiento de sus clientes
internos y externos formando una sociedad estrechamente relacionada y consciente
de la importancia del respeto y apoyo mutuo buscando siempre el bienestar y progreso
de su gente y nacion.

MISION (2016)

Satisfacer las necesidades del mercado ferretero ecuatoriano, brindando un
Mega-Servicio mediante atencion personalizada, precios competitivos y talento
humano competente.

VISION (2016)

Brindar e inspirar un Mega-Servicio en Ecuador

VALORES CORPORATIVOS

1.- Te Mega-Servimos

2.- Somos lo que decimos

3.- Sentimos la camiseta

4.- Luchamos hasta lograrlo

5.- Nos apasiona ser mejores dia a dia
6.- Hacemos mas trabajando juntos
7.- Nuestra familia es importante

8.- Somos humildes

v ANALISIS SITUACIONAL



ANALISIS INTERNO

La administracion de la empresa se mantuvo estable durante el afio 2016 para
enfrentar todas las circunstancias adversas que se tuvo en el sector de la
construccién. El compromiso, profesionalismo y |la entrega de cada uno de los lideres
de procesos ha sido fundamental para mantener a todo el equipo unido y entregado en
bien de la empresa. ‘

Estratégicamente se decidié suspender los servicios de la empresa London Consulting
Group gue fue contratada en Noviembre de 2015 para desarrollar e implementar
mejoras que permita a la empresa ser mas competitiva en areas de la cadena de valor
como Ventas, Compras, Proferreterias y Logistica ya que los resultados esperados no
fueron satisfactorios y fue necesario evitar riesgos mayores en el aspecto financiero.

El personal se incrementd en 4.5%, pues, pasé de 220 personas en el afio 2015 a 230
personas en el afo 2016 en su cantidad global, sin considerar la rotacién durante el
ejercicio, éste incremento se tuvo principalmente por la gestion en Compras, Ventas y
Logistica.

Se han manejado todos los aspectos en base a leyes y reglamentos vigentes.

Los residuos generados son clasificados internamente para facilitar el reciclaje que
realizan personas dedicadas a esa labor, evitando en gran medida la contaminacién
aunque se debe mencionar que el giro de negocio de la empresa le clasifica como de
bajo impacto ambiental.

No se ha discriminado, se ha respetado permanentemente toda condicién humana.

Se ha cumplido con el personal de capacidades especiales en base a lo estipulado por
el Ministerio del Trabajo.

Se ha cumplido con afiliaciones al |IESS, pago de remuneraciones puntuales,
utilidades, capacitaciones, etc.

Se han mantenido relaciones comerciales sinceras, sin aprovechamiento de los
clientes.

El departamento de Talento Humano aungue se ha visto afectado por rotacién alta de
personal se ha constituido en un pilar fundamental dentro de la organizacién ya que ha
mantenido procesos de seleccion de personal en base a Competencias, garantizando
la mejor seleccion y capacidad en cada area de la empresa, buscando siempre los
mejores resultados internos pero atendiendo a la vez las necesidades personales y
laborales de todos los colaboradores.

El esquema de comercializacién de Megaprofer incluyé la apertura en Ambato de tres
Proferreterias mas en los meses de Enero, Marzo y Septiembre para la venta directa
Al rAanetimidar marn fambkidn inalind al Aiarra Aa 11 laral an al mas Ada Metihea :-nﬂr
ventas bajas para terminar el afio con un total de cuatro Proferreterias, llegando éste
esquema de comercializacion a representar el 1% de las ventas totales de la empresa;
la mayor venta queda claro, se la realiza por medio de la distribucion a través de la
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blsgqueda y captacion de clientes que tienen locales de venta de materiales de
ferreteria, almacenes de venta de pintura y almacenes de venta de materiales
eléctricos, verificando que tengan solvencia probada y referencias comerciales
confiables, aplicando un seguimiento permanente de su comportamiento econdmico
con la empresa en lo referente a forma de pago (cheque o efectivo) y plazo de pago.

En el afio 2016 se implementd la realizacion de tres Ferias en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Ambato con el objetivo de ofrecer condiciones especiales de negocio,
apalancados en beneficios puntuales recibidos de nuestros proveedores que fueron
trasladados a nuestros clientes logrando resultados positivos que se constituiran en la
base para realizar nuevos eventos similares en el afio préximo.

ANALISIS EXTERNO

La importancia de nuestras importaciones y en general el giro de nuestro negocio han
hecho que nos mantengamos atentos a la situacion externa relacicnada
principalmente con la evolucién de los precios internacionales de materias primas
como el cobre, el acero, el zinc, el niquel, el petroleo y otros que son base importante
para la fabricacién de los materiales que la empresa adquiere para sustentar su
actividad y que han permitido tomar decisiones oportunas para compras y ventas
estrategicas.

A lo largo de todo el afo se ha tenido que considerar los Reglamentos Técnicos
implementados por el INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) y que han tenido
como objetivo establecer requisitos técnicos y de calidad que permitan que el
consumidor nacional tenga productos con altos estandares de calidad pero que
paralelamente ha significado incrementar costos y consecuentemente precios de
venta, pero sobretodo porque se ha limitado de parte del gobierno el cupo de
importaciones a productos regulados con narmas INEN, quitandonos la posibilidad de
importar dos marcas de cerraduras que ya las teniamos y otros materiales importantes
para nuestro mercado. Una tercera marca de cerraduras ha sido afectada
directamente ya que las certificaciones y la demora en los tramites adicionales no
permitié importar todo lo que el mercado demandaba, se ha tenido sin embargo el
apoyo del proveedor peruano para obtener paulatinamente los certificados de calidad
exigidos y volver asi a importar varios modelos.

Como los periodos anteriores, una base importante para el mantenimiento y desarrollo
del negocio ferretero es el respaldo por el envio de remesas desde el exterior a
nuestro pais que en los tres primeros trimestres fue de $1.930 millones, proyectando a
$2.574 millones al final del aflo 2016 que frente a US$ 2.378 millones del afio 2015
representaria un importante crecimiento aproximado de 8.2%, que se constituye en
importante aporte para que el sector de la construcciéon tienda a recuperarse.

—old ISWUHpCIawiW | oG Ud CIl WaaT a 1d WY MIILMID S IV HE WS PAIeTe WWIHNIV Loldudve

Unidos, Esparia e ltalia donde residen gran cantidad de emigrantes ecuatorianos. Las
provincias que mas recibieron remesas el afio 2016 en su orden fueron: Guayas,
Azuay, Pichincha y Canar base importante de nuestra gestion.

7



Otro factor importante a considerar es la inflaciéon que en el afio 2016 se ubicé en el
1.12%, siende mucho menor a la registrada en el afio 2015 que fue de 3.38% lo cual
permite que el poder adquisitivo de la poblacién casi no se vea afectada.

La apreciacién del délar frente a monedas de paises vecinos como Colombia y Pertu
gener6 medidas gubernamentales tendientes a la imposiciéon de salvaguardias que
ademas de otras medidas tomadas anteriormente como Normas Inen y cupos de
importacién afectaron a nuestras compras en esos paises.

Como principales empresas que nos generan competencia en el mercado ferretero se
pueden mencionar a Gerardo Ortiz., Promesa, Compafia Ferremundo, Demaco,
Importador Ferretero Trujillo, El Hierro, Comercial Kywi, etc. que son empresas que se
desenvuelven en el mismo mercado nuestro pero que permiten y obligan a tomar
estrategias oportunas para mejorar la calidad de servicio y evitar que el precio de
venta y el plazo de pago sean los Unicos factores considerados para la decision de
compra del cliente.

Cabe mencionar negativamente la influencia de negocios y empresas gue no terminan
de regularizarse en sus operaciones y mantienen una tendencia a la evasién de
impuestos generando una competencia desigual pero que afortunadamente cada ano
s menor.

Desde el afio 2014 se ha tenido una disminucién drastica de los precios del petroleo
influenciados entre otros factores por la desaceleracion de la economia China, caida
de la demanda en Europa, aumento de la produccién, mejoria de las relaciones de
occidente con Iran, etc. que han llevado en el 2016 a tener precios desde $31.78/barril
en Enero hasta $52.17/barril en Diciembre con una tendencia al alza que favorece la
recuperacion de nuestra economia. Estos precios bajos han continuado afectando la
economia ecuatoriana, disminuyendo significativamente sus ingresos e incidiendo
directamente en la baja de la inversién no estratégica afectando asi al mercado
ferretero,

Otros factores importantes a considerar son los precios internacionales de materias
primas como el cobre gue pasé de un promedio de US $2.1 por libra a inicios de afio a
practicamente US$ 2,50 por libra a finales del 2016 (+19%), permitiendo compensar
con precio el mercado de conductores eléctricos. Los metales en general han
mostrado tendencia al alza lo que ha permitido aplicar estrategias comerciales por
diferencia de costos de reposicion de inventarios.

\' ACTIVIDADES DESARROLLADAS

LOGISTICA:

Las operaciones de la empresa se basaron en mantener su inventario de materiales
en dos bodegas en la ciudad de Ambato que como anos pasados practicamente
quedaron saturadas al final del 2016 debido a la necesidad de importar y/o comprar
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localmente grandes cantidades de materiales con el fin de enfrentar el tradicional
incremento de la demanda del mes de Enero luego de los feriados de Navidad y afio
nuevo.

El esquema logistico tuvo variantes frente al afio 2015, pasando desde un despacho
consolidado por ruta hasta un despacho por cliente con entrega directa al transporte y
con modificacion en los horarios de trabajo para favorecer |la mejora del nivel de
servicio a clientes de todo el pais ya que los pedidos fueron recibidos hasta las 17h20
para ser entregados al dia siguiente, con un control logistico casi total desde Matriz ya
que solo en Guayaquil se mantienen operaciones de cross docking controladas con
una persona de Megaprofer pero con una estructura muy simple y a bajo costo. Se
modificaron procedimientos y horarios de Recepcion, Almacenamiento y Despacho
llegando a tener una capacidad operativa para desalojar hasta $700.000 en una
jornada de 16 horas.

La gestidn de reparto a clientes se continué realizando con transportistas particulares
bajo un esquema de planificacion de rutas con dias definidos de embarque y entrega,
ademas, se mejoré capacidad de respuesta ante ventas extraordinarias que se
pudieran generar en cualquier zona del pais, siempre buscando optimizar los costos.
Logistica debid asumir el reto de mejorar el nivel y frecuencias en el servicio a clientes
de |la zona central del pais pasando por ejemplo a entregas diarias en las provincias de
Cotopaxi y Chimborazo, también se mejoré la frecuencia en la provincia de El Oro.
Para toda la operacion logistica la empresa se apoyo en 53 camiones para embarques
y reparto a nivel nacional.

VENTAS:

La meta de ventas netas planteada para el afio 2016 fue de US US$70.663.332,
cumpliendo solamente con US$ 62'136.914 equivalentes al 87.9% a pesar del
importante aporte y esfuerzo de cada uno de los empleados de la empresa. La zona 1
aportoé con el 23.8% de ventas, la zona 2 aporté con el 40.8% de ventas, la zona 3
aporto con el 16.5% de ventas y |a zona 4 aport6 con el 17% de ventas.

Las provincias con mayor venta en el pais son Pichincha con el 27.8%, Guayas con el
9.2% y Tungurahua con el 8.8%.

Las marcas que mas se vendieron fueron Incable, Ideal Alambrec y Ferreteria en
general.

Nuestros mayores clientes, Profermaco, Trecx y comercial MY suman el 4.2% del total
de ventas.

Dos marcas como Plastigama y Acesco tuvieron juntas una disminucién significativa
de US$2'100.000 en ventas debido a problemas de abastecimiento desde las fabricas.

Las dos marcas que mas crecieron en monto de ventas en su orden fueron Veto vy
Square D sumando US$2'013.000.

La empresa continud con el montaje de nuevos locales de venta al publico en la
ciudad de Ambato denominadoc PROFERRETERIAS, en un proyecto que va enfocado
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a captar el mercado directo de los consumidores finales para tener el eslabén mas
importante de la cadena de suministro y que seran modeladas para crear una cadena
de franquicias. A lo largo del periodo se abrieron tres nuevos locales enfocados a los
segmentos de acabados, eléctrico y pinturero respectivamente, sin embargo el primer
local abierto el afio 2015 se tuvo que cerrar debido a ventas bajas, culminando el afo
con cuatro locales en funcionamiento.

Uno de los aspectos a destacar en la companiia es el incremento de la rentabilidad que
con ventas practicamente similares al afo anterior crecid el 1.5% frente a la
rentabilidad del afio 2015, apalancado principalmente en la gestién del segundo
semestre del ano todo en base a manejo cuidadoso de costos, precios y politicas de
venta que estuvieron monitoreadas cercanamente.

COMPRAS:

El afio 2016 Megaprofer realizé tres ferias Ferreteras en Quito, Guayaquil y Ambato
alcanzando ventas por un monto de $2.663.000 en base a apoyo directo de
proveedores con descuentos, ofertas y premios destinados a los clientes.

Se implementd la edicion mensual de la revista MEGAOFERTAS con un tiraje de
1.000 ejemplares. Se implementé la estrategia del e-mailing en Marketing para llegar a
3682 clientes con ofertas e informacion.

El método para realizar abastecimientos se modificé buscando tener mayor eficiencia y
optimizacion de recursos, disminuyendo la venta perdida y los items con stock cero.

En éste periodo se logro obtener la importacién directa de marcas como Irimo y
Bahco, adicionalmente se incorporé marcas locales como Master, Titania, Ecuacable
(descontinuada por estrategia).

Las importaciones de la empresa disminuyeron 20% ya que en el afo 2016 llegd a
US$ 5245.868 frente a US$ 6'565.927 del arfio 2015, sin embargo, es destacable que
tratando de optimizar recursos el nimero de procesos de importacion pasaron de 52
en el afno anterior a 124 en el afio 2016, destacando la colocacion de pedidos de
materiales nuevos como papel tapiz, vinyl, bisagras y carburo de calcio; se retomo
procesos de canaletas y brea . Los paises de los cuales se import6 principalmente son
China, Pert, Colombia, México, Espafia, Chile, Estados Unidos, Holanda, Panama,
Sudafrica, India.

En base a gestiones conjuntas de las areas Comercial y Compras se alcanzaron los
objetivos de “rebates” en marcas como FV, Ideal Alambrec, Pinturas Céndor, Plastidor,
Plastigama, Fandeli, Bellota, Abro que contribuyeron significativamente a Ila
rentabilidad final de la empresa.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION:

\30 lll!P‘lGlHGHlL‘J i niucsvuw IGHID\IU u;gnal UT violal ivso Y uatiopvi Volas, ac IIIIPIGNIGINQ
una nueva versidn de central telefonica, se implementd la pagina web de
Proferreterias y el envio de correos masivos a través de la plataforma GoDaddy. Se
apoy6 permanentemente a todos los procesos de la empresa.
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Se continué con el desarrollo del ERP ATIX contratado con Alguimiasoft y que debera
entrar en funcionamiento en el afio 2017.

TALENTO HUMANO:

Desde finales del afio 2015 y en el transcurso de afio 2016 se ha tenido tres personas
al frente del departamento, sin embargo, se debe destacar el levantamiento de 23
procesos de Talento Humano con la firma consultora Paredes &Asociados; ingreso del
100% del personal en sistema de gestiéon ATIX; levantamiento de perfiles de cargos;
actualizacién y organizacion de archivos fisicos, evaluacién al 100% del personal en
Sistema de Gestion de Desemperio.

En el drea de Talento Humano se ha trabajado con la finalidad de realizar una
seleccion de personal acorde a las necesidades de la empresa tanto en el
departamento administrativo como en el de comercializacién y de bodega, aplicando la
seleccion de personal por Competencias y evaluaciones permanentes en base a
Gestion de Desempenio

En el area de Sistemas de Gestion se afrontd una auditoria de control BASC y el
hecho mas importante alcanzado en el afio 2016 es la re-certificacion de éste sistema
qgue es una norma en Control y Seguridad.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL:

Con el apoyo y control del area de Seguridad y Salud en el Trabajo se clasificéd para
reciclaje 3.297,4 kg de materiales plasticos, 14.569,5 kg de materiales como papel y
carton y 1.781 kg de metales. El trabajo de induccidon y concientizacion sobre los
riesgos laborales permitié alcanzar el gran objetivo de no tener accidentes con baja
médica demostrando consolidacion de la gestion ya que se bajo de 4 accidentes en el
2014 a 2 accidentes en el 2015 y a cero accidentes en el 2016. Al 31 de Diciembre se
completé un total de 415 dias sin accidentes de trabajo con baja médica.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo un cumplimiento del
83.54% que se considera aceptable ya que la base es 80%.

ADMINISTRACION DE PEDIDOS:

CREDITO: Se aprobaron 609 solicitudes de crédito a nuevos clientes; se renové el
seguro de credito con Coface protegiendo a la empresa a través de la presentacién de
51 reclamos de cobertura por un monto de US$327.000 habiendo recuperado $37.000
a Diciembre de 2016 y teniendo gran posibilidad de recuperar valores del 88%
reclamado.

FACTURACION: El procedimiento de facturacion se mejoré mediante Ia

ArtmaraabimaniAam Ao o anrabhanidn Ada meanine marmmitinnda la radiimciAn da ima mareAam A e

la optimizacion de recursos en impresiones de documentos, Se refacturé un promedio
de US$125.000 mensuales contribuyendo asi a la rentabilidad de la empresa.
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COBRANZAS: El crecimiento de la cartera fue del 24% frente al afio 2015 debido a
que el promedio de la recuperacién de cartera paso del 75% al 65.85% en el 2016,
consecuentemente el promedio de recuperacion de cartera subié de 74 a 86 dias. Una
buena labor se cumplié en cartera vencida ya que se bajé de 13.74% a 12.82%.

CALL CENTER: Logré incrementar las ventas mensuales desde US$522.000 a
US$720.000 representando practicamente un 14% de las ventas de la empresa.

CONTABILIDAD:

El departamento de Contabilidad se mantiene estable en sus lideres y muy bien
estructurado, manteniendo la informacion disponible para los directivos y organismos
de control; se mantiene el informe mensual denominado "Reporte Gerencial’ que
resume los aspectos mas importantes de los resultados operativos de la empresa mes
a mes.

Vi CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Se ha cumplido oportunamente con disposiciones y requisitos para obtener el permiso
de funcionamiento, pagos al Municipio de Ambato, permiso del Cuerpo de Bomberos,
afiliaciones y pagos puntuales al I|ESS, Superintendencia de Compafiias,
declaraciones mensuales al Servicio de Rentas Internas, Camara de Comercio, etc.

VIl  CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Durante el afio 2016 se realizaron tres Juntas Generales de Accionistas para tratar
diversos aspectos importantes para el desempefio de |la empresa, las mismas fueron
realizadas en las siguientes fechas destacando los asuntos que se detallan:

NUMERO FECHA ASUNTO PRINCIPAL

01 13-04-2016 Informes de Administradores, Comisario, Auditoria
Externa del afo 2015 Nombramiento firma Auditoria Externa vy
Comisario para 2016. Aprobacion balances 2015. Resoluciones sobre

Aactinn de raciiltardne

02 25-08-2016 Designacion de Gerente General y Presidente de la
compafia.
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03 10-10-2016  Aprobacién para distribucion de dividendos.

Todas las disposiciones y resoluciones tomadas en cada Junta General han sido
cumplidas a cabalidad.

Vil  ENDEUDAMIENTO BANCARIO

Se ha trabajado principalmente con el Banco Internacional debido a que nos oferto
mejores condiciones tanto en cupo de crédito como en tasas. Los créditos realizados
con bancos han sido a corto plazo y han servido para utilizarlo como capital de trabajo
para incrementar las compras de inventario de materiales que soporte el crecimiento
en ventas y que consecueniemente permita extender los montos de crédito a
clientes nuevos y antiguos y ademas permita soportar el incremento del 16% de la
cartera de clientes. Se ha puesto como garantias la bodega, oficinas y terreno adjunto
de las instalaciones matriz, terreno de Quito y una parte del inventario existente en
bodega.

IX SITUACION FINANCIERA AL CIERRE DE 2016

La informacion utilizada para el presente analisis corresponde a los Estados Financieros
auditados del afio 2015 y los Estados Financieros finales del arfio 2016,

Anadlisis de Resultados

Las ventas netas en el afio 2016 ascienden a US$ 62.14 millones, presentando un
incremento del 0,66% respecto del afo 2015 donde se alcanzé un valor neto de US$
61.72 millones, lo que demuestra un crecimiento minimo pero alentador debido a la
realidad del pais, apoyado fundamentalmente por las estrategias comerciales, mejor
cobertura y servicio a nivel nacional y precios competitivos.

Los costos en el afio 2016 representan el 84,83% de las ventas netas, con un valor de
US$ 52.71 millones, en el ano 2015 los costos fueron de 84.86% con un valor de US$
52.38 millones, lo que demuestra que la empresa optimizd sus operaciones, logrando
mejorar progresivamente su margen bruto, pues va ganando capacidad de
negociacion con sus asociados de negocios.
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Ventas y Costos

$ 70,000,000
$60900.000
50000000 —
+40,000,300
$30000000 —
$ 020000 —
$ 10000000 —
015 W15 2018 '
Wyentss Netss B {ostode Venty l
Fuente: MEGAPROFER S.A.
2016 2015 2014
Ventas Netas S 62,136,914 | § 61,729,979 | $ 56,917,860
Costo de Ventas S 52,713,782 | § 52,382,549 | S 48,572,588

Una visidn general de los incrementos anuales de ventas en los arfios 2014, 2015 vy
2016 es como sigue:

Ventas Netas

Bl Ventas Netas |
|
|

2016 2015 2014 f
2016 2015 2014
[Ventas Netas 0.66% 8.45% 9.84%

La utilidad bruta que genera la empresa en cada ejercicio econémico permite que se
cubra plenamente los gastos operacionales, en el ano 2016 ésta utilidad alcanza el
15,70% con relacion a las ventas netas mientras que en el afio 2015 fue de 15,56%,
en el 2014 fue de 14,99%, lo gue demuestra plenamente un adecuado manejo de los
costos.
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® Beneficio Bruto

2016 2015 2014

Fuente: MEGAPROFER 5.4,

2016 2015 2014
|Utilidad Bruta $ 9.433.180 | § 9.347.430 | § 8.345.271

El crecimiento de actividades siempre determina mayor requerimiento de gastos sin
embargo este afo se tuvo un decremento de 2,51% en el total de gastos generales
(administrativos, ventas y bodega) con relacion al afio 2015, se puede mencionar que
se ha trabajado en el control de los mismos y todos estos gastos incurridos han sido
los estrictamente necesarios para el normal funcionamiento de la empresa, el total de
gastos de explotacién representan el 10,21% con relacién a las ventas netas, en el
afio 2015 representaban el 10,54% con relacién a las ventas netas.

| 56,800,000
| $ 6,600,000
$ 6,400,000
$ 6,200,000
$ 6,000,000
$ 5,800,000
$ 5,600,000
$ 5,400,000
| 55,200,000 -
$5,000,000 -
$ 4,800,000

@ Gastos Generales

2016 2015 2014

Fuerte: MEGAPROFEA 5.A.

2016 2015 2014
Gastos Generales 5 6.343.331 | § 6.506.685 | § 5.770.052
| 10,21%| 10,54% | 10,14%|
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Aunque durante el afio 2016 ha existido un trabajo arduo en el control de todos los
gastos, podemos mencionar que en los gastos administrativos en comparacion al afio
2015 se presenta una baja del (4,03%).

Los gastos de venta bajaron el (3,06%) con relacién al afio 2015, la disminucién fue
debido a que por la situacién econémica del pais el personal de ventas ha tenido
inconvenientes en |a recaudacion de |a cartera lo que afecta directamente en el pago
de sus comisiones.

Para el 2016 en los gastos de bodega existio un decrecimiento de (0,15%) en
comparacién al afio 2015 esto sucedio principalmente por el mejoramiento del servicio
ya que esto genera que se incurra en menos Gastos de Fletes de Mercaderia a
Clientes y Proveedores, Gastos Transporte Importaciones, Gastos Gestién de
Importaciones, Gastos Sueldos Unificados, Horas Extras y Beneficios de Ley, entre los
principales.

En la linea final la suma de todos estos gastos generd gue exista una baja total en
Gastos Generales del (2,51%) en comparacién al afio 2015.

0.05% == P T oas%
Gas Gastos Gastos de bodega
-1,00% admin
' -2,00% ! '
| |
-300% |
- e
| -400% / ”
v -4,03% ;
.5'90% et 1 e e e i 1 LL 1 88 —
¥ Gastos Generales
Fuente: MEGAPROFER S.A,
2016 2015 VARIACION
Gastos de administracion | S 2.338.215 | S 2436317 | § (98.102) -4,03%
Gastos de ventas S 1.964.313 | S 2.026.400 [ S (62.086) -3,06%
Gastos de bodega ) 2.040.803 | $ 2.043.969 | § (3.165) -0,15%
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En el 2016 en el grupo de los gastos financieros podemos mencionar que existié una
disminucion del 3.94% con relacion al afio 2015, esto debido a que se ha realizado
una programacion y mejor manejo en la obtencién de préstamos.

A4

=
Gastos financieros
S 535000'00 .....................................................................
$ 580.000,00
$ 575.000,00 o S578474
$570.000,00 —
$ 565.000,00 - - // ----- 2
§ 560.000,00 | = Gastos financieros
»358.000,00 $556.053,37
$ 550.000,00
§ 545.000,00
$ 540,000,00 ,
2016 2015 .
Fuente: MEGAPROFER S.A.
2016 2015 VARIACION
|Gastos financieros S 556.053,37 | $ 578.874 | §  (22.820)| -3,94%

En el 2016 la utilidad antes de impuestos (EBT) alcanza US$ 2.65 millones, que
representa el 4,27% de las ventas netas; existiendo un incremento del 10,72% con
respecto al afio 2015.

Utilidad antes de
Impuestos - EBT

= Utildad antes de
Impuestos - EBT

3.88%

Fuente: MEGAPROFER S.A.

2016 2015 2014
S 2.654.798,61 |5 2.397.832,07 | § 2.083.920

Utilidad antes de
Impuestos - EBT 4,27% 3,88% 3,66%
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De esta forma, se puede observar que la utilidad neta (luego de participacion laboral e
impuestos) llega a superar el afio 2015 en términos monetarios y frente a las ventas
netas, pues pasa de representar el 2,48% en el 2015, con un valor de US$ 1.53
millones; al 2,78% para el 2016 con US$ 1.73 millones.

Utilidad antes de
Impuestos - EBT

u Utilidad antes de
impuestos - EBT

Fuente: MEGAPROFER S.A.

2016 2015 2014
S 1.729.065 | $ 1.529.505 | S 1.368.913
[Beneficio Neto 2,78% 2,48% 2,41%

Andlisis del Balance General

Los activos totales de la empresa afio tras afio presentan un crecimiento continuo,
pasando de US$ 23.39 millones en el afio 2015 a US$ 25.99 millones para el 2016,
las cuentas mas representativas son:

Cuentas por Cobrar (Clientes): Constituidas principalmente por las ventas a crédito a
clientes, que ascienden a la suma de US$ 14.95 millones y que significan el 61,27%
de los activos corrientes y el 57,53% de los activos totales.

Inventarios: En esta cuenta se registra el inventario para la venta, rubro que alcanza
un valor de US$ 7.47 millones y que representa el 30,61% de los activos corrientes y
el 28.75% con respecto al activo total.

Los Activos Fijos Netos representan el 6,10% del total del Activo.
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Activo 2016 % Act. Total | % Act. Corriente
Clientes S 14.954.515 57,53% 61,27%
Inventarios S 7.471.971 28,75% 30,61%
T. Activo Corriente S 24.408.772
|T.Activo Fijo Neto | $  1.584.941 | 6,10%
|Totar Activos | $ 25.993.713 ]

Fuents: MEGAPROFER S.A,

Los pasivos totales de la empresa desde el inicio de las operaciones han sido
financiados en su mayoria por los proveedores, en el afio 2016 el total de obligacicnes
representan el 66,16%, donde alcanzaron un valor de US$ 17.19 millones. Las
cuentas mas representativas son:

Cuentas por Pagar Comerciales: Constituidas principalmente por compras a crédito
a proveedores, que ascienden a la suma de US$ 10.44 millones a diciembre de 2016 y
que significan el 62,66% de los pasivos corrientes y el 40,15% con relacion al total de
los activos. Vale sefialar que este rubro es la cuenta dominante dentro de los pasivos
durante todo el periodo analizado.

Obligaciones Financieras y Bancarias: En esta cuenta se registra los créditos que la
empresa ha contraido con instituciones bancarias, las que suman US$ 4.96 millones a
diciembre de 2016 que significan el 29,79% de los pasivos corrientes y el 19,09% con
relacion a los activos totales.

Los pasivos no corrientes al 2016 estan constituidos por Emisién de Obligaciones y
préstamos a largo plazo por parte de la banca privada, que con un valor de US$ 0.21
millones representan el 0,81% con relacion a los activos totales.

|Total Activos | § 25.993.713 |

Pasivo 2016 % Pas. Corriente| 9% Act. Total
Proveedores S 10.437.083 62,66% 40,15%
Obligaciones Bancarias S  4.962.035 29,79% 19,09%
T. Pasivo Corto Plazo S 16.657.719 64,08%

Pasivo 2016 % Pas. LP % Act. Total
Emisién de Obligaciones S 209.752 38,79% 0,81%
Préstamos Bancarios LP s 10.334 1,91% 0,04%
T. Pasivo Largo Plazo S 540.693 2,08%
[Total Pasivo | § 17.198.412 | 66,16%|

Fuente: MEGAPROFER S.A.
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El patrimonio de la empresa presenta iguaimente una tendencia creciente desde el
inicio de las actividades y para el 2016 llega a US$ 8.79 millones. El crecimientc del
patrimonio se da fundamentalmente por la acumulacién de utilidades de cada ejercicio
econémico.

2016 2015 2014
| Total Patrimonio | $ 8.795.301 | $ 7.263.308 | $ 6.006.420

INDICADORES FINANCIEROS

ANALISIS FINANCIERO

1- Ratios de Operacion o Actividad 2- Ratios de Rentabilidad
2018 2015 2016 2015
[Rotacion de clientes= 416 512 [Margen de Rentabilidad Bruta= 1557 15,56
[Ratacién de proveedores= 525 574 |Margende Rentabilidad Neta= 427 388
1Rnheioﬂ de inventario= 7,05 757 |Rendimiento de los Activos= 23,47 192
[Rendimiento de los Recursos Propios= 19,66 2106

Dias promedio de ¢obro=
Dias premedio de pago=

70
63

Bugg

Dias promedio de Inventario= 48
Ciclo de Conversion del Efectivo= 55 [ROE= | 1986 2108
J- Ratios de Endeudamiento 4- Ratios de Liquidez
2015 2015 2016 2015
Endaudlmllnto sobre al Patrimonio= (D/E) _[ 60,96 71,70 |Razdn Corriente o de soivencla = 147 1,50
|Prueba Acida = 102 L0
[Endeudamiento sobre los Activos={0IA) | 3787 4176 [Razénde caja= 002 005

Fuente: MEGAPROFER S A,

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Ratios de Operacion o Actividad
Rotacion de Clientes.- Se logra cobrar a nuestros clientes 4,16 veces en el afio.

Dias promedio de cobro.- La empresa tuvo un promedio de cobro de 87 dias en el afio
2016.

Rotacidon de Proveedores.- Durante el afio hemos cancelado 5,25 veces a nuestros
proveedores.

Dias promedio de pago.- La empresa cancela sus obligaciones con los proveedores en
69 dias en el ario.

Rotacién de Inventarios.- En el afo se ha logrado vender 7,05 veces el inventario

E\ R )

e

20



Dias promedio de inventario.- En un lapso de 51 dias la empresa mueve su mercaderia.

Ciclo de Conversion del Efectivo.- La empresa tiene una demora de 69 dias para generar
efectivo.

Ratios de Rentabilidad

Margen de Rentabilidad Bruta.- Este indicador ha tenido una mejora, en el afio 2016 la
utilidad bruta alcanza el 15,57% es decir existié un incremento de 0,01% con relacién al
arfo 2015.

Margen de Rentabilidad Neta.- Para el afio 20186 la utilidad neta después de participacidn
de trabajadores e impuestos es de 4,27% mejorando con relacion al afo 2015.

Rendimiento de los Activos (ROA).- En este afio la capacidad de los activos para producir
resultados operativos fue de 23,47%.

Rendimientos de los Recursos Propios (ROE).- La rentabilidad que posee la inversion de
los accionistas en el 2016 fue un 19,66%.

Ratios de Endeudamiento

Endeudamiento sobre el Patrimonio.- Este indicador nos demuestra que la empresa tiene
comprometido el 60,96% de su Patrimonio, a pesar de estar endeudada no posee un
riesgo de iliquidez.

Endeudamiento sobre el Activo.- En el arfio 2016 el 37,87% de los activos totales se
encuentra financiada con deuda onerosa, el restante 62,13% son recursos propios
aportados por los accionistas.

Ratios de Liquidez

Razén corriente o de solvencia.- La empresa en el 2016 posee US$ 1.47 lo que significa
que por cada dolar corriente que debe tiene capacidad de pago de $ 1.47 es decir un
excedente de 0,47 centavos.

Prueba &cida.- Si restamos el inventario al activo corriente nos encontramos que la
empresa posee US$ 1.02, lo que significa que puede cubrir sus pasivos corrientes a
razén de 1 a 1 y aun tiene un excedente de 0.02 centavos para otros pagos.

Razdn de Caja.- Por la magnitud de la empresa y de sus movimientos para cancelar las
deudas corrientes solo posee US$ 0,02 para cada délar de endeudamiento.

21



FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Como principales fuentes de financiamiento de la empresa podemos citar a las
siguientes:

Dentro de las fuentes de financiamiento internas sobresalen las aportaciones de los
socios (capital social), el cual asciende a la suma de $ 860.000,00.

La fuente de financiamiento mas fuerte durante todos los anos son los Proveedores y
actualmente equivale al 40,15% del total de los Activos, se genera mediante la
adquisicién o compra de inventarios que la empresa utiliza en su operacion diaria.

Podemos citar también las utilidades no distribuidas a los accionistas, las reservas
legales v la utilidad generada en el gjercicio.

Se encuentra también los créditos de la banca privada los cuales equivalen al 19,09% en
el corto plazo y €l 0,04% a largo plazo con relacién al total de los activos y estan
respaldados con prendas de inventario e hipotecas reales.

Finalmente podemos mencionar que la incursion de la empresa en la Bolsa de Valores a
través de la Segunda Emision de Obligaciones constituyo una fuente de financiamiento
extra para el funcionamiento y crecimiento de la empresa y se cancelara en su totalidad
en marzo del 2017.

ANEXOS
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Estado Situacién @anclara

ANALISIS HORIZONTAL

Activo 2016 2015 $ %
Caja § 33888058 |§ 672.834,71 [ 5 (333.954,13)| -49.63%
Clientes $ 14.954.51505 | $ 12.033.773,60 | $ 282074145 | 2427%
Cuentas por Cobrar § 44128017 |5 39969680 |§ 4158337 | 10,40%
Inventarios § 747197050 | 5 6592366162 |§ 548.308,88 7,92%
Anticipo ProveedoresImpo | § 90787753 |§ 86964470 | §  38.232,83 4,40%
|Seguros Prepagados $§ 3986450 |9 5449401 | § (14.629,51)| -26,85%
Otros activos corrientes § 25438376 |% 25261097 |8 1.772,79 0,70%
T. Activo Corriente § 24.408.772,09 | § 21.206.716,41 | § 3.202.055,68 | 15,10%
Activos Fijos

Terrenos § 72500000|5 72500000 | % - 0,00%
Edificios $ 65000000 |5 650.000,00 | § - 0.00%
Muebles de Oficina $ 12139827 S 10099136 |§ 1140891 | 1037%
Equipos de Oficina 5 2824631|S 2632966 |8  1.91685| 7.28%
Equipos de Computacidn 5 11273520 (S 7285384 | $ 39.88136 | 54,74%
Vehiculos 5 29006702 (% 27221609 |8%  17.850,93 6,56%
Maguinarias $ 7180376 | § 7180376 | § - 0.00%
Deprec. Acumulada § (493.11858)| $ (37347868)| S (119.639.90)| 32.03%
Software § 7880029 |% 3900000 |§ 39.809,29 | 102,08%
T.Activo Fijo Neto $ 1.584.941,27 | $ 1.593.716,03 | §  (B.774,76)| -0,55%
Total Activos $ 25.993.713,36 | § 22.800.432,44 | § 3.193.280,92 | 14,01%
Pasivo 2016 2015 5 %
Proveedores $ 10437.082,94 | § 9.264.499,51 | § 1.172.583,43 | 12:86%
Gastos Acumulados $ 100388897 |$ 74586828 |§ 258.02069 | 34,59%
Impuestos por Pagar $ 15083010 |$ 12990748 |S 2052262 | 1611%
Deuda de Corto Plazo 5 10388213 |§ 15858448 | § (54.702,35)| +34,49%
Obligaciones Bancarias § 406203487 | § 380111554 | § 1.160.919,33 | 30,54%
T. Pasivo Corto Plazo $ 16.657.719,01 | § 14.099.975,29 | § 2.557.743,72 | 18,14%
Pasivo Largo Plazo

Préstamos Accionistas $ - |8 60.364,72 | § (60.364,72)( -100,00%
Emision de Obligaciones $ 20975217 | § 1.049.161,17 | § (839.409,00)| -80,01%
Préstamos Bancarios LP s 1033371 | §  137.63257 | § (127.208,88)| -9249%
Pasivos largo plazo $ 32060700(|% 189.96100 | $ 13061600 | 6875%
T. Pasivo Largo Plazo § 540.692,88 | § 1.437.14946 | § (896.456,58)| -62,38%
Total Pasivo § 17.198.411,89 | § 15.537.124,75 | § 1.661.287,14 | 10,69%
Patrimonio

Capital Social § 860.00000 % B60.000,00 | - 0,00%
Reservas § 55373451 |85 51579306 |§ 37.93545 | 735%
Utilidades Acumuladas $ 565250218 | S 4.358.004,10 | § 1.294.498,08 | 29.70%
"Utilidad del Ejercicio” $ 172906478 | § 1.52950453 [$ 198.560,25 [ 13.05%
Total Patrimonio $ 8.795.301,47 | § 7.263.307,69 | $ 1.531.993,78 | 21,09%
Total Pas. + Patri. $ 25.993.713,36 | § 22.800,432,44 | $ 3.193.280,92 | 14,01%
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Estado Sltuacién Financiera ANALISIS VERTICAL
Activo 2016 % 2015 %
Caja $ 338.880,58 | 1,30%|§ 67283471 | 295%
Clientes $ 14,954.515,05 | 57,53%| § 12.033 773,60 | 52,78%
Cuentas por Cobrar § 44128017 | 1.70%|$ 39969680 | 1.75%
Inventarios § 7.471.97050 | 28,75%| $ 6.92366162 | 30,37%
Anticipo Proveedores Impo | §  907.877.53 | 3.45%%|5 86064470 381%
'S_egurus Prepagados $ 3986450 | 0,15%| § 5443401 | 0,24%
Otros activos corrientes $ 25438376 | 098%|% 25261097 | 1,11%
T. Activo Corriente $ 24.408.772,02 | 93,90%| $ 21.206.716.41 | 93.01%
Activos Fijos $ - 0,00%
Terrenos $ 72500000 | 2,79%| % 72500000 3,18%
Edificios $ ©50.00000| 2,50%|% 65000000 | 2,85%
Muebles de Oficina $ 12139827 | 047%|% 10099136 | 048%
Equipos de Oficina § 2824631 | 011%|S 2632986 0,12%
Equipos de Computacion § 11273520 | 0,43%| $ 7285384 | 0,32%
Vehiculos § 290.067.02 | 1,12%|S 27221609 | 1,19%
Maquinarias $ 71.803,76 | 0,28%| § 7180376 | 031%
Deprec. Acumulada $ (493.118,58)| -1,90%| 3 (373.478,68)| -184%
Software $ 7880929 | 030%|5 3900000 017%
T.Activo Fijo Neto $ 158494127 | 610%|5 159371603 | 699%
T.Activo otros Activos 5 - 0,00%| § - 0,00%
Total Activos $ 25.993.713,36 | 100,00%| $ 22.800.432,44 | 100,00%
f_aslvo
Proveedores $ 10.437.082,94 | 40,15%| $ ©.264.49951 | 40,63%
Gastos Acumulados $ 100388897 | 3,86%|$ 74586828 | 3.27%
Impuestos por Pagar § 150.830,10 | 058%|S 129.907.48 | 0,57%
Deuda de Corto Plazo § 102388213 | 040%|S% 15858448 | 070%
Obligaciones Bancarias $§ 4.962.03487 | 19.09%| S 3.801.11554 | 16.67%
T. Pasivo Corto Plazo $ 16.657.719,01 | B4,08%| 5 14.089.97529 | 61,84%
Pasivo Largo Plazo
Préstamos Accionistas $ - 0,00%| § 6036472 | 0.26%
Emision de Obligaciones $§ 20975217 | 081%|5 104918117 | 4,60%
Préstamos Bancarios LP $ 10.333,71 | 004%|§ 13763257 | 0,60%
Pasivos largo plazo § 32060700 | 1,23%|S 189.99100 | 0,83%
T. Pasivo Largo Plazo $ 54069288 | 208%|5 143714946 | 6,30%
Total Pasivo $ 17.198.411,89 | 66,16%| $ 15.537.124,75 | 68,14%
Patrimonio
Capital Social § 860.00000 | 331%|$ 8B80.00000| 3,77%
Reservas § 55373451 | 213%|8§ 51579906 | 2,26%
Utilidades Acumuladas § 565250218 | 21,75%| § 4.358.004,10 | 19,11%
"Utilidad del Ejercicio" $ 1729.06478 | 665%|5 152950453 | 671%
Total Patrimonio § 879530147 | 3384%| § 7.263.307,69 | 31,86%
Total Pas. + Patr. $ 25.993.713,36 | 100,00%| $ 22.800.432,44 | 100,00%
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ANALISIS EN FORMA HORIZONTAL

Estado de Resultados 2016 2015 S %
ventas brutas $ 64.652.398,01 | $ 64.177.82568 | § 47457233 | 0,74%
descuentos en ventas $ 430.241,86|% 556.108,52 | $ (125.866,66)|-22,63%
devoluciones en ventas $ 208524221|% 1.891.73808|% 193.504,13 | 10,23%
Ventas Netas $ 62.136.913,94 | § 61.729.979,08 | § 406.934,86 0,66%
Costo de Ventas

Inventario Inicial $ 692645319 |% 7.774.15540 | § (847.702,21)-10.90%
Compras $ 53.249.251,10 | § 51.496.580,24 | $ 1.752.670,86 | 3,40%
Inventario Final $ 747197050 |% 6.926.45319| % 545517 31 7,.88%
costo de mercaderias vendidas (*) $ 52.703.733,79 | $ 52.382.549,01 | $§ 321.184,78| 0,61%
Beneficio Bruto $ 9.433.180,15|% 9.347.430,07 |$ 85.750,08| 0,92%
Otros Beneficios § 24357567 |% 25686358 |3 (13.287,91) -517%
Gastos

|gastos de administracion $§ 233821460 | % 243631661 |$ (98.102,01)| 4,03%
gastos de ventas $ 196431333 |% 202639970(% (62.08637) -3.06%
gastos de bodega $ 204080326 |35 2043.968,73|% (3.165,47)| -0,15%
Total gastos generales $ 6.343.331,19 | $§ 6.506.685,04 | § (163.353,85)| -2,51%
EBITDA $§ 3.333.42463 | $ 3.097.508,61 |$ 235.816,02| 7,61%
depreciacion $ 12257265|% 12090276 | $ 1.669,89 | 1,38%
EBIT $ 3.210.851,98 | § 2.976.705,85 | § 234.146,13 7,87%
Gastos financieros § 55605337 |§ 57887378 |% (22.820,41) -3,84%
EBT $ 2.654.798,61 | $§ 2.397.832,07 | $§ 256.966,54 | 10,72%
Impuestos (15%) $ 39821979|% 35967481|8 38.54498| 10,72%
Impuestos (22%) $ 527.51404|% 508.652,73|$ 18.86131| 371%
Beneficio Neto $ 1.729.064,78 | § 1.529.504,53 | $ 199.560,25 | 13,05%
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E#_ﬁld_o_r ,t_ie Resultados

ANALISIS VERTICAL ;

2016 2015 Y
ventas brutas S 64.652.398,01 $ 64.177.825,68
descuentos en ventas S 430.241,86 $ 556.108,52

devoluciones en ventas

S 2.085.242,21

$ 1.891.738,08

Ventas Netas $62.136.913,94 | 100,0%| $ 61.729.979,08 | 100,0%
Costo de Ventas

Inventario Inicial S 6.926.453,19 11,15%| § 7.774.155,40 | 12,59%
Compras $ 53.249.251,10 | 85,70%| $ 51.496.580,24 | 83,42%
Inventario Final S 7.471.970,50 12,03%| $ 6.926.453,19 | 11,22%
costo de mercaderias vendidas (*) | $ 52.703.733,79 | 84,82%| § 52.382.549,01 | 84,86%
Beneficio Bruto S 9.433.180,15 15,18%| § 9.347.430,07 | 15,14%
Otros Beneficios 5 243.575,67 0,39%| $ 256.863,58 | 0,42%
Gastos

gastos de administracion S 2.338.214,60 3,76%| $ 2.436.316,61 | 3,95%
gastos de ventas $ 1.964.313,33 3,16%| $ 2.026.399,70 | 3,28%
gastos de bodega S 2.040.803,26 3,28%| $ 2.043.968,73 | 3,31%
Total gastos de Explotacién S 6.343.331,19 | 10,21%|$ 6.506.685,04 | 10,54%
EBITDA S 3.333.424,63 536%| $ 3.097.608,61 | 5,02%
depreciacion 122.572,65 0,20%| $  120.902,76 | 0,20%
EBIT $ 3.210.851,98 | 517%|$ 2.976.70585| 4,82%
Gastos financieros S 556.053,37 0,89%| % 578.873,78 | 0,94%
EBT § 2.654,798,61 427%| $ 2.397.832,07 | 3,88%
Impuestos (15%) $ 398.219,79 064%|% 35967481 | 0,58%
Impuestos (22%) S  527.514,04 0,85%|$ 508.652,73 | 0,82%
Beneficio Neto S 1.729.064,78 2,78%| $ 1.529.504,53 | 2,48%

26



X

RECOMENDACIONES

Luego del andlisis del desempefic de |la empresa, considerando los aspectos mas
importantes a los cuales debe ponerse atencion preponderante se recomienda:

Todo

Aplicar de manera efectiva las acciones que correspondan para optimizar
procesos, tecnificar procedimientos, supervision y control que permitan mejorar
eficiencia del personal y subir ingresos y rentabilidad.

Reactivar el proyecto para la construccidon de un nuevo centro de distribucién,
debido a la falta de espacio en bodegas y administracion,

Tecnificar las operaciones en bodega mediante la implementacion de
tecnologia que facilite la recepcion, el almacenamiento, el despacho y el
embarque de materiales para clientes.

Negociar con proveedores condiciones de rebates que sean mas beneficiosos
para la empresa sin condicionar con incremento a los montos de compra del
ano inmediato anterior.

Fortalecer la actividad del personal de Call Center para incrementar su peso en
el total de las ventas de la empresa.

Fortalecer el area de importaciones con el objetivo de Incrementar el volumen
de compras en el exterior tratando inclusive de recuperar proveedores
extranjeros como Tramontina y cerraduras.

Fortalecer la cobertura comercial en provincias como Guayas, Carchi, Los Rios
y otras gue aln tienen oportunidades comerciales significativas.

Controlar y mejorar los margenes de rentabilidad en todas las lineas de
productos con el fin de garantizar la estabilidad de la empresa en el mercado
ya que vamos convirtiéndonos en referentes de precios.

Definir el esquema de franquicias de Proferreterias.

Incursionar en mercados como el Industrial y el de construccién de grandes
proyectos habitacionales a través de vendedores especializados.

lo anotado sera factible lograrlo con el aporte comprometido de los

colaboradores de la empresa.
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Xi CONCLUSIONES

- La consecucién de resultados positivos en un afio extremadamente dificil nos
compromete para el gjercicio siguiente en el que seguro vamos a ser mejores
porque tenemos el capital humano necesario y ademas, en permanente
capacitacion.

- El manejo de la informacion interna y externa sobre costos de materias primas,
politica y economia se la debe utilizar como base para las decisiones
comerciales estratégicas de la compaiiia.

- El incremento de la rentabilidad general de la empresa se constituye en un
referente de la capacidad de gestion de toda la organizacion y debe servir
como base para hacer de Megaprofer una empresa sustentable en el tiempo.
Especial atencion se debe brindar a los costos en general.

- El conocimiento del mercado ferretero interno debe servir como base de la
toma de decisiones oportunas.

Definitivamente no puedo terminar mi informe sin dejar sentado mi mas profundo y
sincero agradecimiento a todos los colaboradores por el apoyo y respaldo brindado a
la consecucion de logros en las areas Administrativa, Comercial y Logistica, mi gratitud
a los duefios de la empresa por la confianza depositada en la administracion confiando
que los dias venideros seran mucho mejores para consolidarnos como una de las
empresas mas importantes a nivel nacional.

Muy cordial y respetuosamente,

Ing. Francisco Villacreses Ramos

GERENTE GENERAL
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