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ORME, DE GERENCIA 

Estimados Señores 

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

MEGAPROFER S.A, 

De mis consideraciones 

De conformidad con las disposiciones de la Lay do Compañras y del Estatuto vigente 
de la compañia MEGAPROFER S.A, me permito gratamente someter a su ¡lustrada 
consideracion el informe de las actvidades correspondiente al ejercioro económico 

2013 A 

1) had: 

Francisco Vilacreses Ramos 
    

GERENTE GENERAL



t ANTICTDPENTOS Y ASPECTOS GENTRALTS DT LA PMPRESA 

Megaprofer SA ubicada en la ciudad de Ambato con su instalacion matriz y con 
presencia fisica en cinco ciudades más del territono nacional con hodegas y ofianas, 
mantieno operaciones comercialos en un total do 23 provmcias de nuestro terntorio 
contmental Nos especializamos en ofiecer soluciones en el sector ferrotero, electrico y 
de pinturas con productos, matenales y marcas ideres que satisfacen las necesidades 
de su conjunto de clientes 

Su experiencia y dedicacion contnbuye al desarrollo del pals reflezándose en una 
importanto participacion en la econorma nacional siendo a la vez una base 
fundamental para alcanzar sus metas 

Su crecinmuento se respaldo mediante la contratacion de vendedores que cubran otras 
zonas geográficas del pals stempre apoyados en el credito de nuestros proveedores y 
en el capital obtenido a traves de prestamos con bancos de la cuidad gracias a la 
confianza generada por el cumplimiento de obligaciones siempre a hempo, lo cual 
permito adquin mateuales en cantidad suficiente para cubrr la demanda generada 
por los nuevos clientes captados 

Desde el año 2012 se implementó el servicio de Dispensario Medico y la Unidad de 
Segundad y Salud Ocupacional, se logra la certificación BASC (Altanza Empresarial 
para un Comercio Seguro), se mantiene la cahficacion AA- otorgada por Pacific Credit 
Ralmg se mician procesos de Gestion del Desempeño Responsabilidad Social e Iso 
9001 2008 

Ú BASE LEGAL 

Megapraler SA es una empresa que siempre se ha caraclenzado por realizar sus 
actvidades y operaciones respetando las loyes y reglamentos vigentes en el pais Se 
ha cumplido permanentemente con 

impuesto a la renta 

Retenciones en la fuente 

Impuesto al valor agregado 

Anexo transaccional 

Avisos de entrada y salida al 1ESS 

Pagos de aportes y fondos de reserva 

Presentacion de balances, informes gerenciatos, mformes de auditoria extema 

Permiso de bomberos.



Pettniso anual de funcionamiento 

Pago de patentes, pago de predios y contnbuciones 

Permiso de tolulos 

impuesto 15 por ml a los actvos 

Afllacion a Camara de Comercio 

Registros de marcas en el 1F PI 

Historial impio en Central de Riesgos 

Exámenes médicos al personal 

Otros que la actmidad propia lo demande 

ll FILOSOFIA DE LA EMPRESA 

La filosofia de la empresa se fundamenta en el desarrollo y crecimiento de sus 
proveedores y chentes formando uma sociedad estrechamente relacionada y 
consciente de la Importancia del respeto y apoyo mutuo buscando siempre el bienestar 
y progreso de su gente y nación 

MISION 

Satisfacer las necesidades del mercado ferretero ecuatoriano, brindando Un servicio 
oportuno, atencion personalizada y prectos competitivos con personal competente 

VISION 

Seremos en el 2015 lideres del mercado ferretero a nivel nacional 

VALORES CORPORATIVOS 

CONFIABILIDAD — Ser digno de confianza, dar lo mejor de uno, cumplir con el 
trabajo ser honesto, veraz, justo, no aprovecharse de los demás 
y actuar con mtegridad 

SERVICIO Añadir valor para el cliente, no solamente dandole lo que espera 
legiimamente smo entregandole una sonsa, con cortesía y 
afecto sincero



CALIDAD Cumplir y sobiepasas las expectativas del chente Implica 
escucharle atentamente, buscando conscientemente sus 
exigencras y tratando de satisfacerlas 

LIDERAZGO Actitud asumida pot el personal en sus aciwidados y por la 
Empresa frente a las tendencias de la tecnologia y tas 
necesidades del mercado 

IV ANALISIS SITUACIONAL 

ANALISIS ENTE 

  

La fllosoha de sus admunstradores se ha mantenido constante en el tiempo 
destacando que siempre ha prevalecido la posiblidad de generar empleo con 
rentabilidad 

Se ha manejado todos los aspectos con las leyes y reglamentos vigentos 

No se contamina el ambiente pues los residuos generados son normalmente 
clasificados internamente para faciltar el reciclaje por personas dedicadas a esa labor 

No se ha discriminado pos runguna condicion, se ha respetado permanentemente toda 
condicion humana 

Se ha cumplido con personal de capacidados aspeciales 

Se ha cumplido con afiliaciones al lESS pago de remuneraciones puntuales, 

utilidades, capacitaciones, etc 

Se han mantenido relaciones comerciales sinceras, sin aprovechamiento de tos 
clientes 

El departamento de Falento Humano se ha constituido en Ln pilar fundamental dentro 
de la organización ya que ha implementado procesos de seleccion de personal en 
base a Competenors, garantizando la mejor seleccion y capacidad en cada area de la 
empresa (202 personas al final del año) buscando siempre los mejores resultados 
mtemos pero satisfaciendo a la vez sus necesiiades personales y laborales 

El esquema de comercializacion de Megaprofer no incluye fa venta directa al 
consumidor final, esta se la realiza por medio de la cisirbucion a traves de la 
busqueda y captacion de clientes que tionen locales de venta de materales do 
ferreterla, almacenes de venta de pmtura y almacenes de venta de maternales 
eléctricos, asegurando que tengan solvencia probada y referencias comerciales 
conflables aplicando un seguimiento permanente do su comportamiento economtco



con la empresa en tado lo referente a forma de pago (cheque o efectivo) y plazo de 
pago 

ANALISIS FXIERNO 

El crocimiento de nuestro sivel de importaciones que on ol año 2013 llego a 
$3752 500 fiente a $7'437 500 del año 2012 (54% do meremento) ha hecho que nos 
preocupemos mucho mas por la situacion exleina relacionada principalmente con la 
evolucion de los precios internacionales de materias primas como el cobre el acero, el 
mc, el miquel, el potróleo y otros que son base importante para la fabricacion de los 
matonales que nosotros adquinmos para sustentar nuestro negocio y que han 
permitido tomar decisiones oportunas para la compra 

Se ha palpado la realidad de importar y manejar aranceles y costos que a la par de 
darnos una vision real de ía preston y exigencia de este sistema de compra nos ha 
permitido obtener mejores niveles de rentabilidad 

Una base importante para el mantenmuento y desarrollo del segmento de negocro 
fenetero es el respaldo por el envio de remesas desde el extenor a nuestro país que 
aunque on el año 2013 fuo de 52% menos que en el 2012 sigue siendo muy 
importante porque la mayor parte de esos recursos se destinan para la construccion 
de viviendas lo cual genera demanda de los materiales que la empresa comerclaliza 

Otro factor importante a considerar es la mflación que en el año 2013 se ubicó en el 
2.70%, siendo menor a la registrada en el año 2012 que fue de 4 16% que hace mas 
atractiva la inversión ya que la perdida de poder adquisitivo es baja 

Corto empresas que nos generan competencia en el mercado ferretero se pueden 
mencionar a Gerardo Ort, Promesa, Compañía Ferremundo, Demaco, Importador 
Ferretero Trujillo El Hierro, que son empresas que se desenvuelven en el mismo 
morcado muestro pero que mas que competencia son consideradas como una 
oportunidad para mejorar la calidad de servicio 

Vale destacar negativamente la influencia de negocios y empresas que aún no se han 
regulanzado en sus operaciones y mantienen una tendencia a la evasión de impuestos 
generando una competencia desigual 

Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

En éstos últimos años hemos visto como nuestras instalaciones han ido quedando 
cada vez mas pequeñas para nuestro volumen de comercialización, hoy se ve 
claramente que hemos rebasado estas expectativas de tal forma que nuestro nel de



inventano ha llenado el espacio destinado para silo necesitando inclusive Incrementar 
estructuras de 1acks y mantener la bodega tomada en arendo en el año 2012 

Complementanamente se mantuvieron las cinco bodegas satehte que a mas de ser 
estategicas en el desarollo de nuestras actividades, han ayudado a distribuir el 
inventano para evitar sobresaturación de la bodega matriz en Ambato 

En el sigutonto cuadro se resumen las ventas netas y el crecimiento alcanzado durante 
los años de operacion de Megaprofer S A 

AÑO MONTO CRI CIMIENIO 

2008 13241 047 inicio Operaciones 

2009 18'208 319 36,48% 

2010 23909 748 31 31% 

2014 31423 722 56 12% 

2012 40332 772 23.81% 

2013 51818 474 11.64% 

La meta de ventas notas planteada para cl año 2013 fue de US $60'000 000 
cumpliendo solamente con $51'818 474 equivalentes al 86% a pesar del importante 
aporte de cada uno de los empleados de la empresa. Los factores que influyeron son 

Inestabiidad comercial debido a alta rotacion de personal en la zona 4 que 
incluye las provincias de Guayas, Santa Elena y Los Rios 

Baja de precios en matenas primas especialmente en cobre y acoro que 
repercutió en baja de precios de las materiales para comercializarios como 
alambre de luz de Cablec e Incable y tiefilados de ideal Atambrec 

Desabastecamento de cables de luz por relrasos de importacion de nuestro 
principal proveedor y por problemas de produccion en nuestro segundo 
proveedor local de cables de luz 

Mercado muy compettiwvo con otros actores cada vez mas agresivos en precios 
de venta y prncipalmente plazos de credito ya que han llegado a otorgar 
fácilmente entre 120, 150 y hasta 180 dias de crédito a nuestros clientes lo que 
ha contrarrestado nuestro potencial de servicio desplazándonos parcialmente 
pot el plazo de pago 

Sin embargo, a travos del departamonto de comercialización se ha fogrado 
consolidar a Megaprofer como una de as empresas más importantes a nivel 
nacional en el area de ferreterta



Es digno de destacar que se obtuvieron nuevas distribuciones nacionales de marcas 
líderes como Edesa (dejamos por estrategia con grferia FV), Indura (dejamos por 
condiciones de mercado) y Temfiex de 3M, y, en el caso de importaciones nuevas se 
concreto con Fandek de Mexico, cerraduras Geo y Kwkset de Spectrum Brands, 
vavulas Humcar de Colombia y se logro importar nuevamente luberra de Cobre 
Madeco de Chile, ademas de otros matenales provementes de la Ghina como 
remaches de aluminio, ruedas sólidas de caucho, canalotas de pvo, untones de 
bronco, fregaderos de acero moxdable, extintores, tormilos para maf, sifones 
acordeon silicon en barra De Estados Unidos se importo brea y accesonos de cobre 
De Chale se importo suelda y pomada para cobre Ademas, so fue teponiendo el 
inventario de los otros matenales que ya se importaban hasta el año 2012 

Parte importante de nuestras actividades comerciales es el apoyo logístico que se ha 
tenido con transportistas particulares y que ayudan a que el sistema de reparto sea 
eficiente porque se trabaja bajo el esquema de una plamiicacion de rutas con días 
definidos de entrega, ademas, tenemos capacidad de respuesta ante ventas 
extraordinarias que se pudieran gonerar en cualquier 7ona del pats 

A tales del año 2013 contamos con el aporte de 36 camiones que realizaron un 
promedio de 277 viajes mensuales a nivel pars con Una capacidad promedio de 6 
toneladas por canon que representa inclusive capacidad excedente de movilización, 
que se evideneza en la ublizacion promedio de dos viajes semanales por cada uno la 
capacidad de transporte mensual esta en 1662 toneladas 

En el area de Talento Humano se ha trabajado con la finalidad de realizar una 
seleccion de personal acorde a nuestras necesidades tanto en el deparlamento 
admnistratvo como en el de comercializacion y de bodega, estructurando la selección 
de personal por Competencias y evaluaciones permanentes en base a Gestion de 
Desempeño se realizaron visitas domiaillanias a todo el personal y se areo la posicion 
de Trabajo Social para apoyar este recurso La capacitación ha sido uno de los ejes 
fundamentales con el fin de tenes gente idonea para enfrentar la presión diana y lograr 
mejores resultados de gestion Se ha dado la posibilidad de que estudiantes 
unwersilanos realicen pasantías en la empresa, especialmente en Talento Humano. 

En Sistemas de Gestión corno principal logro se obtuvo la Re certificacion del Sistema 
de Gestion en Control y Segundad BASC Se imicio formalmente con el proceso de 
implementación del Sistoma de Gestion de la Calidad basado en la noma [SO 
90012008 Et trabajo ha sido constante para tener personal capacitado y 
comprometido con los intereses de la compañía El Plan Estratégico de la empresa 
esta Iiderada por esta area que ha trabayado para consolidar y enfocar adecuadamente 
el mismo, acordando los indicadores de gestion, metas de mejora y planes de accion 
que nos permitan formalizar mas nuestra administración 

En Seguridad industral y Salud Ocupacional es digno destauar que se ha mejorado 
mucho ya que ta capacitación y apoyo permanente penmitteron reducir los accidentes 
de trabajo de 7 en el 2012 a 2 en el 2013 y de 85 dias perdidos en el 2012 a 8 dias 
perdidos en el 2013 De 151 casos de enfermedades relacionadas con el trabajo en el 
año 2012 se redujo a 16 casos en el 2013 La empresa ha vertido en los equipos de 
protección personal necesarios Se realézo una vez mas la eleccion de los



representantes al Comite Pantano de Higiene y Seguridad, cumpliendo asi con el 
reglamento correspondiente Se ha preparado al personal mediante simulacros para 
potenciales eventos de sismos incendios y otros 

El departamento de Contabilidad se encuentra muy bien organizado, mantemendo 
toda la informacion al dia, continua generado Un Informe mensual denominado 
“Reporte Gerencial' que resume los aspectos mas importantes de los resultados 
operativos de la empresa mos a mes con una exposicion individual dol nusmo y que se 
presenta a la administración de la empresa Se han tomado las acciones n1oLosanas 
para la presentación del balance de acuerdo a las Normas. intemacionales de 
Informacion Fmanciora 

Vi CUMPLIMIENTO DF OBIIGACIONAS 

Se ha cumplido oportunamente con disposiciones y requisitos para oblenr el permiso 
de funcionamiento, pagos al Muntoipio de Ambato, permiso del Cuerpo de Bomberos, 
afilaciones y pagos puntuales al lESS Supermtendencia de Compañías, 
declaraciones mensuales al Servicio de Rontas Intermas Camara de Comercio eto 

Vil CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE JUNIA GENERAL Dr 
ACCIONISTAS 

Durante el transcurso del año 2013 se realizaron nueve Juntas Generales de 
Acciomstas para tratar diwersos aspectos importantes para el desempeño de la 
empresa, las mismas fueron realizadas en las siguientes fechas destacando los 
asuntos que se delallan 

NUMERO — TECHA ASUNTO PRINCIPAL 

01 04-04-13 informe administradores, comisario, atiditoria externa 

periodo 2012 Nombramiento auditores externos y comisaria 2013 

Aprobación balance 2012 y destino de resultados 2012 

02 25-07-13 Distnbucion de dividendos por $100 000,00 af accionista 
Sr Franklin Nuñez 

03 30-08 13 Emision de obligaciones por $5" 000 000 00 en la BVQ 

04 120913 Aumento del monto de endeudamiento con el Banco de la 
Produccion por $1 350 000,00 

05 02-10 13 — Autonzacion a Gerente General para constitu Hipoteca 
abierta, anticresis y prohibición voluntaria de cnajenar gravar y arrendar



a favor del Banco de Guayaquil sobre lote de lerreno en la parroquia 
Augusto N- Martinez del canton Ambato 

06 211013 — Autonzación a Gerente General para constituir | hipoteca 
abierta, anticresis y prohibicion voluntaria de enajenar gravar y afrendar 
a favor dol Banco Bolivanano sobre lole de terreno en la paroquia 
Augusto N Martmoz dol canton Ambato 

or 2011-43 Disinbucion de dividendos por $100 000,00 al accionista 
Sr Frankhn Nuñoz 

08 16 12 13 Aprobación para prestamo por $300 000,00 af Banco 

Bolwanano con respaldo de garantia de inventario 

09 17-12-13 Aprobación para préstamo por $280000 00 al Banco 
Guayaquil con respaldo de garantra de inventario 

En conclusion, lodas las disposiciones y resoluciones tomadas en cada Junta General 
han sido cumplidas a cabalidad 

Vit NDFUDAMIENTO BANCARIO 

La mayor parte de tos creditos realizados han sido a corto plazo y han servido pata 
utilizarlo como capital de trabajo para incrementar las compras de inventano de 
matenales que soporte el crecimiento en ventas y que consecuentemente permita 
extender los montos de credito a clientes nuevos y antiguos Se ha puesto como 
garantías ta bodega, oficinas y terreno adjunto de las instalaciones matriz que 
pertenecen al socio mayoritario Ing Erankim Nuñez, terreno de Quito y una parte del 
inventario exostente en bodega 

IX STIUACION FINANCIERA AL CIERRE DP 2013 

De la principal informacion financiera que genera la empresa podemos ollas los 
siguientes cuadros que presentan la realidad financiera de MEGAPROFER SA al 
cierre del año 2013



s Analisis en forma Honzontal del Balance Ceneral 

  

" MEGAPROFER SA 
Analtors Horizontal dl Balance General 

AL31 de diciembre del 2013 y 2017 
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En este cuadro podernos venficar claramente un moremento del 2219% en la 
estructura del Balance General al 31 de diciembre del 2013, destacandose en el Actvo 
el incremento del 42 50% en Inventarios esto para estoqueamos en productos de alta 
rotacion y enfrentar el primer mes del año 2014 debido a que otros actores de 
mercado cienan sus operaciones ya sea por fin o mucio de año mcremento de 
1485,20% en Caja por préstamo recibido al finalizar el año mientras que en el Pasivo 
ol puncipal aumento lo tenemos on las Cuentas por Pagar a Bancos con Un 84,88% en 
el corto plazo y con un 40 54% a largo plazo no esta por demas dejar constancia que 
la cuenta de Emisión de Obligaciones disminuyo en un 57 14% y por esta razon es el 
incremento en deuda con bancos, en nuestro Pattmonto el incremento considerable lo 
tuvo las cuentas de Reserva Logal con un 31 65% y la cuenta Utilidades Acumuladas 
con un 32,33% 

Un grafico de dicho aumento en el balance es como sigue 
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+ Anaksis en forma Horizontal del Estado de Resultados 

MI GAPRONER SA 
Analisis Ilonzontal al Estado de Resultdos 
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El cuadro nos demuestra claramente que las ventas netas en el año 2013 se 
incrementaron en un 11.84% en comparacion al año 2012 y que la ublidad bruta en 
ventas generada fue mayor en Un 14,40% frente al año 2012 

Todos los gastos incumdos en el proceso de comercialización (administrativos, ventas 
y bodega) de igual manera han tenido un crecimiento considerable del 17 51% 

Otro rubro importante para tomar en cuenta son los gastos financieros los cuales 
crecieron en 15,62% en comparacion dol año antenor y esto se produce porque en el 
2013 se necesito de mayor financiamiento de la banca privada para poder fimquitar 
negootaciones importantes y cabe recalcar que en este año ya no so conto con dineros 
procedentes de la primera Emision de Obligaciones



Las cifras del Estado de Resultados nos arroja una utilidad antes de participacion a 
Labayadores e impuestos de USD 1502 583,39 que refleja el mcremento del 10% 
frente al año 2012 el 15% de participacion a los trabajadores es de USD 224 926,63 
que representa el 9.84% mas que el año 2012 y el valor de impuesto a la tenta 
causado mediante la conoliación tnbulana determma im valor a pagar de USD 
318 133 00 lo que en porcentaje es el incremento del 19,20%, dejando una Utilidad 
Neta para accionistas de USD 959 523 76 que es el 7 39% mas que en el año 2012 

Graficamente podemos observar el comportamiento de las ventas netas 2013-2012 

Ventas Netas 

6,397 172 

     
2013 2017 

¿ 

Fl comportamiento de los costos de ventas 2013 2012 se representa en el siguient 
grafico 

  

Costo de mercaderías vendidas 

' 44 592,219.52 

   
| 203 0



> Análisis en forma Vertical del Balance General 

Con este cuadro quiero dejar plasmada la estructura mierna del Balance General y los 
porcentajes que representan cada grupo de los Activos Pasivos y Patrimonio 

    
MLGAPROTER 8 A 

Analisis Vertical al Balanco Goneral 
   

   

  

  

      
  

  

  

     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

      

  

  

  

  

  

  

      
  

  

  

  

  
  

  

  

   

    

      
  

          

AL3t de y 2012 

2012 

a 24,266 01 
| 10,609,902 t9 9,075,625 08 

¡Cuentas por Cobrar 476,100 90 | 609,876 2/ 

Inventarios | 6,792,375 57 1,415,692 71 
'Antcipo Proveedores Impo 540,/9781 | 533,827.73 | 333%] 
a Prepagados | 35,046 16 E 

¡Otros activos corrientes 211,590 00 108%|_ 20965000 [__ 131% 

18,550,987,57 94.76%| 14,898,537./4 92,99% 

'Activos Fijos — 
|T.Activo Fo Neto o 998,010.38 510%] 1,093,596.89 6,83% 

'T Activo otros Activos 726,805 49 0.14% 29,159 01 018% 
¡Total Activos 19,575,803 44 | 100 60%] 16,021,293.64 109,00%; 

Pasivo E 1 
Proveedores 8,649,97638 | 4419%| A6 01% 
[Gastos Acumulados 462,553 34 | 236%] —_427,21719 2.67% 
Impuestos por Pagar 51,932 07 027% 23/ 2 01%| 
Deuda de Corto Plazo. 39,283 59 0 20%] 39,302 13 025%; 

Obiigaciones Bancarias 4,543,720 08 2321%] 2,457,943 46 15 34%] 

[T. Pasivo Corto Plazo 13,747,465 46 | _7023%| 10,617,948,91 | —66.2/% 
Pasivo Largo Plazo 7 | 
Prestamos Accionistas 42,326 56 58,433 12 036%] 

Esmiston de Obligaciones 500,000 04 1,166,566 69 728%] 
Préstamos Bancarios | P 516,897 90 | 203,014 17 127%) 

Pasivos fargo plazo 119,125 00] 34,762.03 | — 053%] 
[rm Largo Plazo —1,178,350,50 1,512,881,01 9.44%| 

¡Total Pasivo 14,925,815,96 76,25%| 12,130,829 92 75,72%| 

ramo E 
[Capital Social 860,000 00. 439%) 26000000] 537%] 
Reservas 399,096 76 2.04% 303,144 38 189%; 

Unidades Acumulados 2,527,31934] 17 91%] 1909,91531]  1192% 
"Utilidad del Fjercicio” 863,5/1 38 441%) 317,404 03 | 5 10%; 

[Vota Patrimonio 4,649,987 48 23 75%| 3,890,463 72 24,28% 

Hotal Pas +Patr 19,575,803,44 109.00%¡ 16,021,293,64 100 00%;     
 



Gráficamente podemos visualizar lo siguiente 

2013 

Actuvo Fo Neto ; 
/  Otrejacaos 

e De 

S
S
 

  

1 COMPOSICIÓN DEL PASIVO Y 

PATRIMONIO 2013 

Pasivo Largo 
Plazo 
6% 

  

COMPOSICIÓN DEL ACTIVO EN EL



e Analisis en forma Vertical del Estado de Resultados 

Con este cuadro quiero dejar plasmada la estructura mlerna del E stado de Resultados 

  

  
  

     
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

    

      

               
  

Pp MLGAPROFR SA A] 
Analtats Vertical al Lotado de Resulidos 

o AL 31 de diciembre del 2013 y 2012 Zo] 
YLNTAS 2013 % 2 
[Ventas brutas 53402182342 [ansiosra33] | 
Descuentos en ventas _184,008.88 | 538/1968] 

0 2 1,159,699 55 959,779 87 
¡Ventas Netas | 51,818,473 88 | 300.00%| "46,332,771 63 

| COSTO DE VENTAS 7 _ 
Inventario inicial Il 1]  852%| 3,390,980 

[Compras 7 [16,478,902 38] 8960%| 41,005,80409 |] —88 50% 
Inventario final Ml 6,292,37557 | 1214%| 4,415,692 71 
[Costo de mercaderias vendidas (*]| 44,552,219 57 | 85 06% 39,981,152 21 
Beneficio Bruto | 7266,25436 | 14024) 6,351,619 42 
¡Otros Beneficios 173,469.48 | 033%) — 8353225 
GASTOS _ — _ 
[Gastos de admmistración | 188402308] 364%] 1,633,054 30 
[tastos de ventas 1,769,633 02 |  +42%| 158740930] 333% 
[Gastos de bodega 1802412 8] 348%] — 142265965 307%] 
Totalgastos de Explotacion: 5,456,063 50 |  1053%] 3,643,12325 | _ 1002%] 

EBITDA, A 1983,/65434| 383%] 179702842 | 387% 

Depreciación — [| ees7eso]  017%| 8553277 | 018%] 
[eerr _1,897,27754 |  366%| 1,706,49565| 368% 

[Gastos financieros 394,694 15 O75%| — 34136837 074%] 
cer 1,502,583 30 | 290%] 1,365,12728| _ 295% 

Impuestos (15%) _2aajga663 | 043%|_ 203,76909| 044% 
impuestos 318,13300 |  G6L%| — 266,88238| 058% 
[Beneficio Neto 50523 76| 185%) 89347580] 193%] 
 



Gráficamente podemos visualiza: lo siguiente 

Unidad antes de 

  

Para finalizar a continuacion se dejan plasmados los pninapales Índices financieros 
aplicados en el desarrollo de este analisis 

ANALISIS 2013 
1- Ratros de Operacion o Actividad 2- Ratios de Rentabuirdad 

    
5] [Margen de Rentabilidad Bruta= 

4 Margen de Rentabilidad Netas 

7] [Rendimiento delos Actwos= 
  IRotación do proveedores= 
[Rotación de nventanos       
  

  

        
  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  
    

a Rendimiento de los Regarsos Proptoss 
plas promedio de cobro”. La 
Dlas promedio de pagos a 65 

__49) Evaluacion Integral del Negocio 
¡Ciclo de Conversion del Efcctwo: _ ES A 

¡Rotacion de los actwos= si [or a [2192] 

3. Ratios de Endeudamiento 
4 Ratios de Liquidez 

Índice de Endeudamento= 221) [Razón Cornent o de solvencia 135 
[composicion del fimanciamento de las NOF= | Pruoba Acida = 089 

[Endeudamiento sobre los Activos=(D/A) 3596] [Razon de caja = 003)   
 



x RECOMENDACIONES 

Luego del analisis del desempeño de la emprosa, considerando los aspectos más 
importantes a los cuales debe ponerse atencion preponderante se recomienda 

Concretar el proceso de Emisión de Obligaciones en el Mercado de Valores 
para logra un financiamiento mas convemiente que el esquema actual con 
Bancos 

- Fortalecer el funcionamiento y aplicacion dol Buen Gobierno Corporativo corno 
base de consolidación de la imagen empresanal 

Fortalecer el Plan Estrategico, mejorar la estructuración del Cuadro de Mando 
integral y emprender con acciones que permilan mejorar el desempeño de la 
empresa 

- Optimizar gastos operatwos fortalecer el sistema logístico y negociar en 
condiciones mas favorables con el fin de contribuu a mejora: la rentabilidad de 
la empresa 

Continuar con la capacitacion al personal administrativo y operativo en aspectos 
tecnicos, motivacionales y de liderazgo 

- Capacitar tecnicamente al personal de ventas para lograr mejores resultados en 
atencion y asesoramiento a clientos 

Continua: con la politica mtema de ascensos laborales 

incrementar el número de vendedores en fugares donde aun no tenemos 
presencia o somos debiles, considerando que debemos cubrir primero las zonas 
mas densamente pobladas 

A pesar de las restricciones del Gobierno, se debe incrementar el volumen de 
importaciones, aumentando el numero de ems que se ha comprado hasta el 
momento 

Realizar gestiones para amphar el plazo de pago a proveedores y para reducwr 
el plazo de cobro a clientes 

Mejorar el clima laboral, hay que curdar nuestro mayor capital, el humano 

Preparar el carino para la migracion a una plataforma informatica de ultima 
tecnología acorde a nuestros requerimientos 

identificar los materiales que aporían con un mayor margen de rentabilidad con 
ol fin de potencializar su comercialización Paralelamente se deben eliminar 
ílems o marcas que no representan un aporte sigmficalivo en el negocio 
comercial 

ado lo expuesto sera factible lograrlo con el aporte comprometido de los miegrantes 
de la empresa, ese es el reto



XI CONCLUSIONTS 

Considerando que durante el año 2013 no se cumplio la principal meta que es el 
presupuesto de ventas, es necesario tomar acciones importantes y 
contundentes para el próxmo año con el fin de evitar resultados sunilares, se 
deberan contrata: nuevos vendedores se debe plamficar apoyar y controlar 
mas mtensamente la gestion comercial 

Nuestras relaciones con los bancos se encuentran en excelentes, condiciones 
sin embargo. debemos concretar la gestion de Emikr Obligaciones en la Bolsa 
de Valores 

Debemos seguir buscando mejores oportunidades de negocio on nuestros 
proveedores y con nuestros chentes resaltando la importancia de concretar 
montos importantes favorables a mantener una relacion a largo plazo buscando 
consensos y acuerdos para bajar los costos de materiales que permitan tener 
posibiiciad de mejorar condiciones de negociacion con nuestros clientes 

Debemos segun aprovechando ta ventaja del conocimiento del mercado interno 
y externo como base de la toma de decisiones oportunas 

Se debe seguir trabajando en funcion de satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes externos pero sin descuidar a tos miernos que son la base de nuestra 

sociedad empresanal 

La potencializacion de las importaciones definitivamente es el camino a seguir 
porque nos pesmthra en el corto y mediano plazo obtenez mejores indices de 
rentabilidad 

Se debe trabajar en la reducción de costos operabvos para poder generar mas 
rentablidad o para tener la posiblidad de realizar negocios puntuales con 
clientes 

No puedo tenmnar bi mfomme sm dejar sentado mi mas profundo y sincero 
agradecimiento a todos los cotaboradores por el apoyo y respaido brindado a la 
consecución de logros en las áreas Administrativa, Comercial y Logística, rm graltud a 
los dueños de la empresa por la confianza depositada en la administración confiando 
que los dias venideros seran mucho mejores para consolidamos como una de las 
empresas más importantes a mvel nacional 

Muy cordial y respetuosamente, 

  

Francisco Villacreses Ramos 

GERENTE GENERAL


