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INFORME DE ACTIVIDADES ANO 2008

Sefiores Junta General de Accionistas

Sefiores de la Junta General de Accionistas de NARCIS
SUPERMERCADOS S.A. de acuerdo a los requerimientos legales de la
Superintendencia de Compaiiias, yo Narciza Pérez Aguilar en calidad de
GERENTE, consiente de la responsabilidad a mi cargo pongo a
consideracion de los sefiores accionistas el informe de las actividades
desarrolladas en el Supermercado durante el afio 2008.

Sefiores accionistas, como el afio anterior me corresponde reiterarles que
todas las acciones y actividades ejecutadas por esta administracion, han
estado y estdn encaminadas al logro integral del objetivo de Narcis
Supermercados que se ha cumplido, lo cual es altamente satisfactorio.

BALANCE SOCIAL:

El afio 2008 cumplimos el objetivo de posesionarnos en el mercado; €l reto
para el afio 2009 y en los préximos serd mantenernos en el mercado y
expandir nuestros servicios, contribuyendo con la misién de mejorar la
calidad de vida de nuestros clientes, brinddndoles productos de calidad y a
costos convenientes.

Por el apoyo y vision de los accionistas, se podra lograr la apertura de
nuestro nuevo local en la ciudad de Ambato, contribuyendo al desarrollo en
otra ciudad y conquistar nuevos clientes que se sumen a poder beneficiarse
de nuestro servicio
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BALANCE ECONOMICO:

Los aspectos mas significativos en la evolucién de las partidas del activo y
patrimonio son:

El incremento de nuestros activos de $640.730,22 a  $696.011,24
reflejando un incremento de 8.63%

El incremento del patrimonio de $29.650,02 a $84.158,10 incrementando
sustancialmente en un 183%.

Nuestra cartera de clientes NARCIS a crédito crecido de $§ 59.464,91 a §
63.108,95, debido a que nuestro volumen total de ventas anuales aumento
en un 35.48% el promedio de crédito no ha superado los 45 dias, indicando
que el aumento no signifique un mayor riesgo o un deterioro de la cartera.

BALANCE ADMINISTRATIVO:

Se ha dado cumplimiento a todas las norma y obligaciones emitidas por las
entidades de control es Servicios de Rentas internas, Superintendencia de
Compaiiias, Ministerio de Trabajo, IESS.

No hubo mayor rotacién de personal, manteniendo empleados antiguos.
Se capacito al personal en atencién al cliente, cursos que se seguirdn dando
con el objeto de que nuestro personal este motivado y apto para dar el

servicio deseado.

AGRADECIMIENTO:

Agradezco el apoyo brindado por nuestra Junta General de Accionistas y su
Presidente. Sin dejar de lado al personal que labor6 en este afio 2008,
quienes contribuyeron con su fuerza laboral para alcanzar los objetivos
trazados. Reafirmo que nuestra meta es proveer de productos de calidad
para satisfacer las necesidades del cliente logrando la preferencia de
nuestros consumidores.
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