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Safores de la Junta da Accionisias de Narcis Supermercados 5. A,

Dando cumnplimiente a los requerimisnlos legales de la Superintend=ancia de Compafias en calidad
de Gerente de Marcis Supermercados S.A. y consistente a la responsabilidad de la delicada
funcién pongo a consideracién de los  sefores accionistas el informe de las actividades
desarralladas en la Compafia durante el afio 2012, el mismo que refleja todo o gque se ha

realizado en el presente ejercicio ecanomico,

Curante ol periodo 2012 el manejo de la Administracion se ha gjecutado observande o futurg de la
Compaiiia, asentando énfasis en entregar un servicia da calidad qua cumpla con las expectativas
de nuestros clientes y con nuestros intereses economicos, competilivos ¥ organizacionalas &n

nuasira emprasa.

Se ha dado pricridad al correcte mansjo y distribucion de los recursas acondmicos, materiales y
humanos duranta |a adminigtracion, 1o que ha permitido gue nuestra compania llegue a obtenar
gran acogida en el mercado, logrando mantaner su eslabilidad pese 2 la aperura de un nUevo

local por parte de la cadena Supermaxi y asegurando su posicionamients en &l misma,
Aspectos administrativos

Se dio cumplimiento & la Ley de Compafias. Estatulos de la Compadia, |eyes conexas y
recomendaciones emilidas por los comisarios en sus informes del afio 2011,

Preacupados por mejarar los conocimientos del persenal se ha reforzado [as capacitaciones con &l
fin da ablenar un mejor desempefic ¥ cumplimiento de las chligacicnes con la Superintendencia de

Comgpaiiias. el Servicic de Renlas Iaternas SRI y oros crganismas de control.

Se ha efectuado das actualizaciones nacesarias en el sistama contabla LISA ERP, con el propasito
de mantener informacion veraz y oportuna, mejorandc de esta manera los sistemas de conltral
inlerno previo y concurrente ya que dichc pregrama trabaja en red integrande o8 médulos de
Yentas, Inventarios, Chientes, Proveedores, Tesorerla. o que interralaciona de forma directa con la
Contabilidad,

Se mantiena astable &l perzonal de Administracién, comercializacidn y ventas ya que la empresa
ha inlarvenido en sus conocimientos ¥y experiencia rpmivéndulos e el aspecie remunerativo, social

y humanislico.



Conclusiones

Es importante destacar el cumplimiento de los objetivos que persigue la empresa, asi como
también dia a dia se ha fortalecer la imagen de la empresa ante todos los clientes con que cuenta

Narcis Supermercados.

Para el ejercicio 2013, se recomienda continuar con los programas (Ofertas y Descuentos) y
proyecciones a fin de incentivar €l crecimiento de la empresa especialmente basados en
estrategias para mejorar nuestra participacion en el mercado con el objetive de incrementar el
volumen de ventas, ofreciendo nuestro servicio a todo tipo de estratos sociales y por ofra parte

mantener una politica moderada para la reduccion de gastos.

Finalmente se puede mencionar que este periodo econdmico que ha concluido el 31 de Diciembre
del 2012 y se ha logrado cumplir las expectativas que la empresa se trazo, logrando obtener una

utilidad y forjando a la empresa en una franca recuperacion econémica.

Es cuanto puedo informar y dejo en su consideracién el juzgamiento de mis funciones como

Gerente General de Narcis Supermercados S.A.

Latacunga, 30 de Abril del 2013.

Atentamente:

GERENTE GENERAL.



