INFORME DE LOS ADMINISTRADORES A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LLANTAFACIL S. A POR EL EJERCICIO ECONOMICO
2012

Sefiores Accionistas:

Dando cumplimiento a los estatutos de la compaiiia y de acuerdo a las normas
dictadas para el efecto por la Superintendencia de Companias, presentamos a
continuacion el informe de los administradores correspondiente a las
actividades desarrolladas en el ejercicio economico 2012.

ENTORNO

En el aflo 2012 es preciso analizar el entorno a nivel nacional y a nivel del
mercado local provincial e inclusive el entorno politico que tuvo injerencia en el
mercado del transporte publico. Por tanto se deben tener en cuenta varias
puntualizaciones.

La situacion econdémica del pais y especificamente de los transportistas es
dificil pues no se les ha incrementado el precio de pasajes publicos y fletes,
esto hace que ellos empiecen a restringirse aunque este afio recibieron un
subsidio para el transporte publico que no sabemos cémo les beneficie ¢ si les
sea suficiente o no a los transportistas. Esto sigue afectando directamente en el
desarrollo del negocio de la empresa.

El gobierno central, continia con la autorizacion a las cooperativas para la
importacién directa de llantas y lubricantes con la exoneracion de impuestos lo
que causa que las federaciones de transportistas traigan al pais varios
contenedores de llantas que llegaron con precios extremadamente baratos lo
cual sigue afectando el mercado.

Por otra parte, el gobierno central ha empezado a impulsar el reencauche de
llantas en el mercado nacional con el fin de disminuir la importacién de llantas
nuevas y con fines ambientales. Asi, hasta el momento se ha incrementado a
20 plantas reencauchadoras en el pais que estan compitiendo por todas las
vias para la captacion de carcasas para el reencauche. Esto ha tornado mas
tenaz la competencia y ha hecho mas dificil el mercado.

A pesar de la competencia desleal a nivel local y del entorno que se aeaba de
describir, el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa se
mantuvieron estables y basadas en el elemento diferenciador que es el
conocimiento técnico, la buena publicidad de la empresa, de nuestra marca
DOUBLE COIN y el servicio que ofrece LLANTAFACIL S.A.



ALCANCE

Durante el periodo 2012 se ha mantenido el area de influencia de la provincia
de Tungurahua con incursiones en clientes puntuales de las provincias
centrales como son Chimborazo, Bolivar, Cotopaxi, Pastaza y ademas de otras
provincias. La calidad de nuestra marca Double Coin y de nuestras bandas de
reencauche han solidificado y fidelizado la relacién con los clientes.

PROVEEDORES

Las relaciones con nuestro mayor proveedor, que es el importador de las
Llantas Radiales Double Coin es cada vez mas sélida. Este producto fue la
bandera de lucha con la que la empresa entr6 en el mercado de manera
altamente activa y con buena presencia. Asi, esta marca sigue siendo el pilar
fundamental del accionar comercial de la compaiiia.

El abastecimiento de nuestra marca en el presente afo ha mejorado en
comparacion con afnos anteriores. Sin embargo no deja de haber vacios y
discontinuidades en el abastecimiento de algunas medidas en ciertos meses
del afio.

Luego de la mala experiencia con la reencauchadora de Ambato, en el
presente afo nuestra gestion comercial se vio obligada a enfocarse en el
proveedor de Quito.

Con los proveedores de reencauche de Quito el tiempo de entrega esta en las
dos semanas que es un tiempo tolerable y en el presente afio se ha
incrementado la relacion comercial con ellos ya que Bandag brinda buenas
bandas de rodamiento para el reencauche y el servicio es aceptable.

ACCIONES COMERCIALES

Con los antecedentes enunciados en cuanto al entorno politico y comercial del
pais y de nuestra zona de influencia, las acciones comerciales que desarroll6 la
compafiia han sido innovadas necesariamente para el periodo 2012.

La dinamica comercial del mercado se ha enfocado con marcas tales como
GOOD YEAR, BRIDGESTONE y otras que emprendieron una campafa
agresiva de promociones que afect6é notablemente nuestra gestion.

Esto no deja de ser un elemento distractor para el cliente que en su afan de
ahorro de costos a veces desvia la atencion a dichas promociones.

De este modo, las estrategias comerciales enfocadas al servicio y asesoria
técnica al cliente de la empresa han salido a flote para sustentar el desarrolio
comercial de LLANTAFACIL S.A. en este ano de dificil situacion.

Asi, las ventas del afo alcanzaron la cifra de 1'572.411,14 USD dando un
promedio de 131.034,26 USD mensual.



PUBLICIDAD

Los gastos de publicidad siguen siendo importantes en la gestién de la
compafia en el presente periodo, tal como en afios anteriores. Se han
manejado niveles interesantes los cuales han aportado para la difusiéon de la
imagen corporativa de la empresa y de la marca de la cual somos distribuidores
exclusivos para la provincia. Asi, podemos destacar que se siguen
manteniendo las cufias comerciales en medios graficos lo cual ha sido
importante en el 2012 ademas de que también se incrementaron las acciones
de publicidad al aire libre y publicidad directa al cliente.

Esta administracion sigue considerando que invertir en publicidad es lo que
impulsa el “matrimonio” LLANTAFACIL — DOUBLE COIN en la mente de los
transportistas.

RECURSOS HUMANOS

Gran parte de la gestion de esta empresa sigue siendo enfocada a la
satisfaccion de las necesidades y al bienestar de las personas que colaboran
con la empresa. Como es formal y de ley, se ha cumplido con ellos en su
totalidad pagandoles salarios justos y por sobre la media sectorial del pais, asi
como todos los derechos a los cuales la ley les asiste para lograr su sentido de
pertenencia con la compaiiia.

Continuamos con el programa sostenido de capacitacion integral que abarca
varios temas y tendra un largo alcance en el tiempo, todo esto para potenciar al
recurso humano que labora en la compafiia.

Cabe precisar por lo tanto que el personal que labora en la compaiiia se siente
a gusto y disfruta del trabajo que realiza porque conoce que la empresa es
reciproca a su esfuerzo.

Se espera que el crecimiento de la empresa que se proyecta sirva para aportar
socialmente al pais creando mas fuentes de trabajo en periodos posteriores.

RESULTADOS

Ante todo debemos mencionar el impacto trascendental que tuvo nuestra
empresa en el mes de enero del 2012 cuando fuimos victimas de la
delincuencia a través del robo de mercaderia desde nuestras bodegas. Dicho
atraco asciende al valor de 16.566,65 USD lo cual representa un gran
desmedro en los resultados econémicos.

Por otro lado en el 2012 se tuvo una cierta regularidad en el desarrollo
comercial de la compafia el cual mas bien se vio afectado por otros factores
exogenos,; sobre todo lo que radica en la competencia de la marca Good Year
que como se menciond antes, hubo una arremetida importante.



Las cantidades de llantas reencauchadas en este afo se han visto reducidas
por la sobre oferta de promociones de reencauche que arriba se mencioné.

Pero al mismo tiempo se aplic6 mucha tenacidad e iniciativa para salir
adelante. Asi se generaron los siguientes resultados.

Ingresos.- Las ventas netas fueron de 1'572.411,14 USD vy la utilidad bruta
alcanzé los 208.247,43 USD Que representa un margen bruto del 13,24%.

Costos.- E| Costo de ventas correspondiente a las actividades del periodo
alcanzan a 1.364.163,71 USD lo que representa un 86.76% respecto de la
venta.

Rentabilidad neta.- E| resultado al final del ejercicio es una ganancia de
576,58 USD que no representa mayor cosa pero se debe tener en cuenta que
estos resultados se vieron afectados con el robo antes mencionado. Sin
embargo es de resaltar que con todas estas situaciones los resultados son
positivos y luego de tomar las precauciones del caso, los préximos tiempos
vendran mejores dias para la empresa.

Con estos resultados se trabajara el siguiente afio para crear las circunstancias
favorables para seguir creciendo en un dificil mercado y en situaciones politico
economicas adversas para las empresas ya que el estado con el gobierno de
turno ha dictaminado politicas que no favorecen a Ia importacién y
comercializacién de llantas.

ASPECTOS SOCIETARIOS, TRIBUTARIOS Y LABORALES

La junta de Accionistas se reunié el mes de abril del 2013 para aprobar los
resultados del ejercicio 2012. Por otro lado la compania ha cumplido los
aspectos societarios, tributarios y laborales como lo dispone la ley.

Finalmente agradecemos la confianza a los sefiores accionistas, colaboradores
de la empresa y demas personal relacionado con la misma.
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