San Miguel de Bolivar 30 de abril de 2012

Mediante el presente quiero hacerle legar un atento y afectuoso saludo a quienes formamos parte
de 1a compaiiia de pasajeros en taxis “LA GRUTA” C.A luego paso a informarles que durante el
periodo del afio 2010-2011 en nuestra compafiia se ha venido laborando de forma regular
desempeiiando las labores en lo que se refiere a transporte en taxis.

Durante el trayecto de este afio se ha logrado habilitar nuestra institucién ya que debido a muchas
anomalias presentadas quedo debilitada para lo cual, con la ayuda de algunos accionistas y de fa
Ing. Angelita Gavilanes contadora se ha logrado nuevamente ponerla en actividad lo cual me llena
de mucha satisfaccion haber solucionado este problema que hemos venido afrontando.

También hemos conseguido un incremento de 15 cupos que se puso que se puso a la disposicién
de la ciudadania de San Miguel, de esta manera hemas venido laborando en forma normal como
en afios anteriores.

Las aportaciones mensuales lo hacemos de la misma manera, {quince délares) mensuales los
cuales nos han sido de mucha ayuda para resolver gastos que se producen mensual y anualmente,
como son pago de luz, teléfono, arriendo de oficina ya que no contamos con instalacicnes propias,
pongo en conocimiento que en el trayecto de este afio 2011 se ha producido un cambio de
acciones y accionistas lo cual se ha venido regulando en forma normal y de acuerdo a las
disposiciones y reglamentos de la superintendencia de compaiiias a la que pertenecemos.

También paso a hacerles conocer gue el servicio gue viene presentando nuestra compaiiia
durante el presente afio ha sido eficaz ya que los miembros de nuestra institucién recibimos
constantes cursos de relaciones humanas para dar un mejor servicio a nuestros usuarios los cuales
fueron impartidos por entidades de nuestra localidad, y lo hemos hecho en forma periddica.

Es todo lo que puedo informarle en honor a la verdad lo que hemos realizado durante el afic 2011
lo que pongo en vuestro conocimiento para que usted sepa valorar el esfuerzo que hemos venido
realizando todos los accionistas de esta prestigiosa institucion del taxnsmo

Att.




