San Miguel de Bolivar 30 de abril de 2012

A través del presente quiero llegar con un cordial y atento saludo, luego paso a informarles gue
durante el periodo 2010 — 2011 los compafieros de la compafiia de pasajeros de taxis “LA GRUTA”",
hemos venido laborando en una forma regular en lo que se refiere a transportacion de taxis en
nuestra cantén, provincia y en casos a nivel nacional.

Los compafieros de nuestro gremio hemos trabajado en forma mancomunada para dar un mejor
servicio a nuestra colectividad, para lo cual se ha hecho adquisicién de unidades nuevas para que
nuestros usuarios tengan una mejor atencion, comodidad y seguridad en o que se refiere ala
transportacion para lo cual fuimos creados, siendo de esta manera nuestro servicio mds eficaz.

Para un mejor trato cen nuestros usuarios hemos recibido cursos constantes de relaciones
humanas los cuales fueron impartidos por entidades de nuestra localidad para lo cual nuestros
accionistas han prestado la debida colaboracidn, ya que esto nos permite tener mejores relaciones
humanas entre los miembros de la institucidn y la comunidad misma.

Los compafieros de nuestra operadora han demostrado amor por su trabajo, cumpliendo con
puntualidad, cultura, y respeto para con las autoridades y principalmente con los sefiores usuarios.

Es todo lo que puedo informar en honor a la verdad durante el afio 2011 y pongo en vuestro
conocimiento para que usted sepa valorar nuestro esfuerzo en beneficio de la ciudad, provincia y
principalmente conservar el prestigio de nuestra institucién como es la clase del taxismo.
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