San Miguel de Bolivar, 23 de diciembre de 2009,

sefior Presidente de la Compaiiia de Pasajeros en Taxis “LAGRUTA” C.A. me dirijo a usted de la
manera mds comedida para informarle que durante el periodo del afio 2009 se ha venido
realizando diferentes actividades en lo referente a la transportacion para lo cual ha sido
conformada nuestra Compafila, de igual manera se ha venido participando en diferentes
aspectos sociales, culturales y deportivos en los cuales se ha puesto muy en alto el nombre de

nuestra entidad ya que lo hemos realizado estos eventos con altura, respeto y dignidad.

En cuanto al servicio que se ha prestado durante el trayecto de este afio, los compafieros
transpaortistas de nuestro gremio, alguno de ellos han cambiado sus unidades de transporte
para garantizar la seguridad personal de los usuarios logrando dar una mejor imagen para
nuestra institucion y brindar un mejor servicio, como tambien lo han venido desempefiando de
la mejor manera dando un buen trato y atencién excelente, ya que es por ello que seguiremos

esforzandonos para seguir adelante con nuestra metas propuestas.

Dentro d las actividades primordiales le quiero hacer conocer Sefior Presidente, que todos fos
que formamos parte del gremio, hemos recibido en algunas ocasiones cursos de relaciones

humanas, |as cuales fueron impartidas por algunas entidades importantes de nuestro cantén.

Es todo lo que puedo Sefior Presidente informarle en hanor a la verdad, lo que hemos
realizado durante el afio 2009, lo que pongo en vuestro conocimiento, para que usted sepa
valorar el esfuerzo que hemaos venido realizando todos los accionistas de nuestra prestigiosa

institucidn transportista.
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