INFORME DE GERENCIA

De conformidad con lo gque dispone la Ley de Compafiias y dando cumplimiento a esta, pongo
en vuestras consideraciones y conocimiento el INFORME DE GERENCIA, de la gestion realizada
durante el Ejercicio Econdmico del afio 2011, v es el siguiente:

1.- La misién y la vision gue se establecié en SERVIORIENTAL S.A. para el afio 2011 se
cumplieron en un 100% de lo planificado.

2.- Las metas y objetivos dispuestas por la Junta General de Accionistas fueron cumplidos, esto
se dio ampliando la cobertura de trabajo lo que mejoro sustentablemente los ingresos de
recursos en beneficio de la compafifa; con la consecucién de nuevos contratos con el Sector
Publico, los ingresos para los periodos venidercs tendran tendencia al incrernento.

3.- El resultado del Ejercicio econémico 2011 de la Compafiia SERVIORIENTAL S.A,, es muy
satisfactorio, permitiendo el incremento de sus ingresos, lo que ha permitido la adquisicion de
activos fijos para mejorar el servicio que brindamos a la comunidad.

4.-Mi recomendacion a la Junta General de Accionistas realizar para el periodo venidero, el
incremento del capital de la compafiia lo permitira mantener y mejorar la misidén y visidn
propuesta para que los resultados estén en apego al desarrollo del mercado.

Esperando que el presente informe leido y remitido a ustedes haya estado a vuestra
conformidad, me suscribo de ustedes, sin antes expresar mis sentimientos de admiraciéon y
estima.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
SERVIORIENTAL S.A.




