Ambato, Abril 10 del 2020

Sehores
TOYOTA SERVICTOS B A
Ciudad

Sefores Socios:

Dando fiel cumplimiento con las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias
vigentes, en mi calidad de Gerente General de Toyota Serviciog 8.A. presento el Informe

de Gerencla sobre el ejercicio 2019

Durante el Ejercicio 2019, se han dado cumplimiento a las normas legales, estatutarias y
reglamentarias, al igual gue a las resoluciones de la Junta General de Accionistas del afio
2019,

Dugante el Ejercicio econdmico del 2019, 1a Compadia hia cumplide a cabalidad con &l

puntyal pago de obligaciones a las entidades de control

E! resultado Financiero de Toyota Servicios arroja para las 2019 cifras positivas lo que

se ven reflejadas en los balances

Durante el 2019 se realizaron nuevas inversiones en la construccién de un nuevo taller
para el servicio post venta de la marca Peugeot, este acuerdo se log realizo con
Awomaotores Carlos Larrea va que €llos son los nuevos concesionarios de la marca para
el centro del pafs este taller ¢uenta con una infrasstructura con capacidad de atender a un

promedic 130 autos mensuales

En el afio 2019 se cumplié con todos los lineamientos Toyota por lo cual se obiuve Ia

recerfificacién TSM Avanzadoe y Ia certificacion Kodawari,




Asf como también hemos cumplido con ¢l programa de mejoramiento en ¢l servicio

implementado por la marca Changan

En el aflo 2019 la compafifa atendid un total 3592 ynidades por lo cual tuvimos un
decrecimiento de un 9% en unidades atendidas en relacién con el 2018, En fachuracidn
también Wvimos un decrecimiento de un 8% lo gue nos dio un total facthwado de
$1381043 con una utilidad bruta de $48.302.46 el decrecimiento en la utilidad es por la
reduccion en el niimero de unidades atendidas, asi como por las inversiones realizadas en
el nuevo taller para el servicio autorizado Peugeot, asi como inversiones en el
mantenimiento preventivo de maquinarias v equipos de taller

Con los resultados del 2019 el patrimonio de la compafifa asciende a $1.116.928,35 lo

que demuestra un ciecimiento patrimonial del 1%

Pava el 2020 nuestro objetivo inicial era mantener lo vealizado en el 2319, pers corio
ustedes saben estamos atravesando por ina dura situacidn con la crisis sanitaria y mundial
con lo que se sale de las manos todo lo planificado por lo cual creemos que vamos a fener

una calda en unidades atendidas y en facturacion de alrededor del 50%

Come recomendacion para la junta general se deberia hacer una reinversion de utilidades
para poder seguir implementande el faller con equipos de punta coma siempre nos a
caracterizado, |

Esperamos que todos los esfuerzos que seguimos haciendo en la implemeritacion del taller
con equipos de Uitima tecnologla sirvd para que este ¥ 108 proximos aflos sea &l pilar
fundamental para parantizar el buen servicio que los clientes de la marca Tovota se

IMETECEn.

Dando cumplimiento con mis obligaciones

(Gerente General

Toyota Bervicios




