Ambato, Abril 12 del 2016

Sefiores
TOYOTASERVICIOS S.A
Ciudad

Sefiores Accionistas;

Dande fiel complimiento con las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias
vigentes, en mi calidad de Gerente General de Toyotaservicios 8.A. presento ¢l informe

de Gerencia sobre ¢l ejercicio 2015.

Durante el Ejercicio 20135, se han dado cumplimiento a las normas legales, estatutarias y
reglamentarias, al ignal que a las resoluciones de la Junta General de Accionistas del

afio 2015.

Durante el Ejercicio econdmico del 2015, ia Compaifia ha cumplido a cabalidad con el

puntual pago de obligacioties a las entidades de control.

El resultado Financiero de Toyotaservicios, arroja para el 2015 cifras positivas que se
ven reflejadas en los balances, aunque los resuliados de balance son menores a los
esperados  debido a gastos no programados en el mantenimiento del taller
principalmente en lo que se refiere al repintado del piso del taller esto lo hicimos
aprovechando el confrato que hicimos con la pintura de piso de la ampliacion del taller,

asi como también inversiones realizadas en el nuevo talier.

Durante este afio finalizamos [a ampliacién del taller de Enderezada y Pintura con una
area de alrededor de 500 metros cuadrados que tuvo un costo de $350.000 el mismo que
estd financiado un 30% con recursos propios y un 70% con un crédito de Banco

Pichincha a 36 meses.



En ¢l afio 2015 se cumplio con todos los lineamientos Toyota por lo cual se obtuvo la

recertificacion TSM Avanzado y la certificacion Kodawari,

En el afio 2015 la compaiifa atendié un total de 5.699 unidades por lo cual tuvimos un
decrecimiento de un 8% en unidades atendidas en relacion al 2014, En facturacion
también tuvimos un decrecimiento de un 8% lo que nos dio un total facturado de
$2,005,0731 con una utilidad bruta de $52,354 el decrecimiento en la utilidad es por la
reduccion en el nimero de unidades atendidas asi como por las inversiones realizadas

en mantenimiento y ampliacion de las instalaciones del taller,

Con los resultados del 2015 el patrimonio de la compaiiia asciende a $921,735 lo que

demuestra un crecimiento patrimonial del 8%

Para el 2016 nuestro objetivo es tener mantener lo realizado en el 2015 ya que por la

situacion pais dificilimente podemos proyectar tener un crecimiento

Como recomendacion para la junta general se deberia hacer una reinversién de
utilidades para poder seguir implementando el taller con equipos de punta como

siempre nos ha caracterizado.

Esperamos que todos los esfuerzos que scguimos haciendo en la implementacion del
taller con equipos de tltima tecnologfa sirva para que este y los proximos afios sea el
pilar fundamental para garantizar el buen servicio que los clientes de la marca Toyota se

merecen,

Dando cumplimiento con mis obligaciones
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