UNIVERSAL CENTER TRAVEL 5.A.
Agencia de Viajes Internacional v Operadora de Turismo

Riobamba, 23/01/2019

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
EMPRESA UNIVERSAL CENTER TRAVEL 5.A,
Ciondad.-

La presente tene por objeto elevar a su consideracitn el Informe de Administracion de la Empresa
UNIVERSAL CENTER TRAVEL 5 A, correspondiente a| periodo 2018

INFORME DE ADMINISTRACION
PERIODO 2018

1. D¢ lox abjetives de la empresa.

Las actividades de la empresa durante este periodo se orientan hacia ¢l logro de objetivos para los
que fite creada:

Actividades de Agencia de Viajes.

Promocidn v venta de paquetes mristicos.

Se han realizado las siguientes actividades:

Durante el afto 2018 se trabajo en Turismo Recreativo.

Estudio v pruchas de Mercado de tunsmo de salud v religioso,

Seleccion de proveedores turisticos en el mercado lecal, regional, nacional ¢ infernacional.
Diseios de are para promocion v publicidad.

Promocién electronica de destinos turisticos & través de las redes socrales.

Ejecucidm del Plan de Actividades v Flan de Marketing del afio 2008

Formulacion del Plan de Actividades y de Markering para el afio 2019
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2. Dl cumplimieinto de foy disposiciones de fo Jumia v of Direcrorio;
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UNIVERSAL CENTER TRAVEL S.A.
Agencia de Viajes Internacional ¥ Operadors de Turismo

Se cumplieron 2 cabalidad con las disposiciones de la Junta General enmarcadas dentro de las
disposiciones estalutanias v legales.

3. v lor Recursos Humanos:
Capacitacion y entrenamicnto permanente al eqaipo humano.
4. D¢ la Sitwacion Financiera:

En lo referente a la simackin Nnanciera de 1z empresa, hobo movimienio econdmico duranie el
periado 2015,

5. Recomendaciones respecto a politicas y estrategiar a implementarse

|. Parbcipacion en ferias v caravenas

2. Establecer Alianzas Estrategias con Organismos pidblicos y povados, nacionales y
CXITAMET0S.
Conbtinuar con investigaciones de lugares turisticos potenciales,
Adquirir un espacio en la Web y comercializar via electronica los servicios que se ofrecen cn
el exterior.

5. Bjecocion del Plan de Actividades v ] Plan de Marketing 2019

Alentamente,
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Ing. Nilma Silva R.
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