
Ambato, 25 de marzo del 2013 

Señor 
Carlos Larica Foros 
PRUSIDLNTE PE LA JUNIA GENERAL DE ACCIONISTAS 
TALLERES AMBAMAZDA S.A 
Ciudad 

En calidad de Gerente General de Talleres Amibamazda S A y en cumplimiento de la 
Ley de Compañías y Estatutos de la Empresa, me penmto poner a consideración de los 
Señores miembros de la Junta General de Accionistas el presente mforme de aotividades 
del ejorcicio cconómico 2012 

ANLECENDENIES 

11 2012 fo cl decnmo año de actividades de talleres Ambamazda S.A, siendo este un 
año muy complicado, do arduo trabajo y mucho sacrificio de parte dol grupo humano de 
la empresa 

Ln laliores Ambamazda hemos contumuado con la tradición de mantener a nuestras 
instalacionos con lodas las cxagoncias y recomendaciones que el Departamento de Post 
Venta, el área de Markotmg y la Gorencra Regional de Concesionanos do Marosa nos ha 
imdiado, y de esta manera cumplir son uno de los requisitos del contrato de conceston 
de marca en el cual se exige a los concestonanos el poseer un taller autorizado Mazda 
para el servicio de revisión técnica de todos los vehiculos vendidos en la zona central 
dol país, mismo que debo toner hermmientas y equipos con tecnología de punta y 
ospecialivados para la adecuada atencion a los vohículos Mazda, así como también 
personal calificado, idóneo y uapacitado adecuadamento 

La gestion realizada por quienes conformamos el Equipo de Trabajo, esta dividido por 
areas de goslión, las mismas que expongo a contimiacion 

  

RECURSOS MA IERIALES 

Ln cl transcurso dol año homos realizado la compra de las herramientas, maquinarias 
ospeesalivadas y todos los manualos clcctronacos de funcionamiento y atencion al chente 
que nos ha sugerido Maresa, y que han sido necesarios para el normal desenvolvimiento 
del personal en todas nuestras instalaciones 

   



RECURSOS HUMANOS 

Hemos mantenido el personal nocesarto en todas las mstalaciones, a Hn de poder brindar 
un servicio de calidad a nuestros elrentes 

  

CAPACITACIÓ: 

Se ha dedicado una gran importancia a la capacitacion de nuestro personal, con una 
constante asesoría del departamento de Postventa de Maresa, con la realizacion de 
varios cursos para actualizaciones de conocimmonto de producto, manejo de las 
herramientas y maquinarias especules, gerentía de la marca, mstafación de alarmas, 
servicios y atencion al cliente, motores a pasolma y diésel, instalación del dispositivo de. 
rastreo satelital Marirack, Jatonoría y pintura, entre otros, y de esta manera cumplimos 
tambien con las exigencias del Departamento de Post venta de Maresa 

SEGUROS 

Todos los autivos de la empresa tanto cn matuiz como de nuestras Agenusas en Ambato, 
Riobamba y Latacunga tenian cobertura do seguro contra robo y/o asalto, incendio y 
daños a cquipos electrónicos, con pólizas contratadas con la empresa Aseguradora del 
Sur 

Tambien contamos con la póliza de fidelidad, que cubre u lodo el personal de ta 
empresa 

Como seguro adicional contratamos el de vehículos migrados, para los caros de 
nuestros chentes y con cobertura dentro y fuera de nuesiras imslalactonos, y de esta 
manera estamos protegidos para cualquier eventualidad que se nos pueda presentar 

PUBLICIDAD 

Permanentemente realivamos campañas pubhicitanas a través de hojas volantes 
informativas «le diferentes promociones realizadas por la marca a nivel naciona) 

Nos hemos publicitado en las Emisoras y periódicos de mayor difusión en la zona 
central del pass como refucrzos a las campañas publicitarias de Ambandino S.A. 

Se suscribieron convenios publicitarios con fas siguientes agencias 

El Heraldo 
Diario la Hora 
Diario La Prensa 
Diano La Gaceta 
Revista Ambato 
Radio Ambato 
Radro Novedades 
Radio Tricolor Y
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Hemos contunuado con el fortalecimiento de las campañas pubhcrtanas de Maresa en las 
cualos damos a conocer que nuestros Repuestos Origmales ticncn una garantía de 
funcionamiento de 12 meses, además hemos colocado banners informativos en las 
insialacionos de Ambandino S A 

VENLAS 

En este año hemos registrado los sigmentes rubros en ventas 

  

o Venta de Repuestos en Matriz USD 895 551,04 
o Venta de Repuestos en Agencia Ambato USD 312 434,56 
o. Venta de Repuestos en Agencia Riobamba USD 352 590,20 
€ Venta de Repuestos en Agencia Latacunga USD 255 668,38 
u Venta do Servicios cn Mecanica Matriz USD  82946,19 

o Venta de Servicios en Mecánica Agencta Ambato USD 47440,77 
o Venta de Servicios en Mecánica Riobamba USD 65 492,88 
«> Venta de Servicios en Mecanica Latacunga USD 3306545 
o Venta de Servicios en Lavado Matriz USD 12075,30 
o Venta de Servicios cn Lavado Agencia Ambato. USD 2.072,68 

o Venta de Servicios en Lavado Rrobamba USD 640,00 
o Venta de Servicios en Lavado atacinga USD 1506.85 
o Venta de Servicios en Latonería y Pimtura Matriz USD 69346,98 
o Venta de Servicios en Latonería y Pintura Agencia Ambato. USD 988,84 
o Venta de Servicios en Latonena y Pintura Latacunga USD 1962748 

FINANCIERA 

A continuación mo permitiro analizar vanas cuentas de Balance de las cuales considero 
necesario hacer una explicación 

“Inversiones en moneda nacional" Como podrán observar el balance mestra un 
saldo en un Cortsficado de ahorros por un valor de $ 100 000,00 que corresponde a ana 
inversión a 30 días ronlizada cn ct Banco del Pichincha 

"Cuentas por Cobrar a Clientes" Como podrán observar ol bafanec muestra un saldo 
de cartera neta por $ 53 649,18 que son valores que en su mayoría están por vencor y 
seran efectvizados cn los sigusontes días 

"Inventario de Mercaderías” Esta cuenta muestra un saldo de inventario de 
Repuestos en Matriz por un valor de $ 129 538,46 en la Agencia Ambato por un valor 
de $ 32 227,16 y en la Agenera Riobamba por un valor de $ 46 975,56 que dan un total 
de $ 208 741,18 que consideramos cs un valor elevado, su embargo mantenemos un 
adecuado stock de repuestos de alta y mediana rotacion, asi como tambien de 
Lubricantes y de esta manera podemos atender apropiadamente a nuestros chentes en 
nuestra Mafeiz y Agencias de Ambato, y Riobamba  



"Herrenos'! Este valor corresponde a la compra de un terreno de 2660 metros 
cuadrados, ubroado en la cudad de Ambato, en donde tuncsenará el Area de Latonezia y 
Pintuta, y tene un valor de $ 206 707,00 

"Edificios" Esto valor corresponde a la compra de un galpón de 1314 metros 
cuadrados, ubicado en la cuudad de Ambato, en donde funcionará el Area de Latonería y 
Pintura, y ene un valor de $ 183 293,00 

"Organización y Adecuación” Corresponden principalmente al saldo por la 
adecuación del Taller de Mata. con un valor de $ 10 834,45, el Taller de la Agencia de 
Tatacunga con un valor de $ 15 184,42 y con un valor total de $ 26 018,87 

“Proveedores de Gastos" Corresponden al valor por pagar principalmente a 
Ambandine con un monto de 5 83 720,00 correspondiente al arriendo de Malnx, y 
Ageneras 

>Documentos poz pagar a Bancos" Corresponden al valor por pagar al Banco del 
Pichicha on un crédito a 12 moses con un monto de $ 125 569,20 

De las cuentas de resultado, hago el siguiente análisis 

INGRESOS: 

"Ingresos Operacionales” es decir los provenientes de la actividad propta de nuestra 
empresa, y estos son 

Ventas Netas $ 215244760 
Costo de Ventas $ - 1553 914,28 
Utilidad Bruta ca Ventas $ 398.533,32 — 27,81% 

GASTOS: 

"Gastos Operacionales”, deniro de este rabro analizaremos a las sigurentes cuentas 

Gastos de Ventas $ 32852646 
Giostos Administrativos $ 45 273,15 
Gastos Fingncreros $ 13 492,98 
Total de Gastos: $ 487.292,59 22,64% 

len Gastos de Ventas los rubros más altos son Sucidos, comisiones, anriendos, correos, 
soguros, vigrlancia privada, y la amortización de Gastos de Adecuación 
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Ln Gastos Administrativos los rubros mas altos son Sucidos, arriendos, y vigilancia 
privada 

En Gastos linaneroros el valor de $ 13 492,98 corresponde a los intereses pagados por 
préstamo 

RESULIADOS DEL EJERCICIO 

Para Talleres Ambamazds el año 2012 resulto sei un muy buen año, soguimos 
fortaleciendo a todas nuestras 1stalaciones, hemos gencrando utilidados gracias a lodas 
Jas gestiones que se han realizado por parto de las diferentes áreas de trabajo, srendo Ja 
Utilidad Neta del ejercicio coonómico de $ 101 487,37 

TRIBUTACIÓN 

Cabe destacar que en el campo tributario homos cumplido con todas las obligaciones 
que la Loy establece, tanto para con el Fisco como para con el Municipio y en los plazos 
correspondientes 

Señores Socios está expuesto a su opmian nuestro trabajo del año, ustedes sabrán jungar 
el mismo 

Atentamente, 

    
NIE GENERAL 

 


