Ambito, 25 de marzo del 2013

Refior

Carles Lanrea Torres

PRESIDENTE DE LA JUNTA GENERATL PE ACCIONISTAS
TALLERES AMUIBAMAZDA 5.A,

Ciudad.

En calidad de Gerente General de Talleres Ambamarda S.A, y en cumplimienlo de la
Ley de Compailias y Estatntos de la Empress, me permite potier @ consideracion de los
Scliorcs micmbros de la Junta General de Accionistas el presente infoyme de actividades
del giercicio ceondimico 2012,

ANTECENDENTES

L 2012 fuc ¢l décimo aiio de actividades de ‘Talleres Ambamazda S.A., siendo este un
afto muy complicado, de arduc trabajo y mmchoe sacrificio de parfe del prupo hwmane de
la empresa.

Lin Talteres Ambamazda hemos continuado con la tradicién de mantener a nuestros
instafacioncs con lodas ias exipencias ¥ rccomendaciones que el Departamento de Post
Venta, el drea de Marketing y Iz (erencia Regional do Concesionarios de Marcsa nos ha
indicade, y de esta manera cumphir con uno de los requisitos del coniralo de concesion
de marca en el cual se exige a1 los concesionurios e poseer un laller autorizado Mawda
para o scrvicio de revision téonica de todos los vehiculos vendidos en la zona cendral
del pais, mismo que debe tencr horramientas y squipos con tecnclogia de punta y
cspeciglizados para la adecvada aloncién a los vehlicules Mazda, asi como tambicén
personal califfcado, idoneo y capacitado adecvadamenie.

La gestion reatizada por quienes conformanios el Equipo de Trabajo, estd dividide por
arcas de goslidn, 1as mismas qu cxpongo a continnacion:

RECURSOS MATERIALES

lin ¢f iranscorso del afio heinos realizado la compra de las herramientas, maguinanas
cspecializadas v fodos ios manuales clectrénicos de funcionamiento y atencion al cliente
Gue nes ha sugerido Maresa, y gue han sido necesarios para el normal descnvolvimicnio
del persong! en todas nuestras inslalaciongs,




RECUGRSOS HUMANOS

Hemos mantenido b personal nocesario en todas las mstalaciones, a fin de poder brindar
ur servicio de calidad a nuesires clienies.

CAPACTTACION

Se ha dedicade una gran impertancia a la capacitacion de nuestro personal, con una
constante asesorin del depuriamento de Postventa de Maresa, con la realizacitn de
varios crrsos parz actualizaciones de conogimicnto do producio, mancto de las
herramientas ¥ magninarias especiales, gureniia de fa marca, Instslacidn de alarmas,
servicios y atencidn al elicnic, motores & pasoling y diésel, (nstalacion del disposilivo de
tastreo satelila) Maxirack, Jatoneria v pintura, entre ofes, y de esta manera cumplimos
también con Ins exigencias det Departamento de Post venta de Maresa.

SEGUROS

Todos los actives de 1a empresa tanto ca matriz como de nuesiras Agencias en Ambalo,
Riobamba y Latacunga tenian coberlura de scgtro contra robo y/o asalfo, incendio y
dafips a cquipos electronicos, con pilizas coniraladas con Ia empiesa Asepuradora del
Sur.

También conlamoes con la pdliza de fidelidad, gque cubre a lodo el personal de fa
cmpyesa.

Como scgwro adicional contratamos ¢ de vehiculos migrados, para los camros de
nuestros clientes y con coberfura dentro v fuera de nuesiras inslalacionoes, y do costa
maners estamos profegidos para coalgnier eventualidud que se mos pueda presentar,

PUBLICIDAD

Pennanenfemente realivamos campafias publicitarias 2 través de hojas volantes
informativas de diterentes promociones realizadas por ko marca & ivel nacional,

Nos hemos puoblicitado en las Emisoras y periddicos de mayor difusion en fa zona
central det pais como refuerzos a las campaiias publicifarias de Ambandine S.A.

Se suscribieron convenios publiciiarios con las sipulentes agencias:

Ei Heraldo
Phario fa Hom
Daunio T.a Prensa
Dianio La Gaceta
Rovista Ambato
Radio Ambato
Radiwo Novedades
Radio Tricolor
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Hemos continuado con € forlalecimento de fas campalias pablicitarias de Maresa en lus
cuales damos a conocer gue nuesiros Repuesios Origingles ficncn una garantia de
funcionamicnto de 12 meses, ademds hemos colocade banners informativos ¢n las

insiataciones de Ambandine S.A.
YENTAS

En cste afto hemes registrado Jos sigineites rubros en venias;

o Venla de Repuestos on Malriz UsD 895.551,04
o Venta de Repuestos en Agencia Ambato USIy 313.434,56
o Venta de Repuestos en Agencia [iobamba LIS 352.5%90.20
¢ Venta de Repuestos en Agencia Latacunga LS 255668338
o Venla do Scrvicios cn Meeanica Matriz USDh  82.946,19
o Venta de Servicios en Mecdnica Agencia Ambato USD 4744077
o Venta de Servicios en Mecanica Riohamba USD  65.492,88
o Yonta de Servicios en Mecinica Lalacunga USD 3306545
o Vonta de Scrvicios en Lavado Matriz UsSD 1207530
o Venta de Servicios cn Lavadoe Apgencis Ambato USD 207268
o Venta de Servicios en Lavsdo Riobamba 8D (40,04
o Venta de Servicios en Lavado Latacunga UsD  L506,85
& Venta de Servicios en Latonerfa y Pilura Malriz USD  69.346,98
o VYenta de Scrvicios en Latoneria y Pinlura Agencia Ambato  LISD 088 B4
o Venta de Scrvicios en Latoneria ¥ Pintura Latacunga UsSD  19.62748
FINANCIERA

A gonlinuacion me permitind analizar varias cuentas de Balance de las cuales considero
necesario hacer una explicacion;

"“Inversicues en moneda paciopal" Como podrin observar cf balance mmestra un
saldo en un Certificado de ahorres por un valor de § 106,000,060 que corresponde a nna
twversion g 30 dias realizada co ¢l Banco del Pichincha.

"Cuentas por Cobrar a Clieates" Como podran observar o bafance muestra um saldo
de varlera nela por § 53.649,18 que son valores gue en su mayorfa cstdn por voeheor ¥
serin efectivizados ci los siguicntes dias.

"Invenlario de Mercaderias” Esta cuenis mucsira un saido de loventario de
Repuestos en Malriz por nn valor de § 128.538,46 en Ja Agencia Ambato por un valor
de § 32.227.16 y en la Ageneia Riobamba por un valor de § 46.975,56 que dan un fofal
de $ 208.741,1% que consideramos ¢s un valor clevado, sin embarge manlenemos un
adecuado stock de repuestos de alia y modiana retacion, asi como tambin de
Lubricanics y dc csta manera podemos atender apropiadamente a nucstios clientes en
nuestra Mafriz y Agoneias de Ambato, y Ricbamba,




"Ferrenos'' Lsfc valor corresponde a la compra de un terreno de 2660 meiros
cuadrados, ubicado en ig ciudad de Ambato, en donde funcionard el Area de Latoneria y
Pintuty, y tiene un valor de § 206.707,00

"Edifictos" Estc valor corresponde a la compra de un galpdén de 1314 metros
cuadrados, ubicado en la ciudad Jde Ambato, en donde funcionard ¢ Area de Lutoneria v
Pintury, v liene un valor de § 183.293.00

"Organizacidn ¥ Adecuacidn” Corresponden principalmenie al saldo por la
adecuacion del Talfer de Mateiz con un valor de § 10.834,45, & Toller de Ia Agenciu de
Laitacunga con un valor de § 15.184.42 v con un valor total de $ 26.018,87

"Proveedores de Gastos" Corresponden al wvalor por pagar principalmenie a
Ambandine con un monto de 3 8372000 correspondiente al arriendo de Mairis, y

Agencias.

"Docamentos por pagar a Baacos" Corresponden al valor por pagar al Banco dei
Pichincha cn un crédito a 12 meses con un monto de § 12556920

Be ag cuenias de resuttado, hago el siguienle andlisis:

INGRESOS:

"Ingresns Operacionakes” es decir los provenienies de la actividad propia Je nuestra
enpresy, ¥ estos son;

Ventas Netas $ 2715244760
Costo de Ventas $ - 1'553.914.28
Uilidad Bruta cr Veatas § 808,533,332 27,81 %

GASTOS;

"Gastos Operacionales", deniro de esic rebro analivarcmos a las siguienies cuenlas:

(iastos de Ventas $ 428.526,46
(iastos Administrativos NS 4527315
Gasios Financieros $ 13,492 98
Total de Gastos: 5 487,302 59 324604 %

Lin Gastos de Ventas los rabros mas altos sen: Sueldos, comisiones, arricndos, correos,
seguros, vigilancia privada, v fa amortizacion de Gastos de Adecuacion.
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En Gaslos Adminisfrafives los rubros mas altos son Sucldos, arricndos, y vigilancia
mrivada.

Exn Gastos Financicros ¢l valor de $ 13.492,98 corresponde « los intereses pagados por
préstamao,

RESULTADOS DEL EJERCICTO

Para Talleres Ambamazda ¢l afio 2012 resulio ser un wmy bucn afio, scguimos
forfaleciendo a todas nuestras instalaciones, hemos penerando wtilidades gracias a lodas
las gestiones que se han realizado por parte do fas diferentes dreas de irabajo, siendo s
LHilidad Neta de!l ejercicio ccondnmvico de $ 101,487 37

TRIRUTACION

{abe destacar que en el campo tributario hemos cumpiido con lodas las obligaciones
que [a Ley cstableee, tanto para con el Fisco como para con el Municipio v en los plazos
correspondicnics,

Sefiores Socios estd expuesto a su opinidn muestre trabgjo del affo, usiedes sabrdn jusgar
el mismo.

Atenlanente,

NTE GENLRAL




