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Sefiores
Accionistas de PORTALDATA S.A.
Ciudad

En cumplimiento con lo que dispone la Ley de Compaiiias, proceso a dar a conocer el
siguiente informe de gerencia, en el que se detallan los objetivos propuestos y los
resultados obtenidos en la gestion econdmica de la empresa durante el afio 2011.

ANTECEDENTES

La empresa PORTALDATA S.A., ha cumplido ya 11 afios de existencia desde su
creacion en el afio 2000. Ha incursionado en varias areas de negocio, como son
cibercafé, proveedor de servicio de Internet prepago dial-up, proveedor de Internet de
banda ancha, servicio de hospedaje de sitios web, telefonia internacional entre otras.
Actualmente se perfila como una empresa solvente y estable, con nuevos retos en el
futuro en esta noble area como es las telecomunicaciones.

OBJETIVOS PROPUESTOS
Dentro de los objetivos propuestos para ¢l afio 2011 se tuvieron los siguientes:

- Continuar con la inversion de infraestructura para la provision del servicio de
Internet de banda ancha

- Revisar la liquidez de la empresa y el mercado futuro, con el fin de analizar el
punto en ¢l cual se comience a recuperar las inversiones.

- Posicionar las marcas de la empresa y afianzar su desarrollo.

RESULTADOS OBTENIDOS

En Junio de 2011, se termind con la venta de la Gltima tarjeta prepago de Internet y se
suspendid la provicién del servicio. Como se venia analizando desde afios anteriores, el
producto llegd a su fin, debido que el producto fue reemplazado por el servicio de
Internet de banda ancha.

En el afio 2011, se incrementd significativamente el nimero de clientes de Internet de
banda ancha, que reemplazé por completo el producto anterior de tarjetas prepago. La
publicidad y metodologia de ventas utilizados dieron excelentes resultados, al punto que
se tuvo un aumento significativo en las ventas con respecto al afio anterior.

El aumento de clientes, significé una fuerte inversién en equipos, inversion que se
planea recuperar en el afio 2012,

SITUACION FINANCIERA AL CIERRE DEL EJERCICIO

La empresa sigue manteniendo buena liquidez, a pesar de la fuerte inversién realizada.
La empresa tuvo utilidades mayores que en el 2010, y los estados financieros revela una
empresa estable y muy liquida. Se espera obtener mayor liquidez y recuperar la
inversion en el afio 2012.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

El afio 2012 se vislumbra como un afio para recuperacion de la inversion
afios anteriores. El drea tecnoldgica es un area especialmente dificil, pues se




innovacion constante, pues los productos y servicios cambian a un ritmo muy rapido,
por lo que es necesario evaluar el siguiente afio, la permanencia del servicio de banda
ancha y la evolucion de la tecnologia para poder seguir compitiendo en el mercado. La
principal amenaza se la tiene en proveedores con fibra éptica y movil, por lo que se
debera analizar nuevas tecnologias que permitan avanzar en la provicién de mayores
velocidades de Internet en el futuro.

Es necesario buscar nuevos productos o servicios, con el fin de no depender solo del
producto dominante actual, que es la venta de banda ancha, y de esta manera garantizar
la estabilidad economica y el crecimiento de M.gmpresa a largo plazo.




