Ambato, 12 de Abril de 2.012

Sefiores
JUNTA DE ACCIONISTAS AGENCIA DE VIAJES FRETUR $.A
PRESENTE.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente, y de acuerdo a lo que establece la ley, me permito presentar a ustedes
el informe de actividades de la Agencia de Viajes FRETUR S.A., correspondiente al periodo 2.011

En lo que se refiere a produccién se ha logrado incrementar las ventas en un porcentaje
aceptable, dando como siempre prioridad a nuestras cuentas Corporativas. Este afo hemos
trabajado mucho con grupos familiares y clientes individuales, ddndonos muy buen resultado. Y
los destinos mas promocionados y vendidos fueron: Miami-Orlando, Europay México

Se ha tenido que hacer cambios y adquisiciones en el mobiliario, siempre cuidando que estos se
ajusten a nuestro presupuesto.

Debo indicar a ustedes que como es de conocimiento de todos los Empresarios se hace necesario
que a partir de este afio comencemos a trabajar con las NIFS para PYMES para lo cual nos estamos
ya preparando.

Espero que los resultados de este periodo sean la pauta para saber que en este nuevo cicle
podemaos mejorar y con el apoyo de todos incrementar los ingresos.

Atentamente

Tatiana Freire G.
GERENTE




