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INFORME DE GERENCIA A LA JUNATA GENERAL DE ACCIONISTAS DE 

CEPOLFI INDUSTRIAL C.A. 

Antecedentes. 

A partir del día 23 de Enero formamos parte de la compañía, Walter Santamaría, David Lanas 

Álvaro Paredes. 

Recibimos la compañía de la siguiente manera: 

Contabilidad desigual. 

Ordenes de producción solo en papel. 

inventarios en Excel y descuadrados. 

Las áreas de producción desordenadas. 

Personal con su auto estima baja 

Maquinaria y moldes sin mantenimiento y tecnología caducada, difícil de conseguir repuestos 

Desarrollo del año 2017 

De la organización y estructuración de la Compañía. 

Organigrama al 23 de Enero 2017 

  

Junta General de 

Accionistas 
  

  

Presidente 

  

  

Gerente General 

  

    [_ 
          

        

            

  

Contabilidad 1 Recursos Producción Medico 

Humanos 1 (serv) (vacante) 1 Ocupacional 1 (se) 

Auxiliar contable 1 MOD (20) y 

BODEGAS Chofer 

  

 



Luego se realizó la siguiente estructura 

  

RECLUSOS HUTEa ros 
    

  

      

  

  

Junta Carga de EOSOrister 
  

  

  Praréarca     

  

      

  

  

          

  

    

  

        

  

  
  

  

    

Cersador General Admeiitador 

: z 3 

0 : ; tete desarrota vestizacn 
i ¿ +ismovacón [Táreeo Haz 10d) 

Asoñar coma (23 are : 
¡ 

Lis qe Flea aer de Espora Vias de maes y 
"ener aóones 

Disarsse Fora Obrera de espera Seva de beeyado Obrera de Fibra                 

Esta estructura en la cadena de mando es muy larga y requerimos darle un seguimiento más 

profundo a nuestras líneas de negocio y especialización. Para finalmente realizar el cambio del 

señor Administrador a Jefe de Producción en Fibra de Vidrio 

  

 



 
 

  

ORGANIGRAMA 
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De la contabilidad 

Se inició realizando la revisión del sistema contable y la verificación del tipo de información 

con la que contamos, las habilidades de la persona encargada de la contabilidad no era la 

requerida, se prescindió de sus servicios y se contrató a una persona con experiencia en costos 

en sistemas productivos. 

Los señores accionistas indicaron en la Junta extraordinaria que se llevó acabo en el mes de 

junio, la depuración completa de las cuentas y estados financieros. 

Se realizó la migración a un sistema contable mucho más amigable y acorde a la compañía. 

Asematica, con plataforma Power Builder. 

Implementación en los costos de fabricación por órdenes de producción, según la 

recomendación de auditoria externa y de Comisario Revisor. 

Se realizaron a su debido tiempo los reportes requeridos por los organismos de Control 

Gubernamentales. 

De las ventas 

Las ventas al cierre del año 2017 se incrementaron en un 21 % respecto al año 2016 

82 

260 587, 
Promedio respecto 
delostresujumos |$ 52330 [5 ems ]5 9631215] 7996235 |$ 0517736 [5 9526249 | 5 170.809,37 | $ 10774680 | 5 11260603 |s 9324,11|5 7411338|$ 7010677 |$ 1117 823,48 

16- 
Porcentaje 

comparacion : , ' z , 117.55% 

al promedio 
de los tres años atrás . z 10,65% 

yel2017 

  

Corte a! 5 de abril de 2018 

INVERSIONES 

Tenemos una inversión de 30000 dólares en Diners Club del Ecuador. 

Se realizó una inversión de 10000 dórales a cuatro meses los mismos que ya se cobraron. 

En el siguiente año pretendemos hacer inversiones trimestrales de acuerdo a disposición de 

nuestra caja. 

 



Ventas por cliente 

Ubicamos a los clientes antiguos como Megabus y Velastegui en Riobamba, Xavier Mariño, 

Señor Barriga, Señor Guerrero, los mismos que nos están comprando ya que les modificamos 

los moldes, desarrollamos prototipos y mejoramos el tiempo de respuesta en las entregas 

Visitamos al señor Newton Intriago, sin resultados. 

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

CUENT , = o Z ¿ ¿7 Total E |: % Aporte 
CEPEDA COMPAÑIA LIMITADA $ 451.975,04 38,90% 

PATRICIO CEPEDA CIA. LTDA. $ 196,497, 11 16,91% 

CEPEDA CHIMBORAZO ROLANDO PATRICIO $ 191.229,29 16,46% 
CEPEDA LOGROÑO LEON AMANDO $ 90.930,16 7,83% 
CUJANO CALUÑA JENNY MARISOL $ 59.706,00 5,14% 

GUERRERO NUÑEZ TOBIAS BERNARDO $ 38,244,81 3,29% 
CORPMEGABUSS CIA LTDA $ 38,188,23 3,29% 

BARRIGA CHICAIZA LUIS ALCIDAS $ 24.840,52 2,14% 

YAULEMA OCAÑA GERMAN ALCIDES $ 8.549,85 0,74% 
ALTAMIRANO ZURITA MANUEL ISAIAS $ 8.325,61 0,72% 
LASCANO CARRERA JULIO RODOLFO $  5,855,43 0,50%       
  

% de participacion 

45,00% 

40,00% 

35,00% 
30,00% 

25,00% 
20,00% 

15,00% 

10,00% 

5,00% 
0,00% 

  
De los gastos y compras. 
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r ARO enero febrero marzo abi majo [uno ¿ula agosto seotembre | ocubre novembre | derembre | Tomigeneral 

2 170 301,8] $ 5000267] 8 6556140] 51284230] $ 7O190%3|3 5076545 |$ BZA1O20| 914373363|$ B1087,20] $ B462741| $ 4978040| $ 7630408 | $ 108295682 
2015 y Bega] e izzoepe] y HeTT36T|s 5170347] 5105 90075]4' 5598097] $ 3768953] $ TABB91A1| $ 36070,7| 5 1908527] $ ABSIOIG| $ 43200./9/5 82120078 

2016 $ 2000408 [SFM TI0AR] $ 4531522|$ So04134|5 3034462]$ 4768497|5 3865252 GIMASGA]S 2540852| 4 1592173] 9 2t5BIad] y 2NS7OAD]A SABS5B/7 

20m 5 4428406|5 1980843|$ 2794964|$ 3781756/$ 70025|5 523697115 2406425/$ 4072356|$ 2236450| $ 19.510,97 | $ 26.993,20 1 $ 15.247,00 19 36490171 

En $ SATIDET_$ 38005,78 5 46.188) | 
Total general 305sta7o Fs 36400672 [y 18250993] $ 25006458] $ 249591.07] $ 21677081] $ 18281002 | $ 470004 44] $ 165 905,47] 3 119 15938] $ 14380178] $ 162.330,37 | $ 2827 825,18 

importacion 2017 3 50.00.00 510000000 3100000,00 $ 000 
total compras sueldos imporiaciones | $ 29551670) $ 384 098,02 | $ 232509/93 | $ 253.96465 | $ 24959117 | $316 770/81] 3 182819.02| $ 47096444] 5 26539647] 5:119:15338] $ 143201,78| $ 162.330,77 | $ 3077.625 18 

an 75% AT e 7% 57% 42% 8 72% 72% 70% 5% EN 57% 
201SÍ2017 15% 38% 25% 27% 71% 5% E TI 0% 35% EN 
201512017 25% EN 33% 20% 15% 40% | 7                              

Lo resaltado en amarillo corresponde al año 2016, son compras de importación proveedor de 

mp, en el siguiente año 2017 lo hemos separado, excepto el mes de febrero. 

De la cultura organizacional. 

Su desarrollo era lento, ausentismo alto, tal es el caso del señor Quispe quien tenía problemas 

con el alcohol, se le realizó un seguimiento de su comportamiento y ausentismo, que termino 

renunciando a la compañía. 

Se dispuso reuniones de inicio de jornada con el fin de planificar, recibir sus comentarios, dar 

disposiciones, charlas motivaciones y reflexivas para inducir al cambio organizacional. También 

se dispuso detener la producción cuando exista asuntos importantes que tratar. 

Existió celo laboral, desinterés en su labor, baja autoestima, desorden. 

Ejemplo de mejora 

Antes y después 

  

De la sección de producción fibra de vidrio y esponja 

Realizamos la inspección de cada puesto de trabajo y se encontró acumulación de materiales 

tanto de MP como CIF, los mismos que fueron trasladas a bodega. 

  

  

 



  

Se dispuso el inició de la implementación de las 55 como estrategia productiva para 

incorporarla a la nueva cultura de la compañía. 

También se realizó capacitaciones internas con los temas de las 55 y mejora continua. 

Ejemplo de trípticos. 

Fructífero— Es aprovechar la acción 

concreta que produsa frutos posit- 

wos Por ajermplo, las horas de estu- 

dio puede serinuctiferas si el asto- 

dante ha aprovechado bien el 

Nempo y ha avanzado en sus acti 

dades. 

Portanto, se trata de scciones que 

son buenss 

iniciata + 

2 Muestra sorferza en el éxito (e 
lex stcienes y planes de la compañia 
2 Azius proscitamente Mo esperes 

3 que te dear que tenes que hacer, 

aporta soluciones 
3 Confiser los seres y rabaja 
¿ooperando para lograr res aasoS. 

a Acóptate rápida y eframmente a 

nuevas Funciones 
1 Deforns atus less Dar que 

sea óbles para y les demés 
Cuendo te enfrerdas a un prentis, 

tome deculánes a mar recomenda- 

tones cuardo es hereyars una solu 

Cn repele 

CEPOLFI 

INDUSTRIAL 

Comprometido 

Emprendedor 

Iniciativa 

El compromiso de los trabajadores 

reflejada implicación intelectual y 

emocional de éstos <on 54 empresa, 

y con elto su contribución personal 

al éxito de lamesma Los trebajado- 

res comprometidos comparten uns 

sería de creencias y acttuder que 

vistas en 5u conjunto reflejan el ar- 

pecto clave de la salud de la ampre- 
sa 

  

5e denomina empreodztor a aquella 

persona que identifica una oportuni- 

dad y organiza los retutsos necesa 

rías para cogerla. 

Peto, yendo mas s8á, emprende 

tienta es aquella actitud y apt 

£ud de la persona que le permite ene 

prender nuevos fetos, nuevos pro- 

yectos, es lo que le permite aesnzar 

Un paso mas, ir mas allá de donde ya 

ha llegado. Es lo que hace que una 

persona 0 empresa esté msetisfacha 

con lo gue ex y do que ha jogrado, y 

torno consecuencia de ello, quiera 

alcanzar mayores logros 

era mer 

  

 



Ser proactivo es 

ser dueño de tus 

posibilidades y 

tus sueños, es 

Pepsea soma agitar el presere 

RAEDTAR e ra que las 

fosas sucedan 

Ser reactivo es sentarte B espe. 

rar, en lugar de actuar Es echar 

la caña en medio del mar para 
que algún pez pigue, en lugar 

de buscar la zona en la que la 

pesca abunda. 

Ordenado.- Evita entabler comersacion 

nes largas con tus compañeros en hora- 

rios de trabajo, déjalo para el almuerzo u 

otro moraento 

En la mañana generalmente estas mas des- 

pejado y será mas fácil concentrarte, si 

Hlvermes bien y te alimentas sanamente es 
tray postie queen la meñarata de sientes 

<on bastante ener gía, utiliza 

ese tiempo para hacer tas    

ción al máximo y evita las 

zio distracciones de los amigos. 

$ Beres bien caro que 

QUIErES <recer en una em 

press o por lo menos evitar 
problemas para conservar 

tu tabajo, medita como quisieras sar, y 

como quieres que sean tus compañeros, 

seamos, puntuales, honestos, eficientes, 

etr y trata de actuar de esa reanera. 5e 

constante y se de abrirán las puertas iabo- 
relesen todo lado 

Se cambió reguladores de presión, pulidoras, lijadoras. 

timplo 

¿ Uta orgenzadores, recipien- 

tes o bandejas 

2. Yen tun bote de basura cerca de 

tu puesto de trabajo 

2 Mantén tu puesto kbre de ele- 
mentos no esenciales 

a, Utiliza las herremientas ton 
responsabilidad, 

5 Utiliza las meteríoz primas solo 
lo que necesitas 

6 Tu puesto es para trabajar 

7. Bustacomo realzar menos 
movimientos innecesarios de tu 

persora para resluar una pieza 

£ Aliruciar el día tentodos los 

materiales y herramientas iztos 

en el lugar que laboras 

Sar 

  

Solicitamos a los proveedores la capacitación a en MOD del uso y aplicación de sus materiales. 

De los Moldes 

AS AR 

MALO e eS 

  

El 26 % de los moldes son los que se han creados durante el periodo 2017 y hasta la 

actualidad. 

El 49 % son buenos pero están ya cumpliendo su vida útil. 

El 25 % su estado es malo y se requiere reparaciones permanentes. 

El 60 % de la producción es CEPEDA CIA LTDA, 35 % es PATRICIO CEPEDA, y el 5% León Cepeda 

Producción esponja 

   



*e MAQUINARIA 

o  INYECTORA 40/40.- Se hallaba funcionando, pese a no haber realizado su debido 

mantenimiento antes de la fecha de ingreso, por lo que se continuó trabajando. 

Actualmente se encuentra sin prestar ningún servicio debido a un problema 

electrónico; siendo como posible solución el sensor de flujo de la línea de 150; 

que se encuentra con DOP para la mantención de las lineas. 

o  INYECTORA 40/16.- Sin funcionamiento con líquidos de inyección cristalizados 

internamente y problemas electrónicos. Actualmente se encuentra en 

funcionamiento y única con la que se está trabajando. 

o  INYECTORA 16/16.- Sin funcionamiento hasta la actualidad. 

+ INFRAESTRUCTURA 

o  Serealizó la adecuación de perchas, con la finalidad de separar los productos de 

segunda con los de primera. 

 



  

o Se modificó el espacio de las perchas para la reubicación de la materia prima de 

importación (POLY — 150). 

o Se aumentó la iluminación para la noche. 

o Se está colocando un sistema de detección de humo. 

e MOLDES 

o Se modificaron la forma de construcción de los moldes, tanto en el proceso 

como en la utilización de nuevos materiales para garantizar su durabilidad. 

o Se está modificando paulatinamente el sistema mecánico de cierre y apriete de 

los moldes, asegurando que no existan desplazamiento de tapas y la seguridad 

del operador. 

e PRODUCTO TERMINADO 

o Setrabajó con modificaciones en los moldes según el requerimiento del cliente. 

o Se realizaron nuevos moldes de espaldares y asientos como: 

= Cojin CP1-— CEPESA 

=  Espaldar CP1-— CEPESA 

= Cojin 47cm 2017 — SR. GUERRERO 

= Cojin 48cm 2017 — SR. MARIÑO 

= Esponja para camarote — CEPEDA 

o Desarrollo de nuevos moldes para proyectos de almohadas. 

+ FORMULAS 

o  Serecibió capacitación de ESPUMLATEX acerca de las materias primas que nos 

proveen, mezclas manuales para desarrollos de prototipos en varias 

densidades, direccionándonos a la vez como mejorar el sistema productivo de 

la planta de poliuretano (carrusel). 

SECCIÓN MOLDES 

+ Se creó una nueva sección para abastecer las necesidades de nuestros clientes en la 

construcción de nuevos moldes tanto de fibra de vidrio como de poliuretano, así mismo 

el requerimiento de reparaciones de moldes para la misma fábrica. 

+ Se trabajó en nuevos diseños CAD y se desarrolló moldes utilizando maquinaria con 

control numérico (CNC). 

e Se trabajó en investigación de nuevos materiales y técnicas para la fabricación de 

moldes, ayudando a que en el proceso de producción no tengan defectos en las piezas 

por causas de los moldes. 

e Se adquirió equipos de medición digital para controlar procesos de elaboración de 

esponjas y fibras. 

e Adicional a esto se suman las visitas a nuestros clientes, en el sentido de verificar las 

matrices antes de ser moldeadas y el asesoramiento para el desarrollo de nuevas piezas. 

 



Aislamiento termo acústico, 

Se realizó la compra de maquina Graco E10, versátil más ligera y con mejores rendimientos, 

ahorro de material, menos contaminante. 

Mejoramos el tiempo de entrega y calidad del producto final. 

Certificación ISO 9000 2015 

Se contrató una empresa consultora en implementación de la Norma, la misma que nos da el 

asesoramiento continuo en la implementación para conseguir la certificación. (Fundación 

SISDEC) 

Con lo cual se desarrolló el plan estratégico requisito de Norma ISO, en resumen a 

continuación el objetivo y plan operativo 

Objetivos a 5 años 

  

  

  

  

  

  

  

  

                      

CODIGO. 

OBJETIVOS DEL $GC 2017-2022 VERSION 01 
FECHA: 

HA e A 
METAS 

UNER DE | mi PERSPECTIVA — | UNEA ESTRATÉGICA | PROCESO ACARGO | OBJETIVOS DELSIG AL 2018 INDICADOR e | taercan | 2012 | 2020 | 2000| 20 | 2022 
Numero de nuevas lineas 

ADMINISTRATIVO [INCREMENTAR NUEVAS LINEAS DE 
de ne ¿l FINANCIERA FINANZAS co lecocio RENTABLES El ofojala 

SESMON DEIA IR CUPERAR LA IMAGEN DE LA > de cali 1 DIRECCION Y le calificacion enla | 
crono [EMPRESA encuesta de satisfaccion 

CLIENTES COMERCIAL nacdaaieda do ate NTNCREMENTAR 15% DE VENTAS veas ra Dice 2028 actual -ventaenala | 66 15% 
fecha año anterior 

PROCESOS PRODUCCION OPERACIONES MEJORAR El RENDIMIENTO DELA Je PLANTA 
MEJORAR EL CLIMA LABORAL DEL PERSONAS YKNOW| — RECURSOS % de calificacion en la 

TALENTO HUMAN: HASTA JUNI How HUMANOS ld oo encuesta de climalaboral| 19! | 7985 [7685 [775       
  

Plan operativo 
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PLAN OPERATIVO CONSOLIDADO 2018 VERSION 1 
FECHA. 

EOS Tea 22] =_ - - les 

  

  

CUMPLIMIENTO - REPROGRAMACIÓN - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Y ESTRA ¡SABLE FR PROYECTO / ESTRATEGIA RESPON: RECURSOS | PRESUPUESTO | micIO. IN CONSECUENCIAS 

MEJORAR LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA CONTABLE DUEÑO DE 7 V costos GG SOFTWARE 525 POR HORA [21/05/2011 31/05/2018 

INTERNET = 
INVESTIGAR EMPRESAS SIMILARES EN EL MUNDO 66 5 - [05/03/2018] PERMANENTE PROVEEDORES — 
REPOTENCIAR LAS MAQUINAS 66 PROVEEDORES| 5 20000,00[12/03/2038| 07/04/2018 

VEHÍCULOS 
ENTREGAS DE PRODUCTOS A TIEMPO BOD PROPIOSY | $25PORVIAJE [05/03/2018] PERMANENTE 

ARRENDADOS 
IMPLEMENTAR ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AC INTERNET [5 100,001 12/08/2028 — 12/09/2018 
¡CONTRATAR UN VENDEDOR PARA NUEVOS PRODUCTOS 66 arta [$ $00,00|01/05/2018| 31/05/2018 

RRHH 5 . Do | VISITAR A LOS CLIENTES ANTIGUOS Y NUEVO? rr laowmzacion | $ 200,00 [01/02/2017| — PERMANENTE 

[OFRECER OTROS MEDIOS DE PAGO, CONTADOR. RRHH [5 150000/01/11/2%17) 31/05/2018 
TENER t/N SUPLENTE POR CADA AREA DE TRABAJO JP RRHH 5 -[o109/2018] PERMANENTE 

COMPUTAI ELABORAR REPORTES MENSUALES DE CADA AREA _ OR 5 100,00|01/04/2018| — PERMANENTE 

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTISIUDAD PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA GGJP | coNsuLTORES[$  $000,00/01/05/2018| — 31/07/2018 
¡PRODUCCION 
INFORMAR MENSUALMENTE A LOS COLABORADORES DE COMPUTADOR coja. /18/ PERMAN LA EMPRESA SOBRE EL DESEMPEÑO DE LA COMPAÑIA se paper] 1o0/0|031/04/2018[ PERMANENTE 
[REORGANIZAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS Sir, RRHH 2.000,00 [01/04/2018] — PERMANENTE. 
  

[CAPACITAR A LOS COLABORADORES EN El MANEIO DE 
NUEVOS PRODUCTOS POR LO MENOS 2VECES ALAÑO. 
VERIFICAR QUE LA MATRIZ DE LOS PRODUCTOS NO 

G6-JP | PROVEEDORES 500,00|01/04/2018| 31/12/2018 
  

  

  

                  "TENGA DEFECTOS Y LOS PRODUCTOS RESULTÉN EN se arm) 2000,00|01/08/2018| — PERMANENTE 
BUENAS CONDICIONES 

7 RRHH= IMPLEMENTACION 550 rl cours [$ 3000.00|01/01/2018| — 32/05/2018 

[VERIFICAR Y CONTROLAR EL INGRESO Y SALIDA DE RRHH- 

| 'ARE DO | 2018 MATERIA PRIMA Y PRODUCTOS TERMINADOS ACHOD | SOFWARE (5 Do IPo/z015) 0/0 CONTABLE 
¡SOCIA LIZAR EL MANEJO BE LOS MÓDULOS DEL NUEVO 6 RRHH 
SISTEMA A TODOS LOS COLABORADORES INMERSOS contapor | SOFWARE [5 200,00 02/02/2018| PERMANENTE CONTARLE Lo 
  

Las misma que detallo por ser las más importantes. 

También está en nuestro plan la compra de la maquinaria nueva en especial la de esponja, se 

realizó ya la cotización de la maquina nueva que está valorada en 89000 euros Cif Guayaquil 

De la Utilidad del ejercicio 

La utilidad a los trabajadores es de 21.714.23 dórales, mientras que la utilidad a disposición de 

los señores accionistas es de 91540.20 dólares 

La recomendación de la administración es que se decida un aporte para futura capitalización. 

Agradezco a la señora Fanny Campaña presidenta de la compañía por su permanente apoyo, 

de igual manera a todo el personal de Cepolfi por su esfuerzo y compromiso con la empresa, y 

a todos ustedes señoras y señores accionistas por la confianza brindad. 

  

erente General.   
 


