Informe a la Junta General de
Accionistas de Lavanderias Centrales
S.A. correspondiente al ejercicio del

arnio 2011

De acuerdo a lo dispuesto en los estatutos sociales de
Lavanderias Centrales S.A. tengo el agrado de

presentar el Informe de Labores correspondiente al

afio 2011 }
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De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos de
Lavanderias Centrales tengo el agrado de
presentar el informe de labores correspondiente
al afio 201 1.

El crecimiento de la economia ecuatoriana en el aiio
2011 fue de 6.5%.

A continuacion pasaremos revista a los principales
acontecimientos de la vida nacional.
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La previsidén de crecimiento econémico, de 6.5%, quedd corta frente a los
mas frescos resultados preliminares para el tercer trimestre del afio. En
2011 la economia se habria expandido 8%, segun la CEPAL.

Entorno Macroeconomico:

En 2011 retomd el fantasma del estancamiento de la economia
globalizada, Para el mundo, el afto termina en una nota mas sombrla que
aquella en que empezd. La economia mundial habria crecmerﬂ 0% una
desaceleracion frente al 5.1% en 2010. La Chma Qon9 5% y la lndla con".
7.5% sostuvieron el crecimiento mundial: Aménca Latma cr?)mq 4&3")‘ una i
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desaceleracion frente al 6.1% en 2010. \ a BT
ot e

Mientras tanto, las economias desarroliadas tuviero »b‘é/SImo nivel de

o

crecimiento: 1.6%.

La Gran Recesién estallé en 2008 como crisis financiera y los EE.UU.
como epicentro. Eso lo distingue de la Gran Depresion de 80 afios atras
que tuvo su origen en el mercado de valores.

El rebrote de la crisis intermacional en 2011 tuvo su origen en Europa, y
amenaza con propagarse al resto del mundo.

Se atribuye el malestar europeo a imprudentes politicas fiscales de algunos
paises. Pero el problema va mas alla. En el fondo, es un problema de la
organizacién de la economia internacional.

Durante mas de dos décadas, la economia mundial se expandié gracias a
la migracién de la manufactura desde los paises centrales hacia
plataformas productivas de costos mas bajos, sobre todo en Asia. Estos
paises invirtieron sus excedentes en los paises centrales, equilibrando la
balanza de pagos via la cuenta de capitales. Latinoamérica participé de la
bonanza via el alto precio de las materias primas. Pero ese sistema se
agoto.
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Los paises centrales tienen que recuperar su competitividad, deben poder
exportar. Estados Unidos ya empezé el proceso: Por primera vez en este
sigio, Estados Unidos tiene en 2010 y 2011 dos afios consecutivos de
crecimiento del empleo industrial.

Europa tendra que hacer algo similar. Pero hoy tiene un desafio mucho
mas urgente: superar la crisis del euro. Los paises de la eurozona tienen
una moneda comun pero distintas politicas fiscales, laborales, y de manera
mas general, distintas culturas productivas. Como resultado, los paises del
sur europeo han perdido competitividad frente a los det mrle Yy se han
convertido en netos impontadores. T "
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Europa se rezaga frente a Norteamérica y
vanguardia tecnolégica. Las mas importantes
las nuevas tecnologias que saltan a la vista s
Finlandia {(con Nokia) y Estonia (con Skype).

Alemania se mantiene a la vanguardia de la produccion de maquinaria de
alta precisién, tanto de naturaleza industrial como automéviles, pero no
hace aportes de importancia en las nuevas tecnologias. Tampoco Francia
o el Reino Unido.

En cuanto a la China, ante {a menor demanda para sus productos en los
principales mercados, debera estimular su mercado interno, ajustarse a un
menor crecimiento de sus exportaciones, y crecer hacia adentro.

El peligro para el Ecuador y América Latina es que si esta transicion no se
da de una manera armonica, puedan caer los precios de las materias
primas y la sucesion de afios de prosperidad tocaria a su fin.

La CEPAL estima que el crecimiento economico de América Latina se
desacelerara de 4.3% a 3.7% en 2012.

Ademas de! deterioro en el entomo intemacional, la desaceleracidon del
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crecimiento latinoamericano se deberi también a medidas, que algunos
paises han tomado para enfriar la demanda intema y evitar un
sobrecalentamiento: en varios paises hubo un rebrote inflacienario en el
afio 2011.

Situacion Fiscal:

El crudo ecuatoriano promedi6é $98 por barril en el afio 2011, segun cifras
provisionales, un alza de $26 por baril en relacion a 2010. Esta alza en el
precio del petrleo causé ingresos fiscales adicionales por $2 mil millones
en relacion at afio anterior.

El Presupuesto del Estado de 2011 se aprob6 con gastos de $23,950
millones, equivalente a 38.6% del PIB.

Por otra parte, el PIB en délares comientes, fue mayor en 6% a o
inicialmente estimado al elaborar el Presupuesto del Estado. Por lo que el
tamario del Presupuesto en relacion al tamafio de la economfa &rece de
38.6% ai 40.3%. T
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PRESUPUESTO GENERAL

INGRESOS 17,004 18581 20,014 128% 0.0% 286% 29.3%
Patrolerog 6434 136 8401 144% 1n.3% 11.3% 1M.7%
- Exporlacidn 312 320 ne 203% 5.5% 5.0% BS%
- Para financiar gy, combustibles 332 41 4,488 4% E.8% 8.3% 83%
No Potroloros B985 s 12424 14.8% 17.5% 18.8% 17.3%
- Tributarios 8219 8.4 10811 15.3% 14.6% 14.5% 15.2%
Rania 2916 2,704 3,082 10.8% 5.1% 2% 3%
IVA 3,405 427 4644 85% 6.0% 8.8% €5%
ICE e 555 T8 £0.9% 0.8% 0.8% 1.1%
Arancolerios 968 1,000 1258 18.5% 1.9% 1.7% 1.8%
8D a7
Autos FLA
Qtros impuextos 508 740 180 T5.T% 1.0% 1.1% 3%
- No Tributarios 1,786 1,82 1552 11.5% i 2.1% 2%
Transferencias 75 -] 9 TE0% 12% 06% 0.1%
- De capited 'y 0.1% 0.0% 0.0%
- Cotrientes 587 22 ] -18.9% 1.0% 0.0% 0.1%
GASTOS 10,540 21.002 23,938 10.8% 343% a2 33.4%
Corrlenta no financleroe 12536 14,226 15,990 12.48% 2.0% 8% 3%
Susldos y Salarion 5,834 8523 1547 15.T% 10.2% 10.0% 10.5%
Bienes y Barvicios 4478 5436 5.994 10.3% 71.9% B.3% 8.4%
- combustibles 332 4,10 4,488 a.48% s8% B3% 6.3%
- olrog 1,158 1335 1510 1371% 20% 2% 2.1%
Transferencias v otros gastos 223 2067 2,448 8% 3% 35% 314%
Do Capital 7,004 738 T.548 T1% 123% 11.3% 11.1%
Superivit Déficit) primasie (2446} 3021 3,022} 0.1% -43% -46% A%
Intereges 839 T40 T8 -€3% 1L1% 11% 1.0%
Deouda Extema 388 0% 00% 0.0%
Deuds interna 3 0¥ 0.0% 0.0%
Otros cargos financieros 4 3.0% Q0% o.0%
Superivit (Déflalt) Global (3,086) 3,781} 3,3 0.8% 54X -58% 5.2%
Desembolsos deuda puiblica 3876 4952 4848 21% 6.8% 76% 6.8%
Deudn Externa 3,850 4383 13.6% 5.9% 61%
Deuda Interna 1,003 e -57.5% 1.7% 0.6%
Amortizacion deuda piblice 87 15% 1,458 2.4% L 2 2.0%
Deuds Exierna 988 1,088 10.5% 1.5% 1.5%
Deuda interna 606 390 -36.6% 0.9% a6%
Uso de saldos/ceja 205 ) 348 -11.6% b.4% 06% | . 05%
- Ingresos o ¥ "e T
-Egresns 106 n
Resultado Consolidade 0 ]

FUENTE: 2010-2012: Presupuestos inicieles, MEF.




EXPLICACION DEL BALANCE

CUADRO 2
2010 2011 Yo CRECIMIENTO
Activo Cormiente _31.498.98 71,733.59 39.29_
Activa Total 343.879.95 387.458.15 12.67
Pasivo 67,842.22 115,222.29 69.59
Patrimanio 275,937.73 27223588 |- 1.34
Capital 233,863.00 233,803.00 -

Visualizamos un incremento de 39,29% en la cuenta Activo corriente
debido a la compra de insumos y aprovisionamiento de stock
(percloretileno) varias cuentas por cobrar, tanto a clientes y varios
deudores; adicionaimente se mantiene el saldo a favor de impuesto a la
renta).

Los Activos fijos reflejan un incremento del 12,67% motivo de Ia
adquisicion de un nuevo vehiculo marca Hyundai H1, el mismo que se
utiliza dentro del giro del negacio, cabe mencionar que se ha realizado una
renovacion del equipo de computo de planta y varias sucursaies e iniciando
la implantacion de imagen corporativa en varios puntos de venta;
obteniendo un saldo de USD 110.479,23 |uegq.de’fé$taf|é'—dép_;egiacion\\
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La cuenta Activa se incrementa en el 12,67%. \; S

Respecto a la cuenta Pasivo este se incrementa debido al financiamiento
para la compra de la nueva furgoneta, y por la adquisicién de bienes y
servicios a crédito a proveedores.

Es importante manifestar que en el mes de septiembre el SRI, retiro la
calificacion de contribuyente especial a varias PYMES incluyendo a ia
Lavanderias Centrales, incurriendo en la relaboracion de comprobantes de
venta, originando [a baja de facturas que se tenia en stock (USD 3000).

Se ha cumplido a cabalidad con los entes que conforman la organizacion.
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El Capital Social se mantiene y existe un incremento de! 1,34% en la

cuenta Patrimonio resultado de la reserva

ejercicio.

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

legal comrespondiente al

El andlisis de punto de equilibrio indica cuando ios costos son cubiertos en
su totalidad por los ingresos, a partir de esto la organizacibn empieza a

generar supsravit.

1.- CLASIFICACION DE LOS COSTOS Y GASTOS

2-CALC PUNTO DE EQUILIBRIO

PE = CF /[1{CVN'T)] =

PE = PUNTO DE EQUILIBRIO
CF = COSTOFLIO =
CV = COSTO VARIABLE -
VT = VENTAS TOTALES -
3.-CALCULO DEL INDICE DE ABSORCION ( |A }
IA=PENT =

1A = INDICE DE ABSORCION
PE = PUNTO DE EQUILIBRIO -
VT = VENTAS TOTALES -

342.889,87 USD

270.948,69 USD
76.742,18 USD
36577257 USD
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93,7% DEL VALOR DE LAS VENTAS TOTALES FUERON DESTINADAS PARA

ALCANZAR EL "Punto de Equilibrio®

4.- CULO RGEN PROPORCIONA UTIL) PU

MPU=1-1A =

MPU = MARGEN QUE PROPORCIONA UTILIDAD
IA = INDICE DE ABSORCION

6.3%

ESTO QUIERE DECIR QUE LA REGION DE GANANCIAS DE LA GRAFICA DE PE.

REPRESENTAEL 8,3 %

Lavacensa, necesita vender USD 342 889,87 para cubrir los costos de operacién.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

o g < T

Q o~
POLITICA SALARIAL Y RELACIONES LABORALE&’/

Lavanderias Centrales cuenta con valioso recurso humano que a la
postre se ha transformado en capital humano, la empresa se preocupa por
el crecimiento tanto en o personal como en io profesional, por consiguiente
se ha cumplido a cabalidad con nuestros colaboradores, tanto en lo
referente a politicas salariales como en el aspecto humano, la estructura
organizacional es totalmente plana, dando la importancia necesaria a las

ideas que los mismos aportan.

Se han realizado los ajustes que el gobierno ha decretado e incluso en
algunos casos van mas alla de los paremetros establecidos, esto se da
para que exista el comprometimiento adecuado para con i1a organizacion y
de esta manera seguir produciendo y satisfacer las necesidades de
nuestros stakeholders.

PLANIFICACION Y L OGROS ALCANZADOS EN EL 2011

A los sefiores accionistas debo manifestar que se cumplieron los siguientes
objetivos.
v Se remodelo las sucursales de Latacunga 1 y Salcedo
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v" Se elaboré el manual de riesgos y salud ocupacional necesarios
para cumplir con las normativas legales que impone el IESS, en
espera actualmente de su aprobacion.

Se capacitd al personal, en las diferentes areas de la organizacion.
Se readecuo la infraestructura y areas de trabajo

Se compré un nuevo vehiculo marca Hyundai

Se superd el presupuesto de ventas.

Se realizaron chequeos médicos a todo el personal epzﬁm de
me;orar su productlvtdad B
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PROGRAMAS DE TRABAJO PARA EL 2012

+ Diversificacibn de servicios a través de la adquisiCion de nueva
tecnologia de lavado (laundry) para implementar en tres puntos de
atencion a cliente, especificamente en la ciudad de Latacunga .

« Trabajar en conjunto con Lavanderias Ecuatorianas para conseguir
un nuevo punto de venta en el nuevo mall que actuaimente se
encuentra en construccion en la ciudad de Latacunga.

s Intensificar el proceso de capacitacion con el personal, contratando
especialistas en diversos temas organizacionales.

» Enfatizar en la implementacion de imagen corporativa en todos los
locales de Lavanderias Centrales.

» Pedir apoyo integral a Lavanderias Ecuatorianas para obtener un
mejor posicionamiento de la marca, lograr una mayor participacion en el
mercado y conseguir una mayor ventaja competitiva utilizando
estrategias de marketing efectivas

e Incrementar el volumen de ventas en el 10% , reducir los costos y
maximizar las utilidades de la empresa.

el s




SUGERENCIAS

La Gerencia sugiere, a los sefiores accionistas, que no se reparta las
utilidades, debido a que se incurrira en inversiones

En el presente documento encontraran el presupuesto de ventas y gastos
correspondientes al afio 2011, balance general, estado de pérdidas y

ganancias.

Los graficos deberan ser analizados para poder entender mejor el presente
documento.

Me es grato mencionar mi mas grande agradecimiento a la persona del
ilustre caballero Sr. Jorge Donoso Garcia, el mismo que ha sido el principal
mentor de la organizacion, de igual manera a Lavanderias Ecuatorianas
encabezada por el Sr Bernardo Davalos, el mismo que se ha convertido en
lider efectivo de la franquicia.

Mi agradecimiento a los Sres. Accionistas por su confianza.

Reitero mi mas grande agradecimiento al principal recurso que tiene la

organizacion el humano, que mediante sus habilidades tecnicas vy
IR

cognitivas aportan dia a dia en la productividad de la organizacion.. - -*
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