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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

Riobamba, 6 abril 2012

Seiiores

JUNTA GENERAL ACCIONISTAS

CLINICA METROPOLITANA METRISA S.A
Presente

Adjunto remito a ustedes el informe correspondiente al ejercicio econémico 2011,
mismo que ha sido elaborado en base a la informacién proporcionada el 23 de marzo y
5 de abril 2012 por la Gerencia de la empresa.

Por la atencién que se dignara dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Comisario
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INFORME DEL COMISARIO DE LA CLINICA METROPOLITANA

INTRODUCCION

“METRISA Metropolitana Riobamba Clinica de servicios médicos especializados S.A”
a quien en adelante la llamaremos METRISA es una empresa de salud con fines de
lucro, por consiguiente debe brindar servicios de médxima aceptacién de la colectividad;
al prestar servicios esenciales no reemplazables estd caracterizada por: tener demanda

-condicionable, estar sujeta a presién de los avances tecnolégicos, con tendencia

creciente a la tecnificacion, y un entorno cultural en los cuales los precios y el mercado
juegan un papel importante.

La normativa que rige el funcionamiento de la empresa METRISA S.A. establece en el
Art. 279 (Ley de Compailfas), las atribuciones y obligaciones del comisario,
nominacién conferida a mi persona por la Junta General Extraordinaria de accionistas,
en sesion del dia viernes 28 de noviembre del 2008 y notificada por el Dr. CPA. Edwin
Lara H Gerente General e] 2 de marzo del 2009 mediante oficio No s/n..

Con los antecedentes expuestos, y en concordancia con la Resolucion 92.1.4.3.0014 que -

contiene el “ Reglamento que establece los requisitos minimos que deben contener los
informes de los Comisarios de las compafifas sujetas al control de Superintendencia de
Compafifas” este informe plantea los siguientes objetivos:

OBJETIVOS:

Comentar sobre el entorno juridico que gira alrededor del sector salud.

Realizar un diagnéstico de la capacidad operativa de la empresa.

Evaluar el cumplimiento de normas legales, estatutarias y reglamentarias.

Evaluar el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General y del Directorio.

Analizar el proceso de control interno implementado en la empresa.

Evaluar la gesti6n administrativa y financiera de la clinica durante el ejercicio

econémico 2011,

7. Recomendar acciones que garanticen el manejo eficiente, eficaz y efectivo de los
recursos de los socios.

Sk L=

DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

Datos Informacién
Fecha inicio operaciones 4 octubre 1995
Fecha inicio actividad 1 enero 1995
Inscripeion Registro Mercantil No. 218

Capital inicial 46.000.000 sucres
Capital actual 1.864 dolares
Accionistas 27
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
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I EL ENTORNO JURIDICO Y POLITICO DEL SECTOR SALUD EN EL
ECUADOR. - '

La Constitucion del Ecuador aprobada a finales del 2008 consagra la salud como un
derecho de los ecuatorianos, y establece a lo largo de la misma, los lineamientos y
politicas que permitiran cumplir con este mandato; los articulos que a continuacién
enunciamos dan cuenta de ello.

Art. 360.- El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocién de la salud, prevencion y atencién integral, familiar y comunitaria, con
base en la atencién primaria de salud; articulara los diferentes niveles de atencién; y
promoverd la complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas.

La red publica integral de salud sera parte del sistema nacional de salud y estara
conformada por el conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad
social y con otros proveedores que pertenecen al Estado, con vinculos juridicos,
operativos y de complementariedad.

El entorno que hoy vive el sector salud, esta caracterizado por los siguientes elementos:

- Lasalud como un derecho consagrado en la constitucién.

- El sector salud proclamado por el actual gobiemo como un sector prioritario.

- El privilegio de la atencion en el primer nive] como puerta de entrada al sistema.
- La promocién y prevencién de la salud como ejes estratégicos.

- El otorgamiento de prestaciones de salud deben en red.

- La ampliacién de cobertura impulsada desde el IESS.

- Lareorientacion de los servicios de salud en el IESS, privilegiando lo preventivo
frente a lo curativo.

- La ampliacién de la red de servicios de salud del IESS, con prestadores internos
y externos.

Principios rectores de un nuevo modelo de gestion que privilegia la eficiencia,
eficacia, calidad, sostenibilidad, participacion social, equidad, permitirdn a los usuarios
recibir atencion médica en funcién de la necesidad, con equidad en el acceso, capacidad
de pago , uso de los servicios y garantizara la permanencia en el tiempo de una empresa
social de salud que tiene una vision integral, alternativa  totalmente identificada con
organizaciones sociales rurales y urbanas populares. |

El actual entorno juridico -politico del Ecuador respaldado por la actual Constitucién

Politica, avizora nuevos horizontes y oportunidades para la Clinica Metropolitana, la
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identificacién con sus grandes postulados tales como: Enfoque biopsicosocial del
proceso salud- enfermedad, atencion de la salud integral y continua, orientado a la
familia, comunidad y ambiente ,promocién de la participacién social, basado en las
necesidades y prioridades locales de salud, promocién del mejoramiento continuo de la
calidad, abren camino a su crecimiento y desarrollo.

Efectivamente, en el 2011, el acuerdo ministerial define la nueva tipologia de unidades
de salud, regulada por la autoridad sanitaria, dentro de la cual debe inscribirse la
empresa Metrisa, siendo indispensable su ejercicio de auto licenciamiento para
determinar su realidad frente a las disposiciones que la autoridad sanitaria demanda.
Con acuerdo ministerial el Ministerio de Salud emite el tarifario de la red publica de
salud, como herramienta reguladora del mercado, frente a la cual la empresa debe
analizar su estructura de costos que permita visualizar su nivel de sostenibilidad frente
al sistema.

Mediante certificado No. 0601-0016 del 12 diciembre 2011 empresa logra su
acreditacion con el IESS como hospital nivel 1 con 61.3 puntos, hecho que le permite
contratar con dicha institucion, accidon que se cristaliza el 19 de enero del 2012.

Los hechos enunciados, fortalecen las posibilidades de crecimiento y desarrollo,

~ siempre y cuando la gestién se vuelva absolutamente dinamica y se disefien estrategias

que permitan convertir ¢ste entorno en una gran oportunidad.

II DIAGNOSTICO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA EMPRESA.

1.- Recursos Humanos de planta.

Tabla 1
" Recurso humano Niamero % Recurso humano Experiencia
segun su profesién. seglin su promedio del
escolaridad personal { afios)
Profasionales 13 34 Superior '
Apoyo médico | 4 11 Medio
auxiliares de
enfermeria)
Personai 8 21 Primario y medio
administrativo
Personal de servicio | 13 34 Personal medio
Total 38
e , .
M etroroLimass
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La clinica cuenta con 38 servidores de planta, de los cuales el 45% tienen relacion
directa con el paciente, en calidad de profesionales de la salud, mientras el 31% es
personal administrativo ¥ 34% personal de servicio.

La composicién del personal de la clinica no es coherente con la misi6n institucional, ni
est4 enmarcada dentro de los estdndares generalmente aceptados, mas ain dentro del
sector privado, consideramos elevado el personal destinado a funciones administrativas
y de servicios. { 55%), cuando un comportamiento adecuado debe situarse entre el 20 y

25%

Esta situacién se mantiene intacta durante el afio 2011, a pesar de las observaciones
realizadas en el andlisis del movimiento 2010.

2 La cartera de servicios

La clinica metropolitana presta sus servicios de salud, a través de la siguiente cartera de
servicios y en los horarios que a continuacién se sefialan.

Tabla 2

SERVICOS QUE BRINDA LA CLINICA

SERVICIO

ESPECIALIDAD HORARIO ATENCION

CONSULTA EXTERNA

{ Los profesionales que brindan
los servicios son socios o
arrendatarios, la clinica no
dispone de personal especifico
para consulta externa.)

Traumatologia

Urologfa

Medicina Interna

Medicina General

Ginecologla

Cirugia Vascular

Cirugia General

| Pediatria

Psiguiatria

psicologia Clfhica

Cirugia Plastica

Neonatologfa

Dermatologfa

Cardiologfa

Qtorrino

| Gastroenterologla
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Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologfa

ATENCION HOSPITALARIA | X

ATENCION DE

EMERGENCIA X
ATENCION QUIRURGICA
SERVICIO DE

LABORATORIO X
SERVICIO DE IMAGEN X

SERVICIQ DE FARMACIA

3 Capacidad instalada.
3.1. De los servicios médicos.

Tabla 3
CAPACIDAD INSTALADA
Unidad Horas diarias
SERVICIO medida Cantidad de trabajo

Consulta externa Consultorio 23
Haspitalizacién Camas 12 24
Emergencia Camillas 2 24
Terapla Intensiva Camas 1 24
Quiréfano Quirdfano 1 12
taboratorio 1 16
Farmacia 1 24

La clinica cuenta con una capacidad instalada de 4.380 dias cama disponible para
hospitalizacion, los quiréfanos por lo menos podrian recibir 440 cirugias anuales, y el
servicio de emergencia no menos de 20 pacientes por dia.

Lamentablemente, no se dispone de informaci6én concreta sobre la produccion de los -
servicios, hecho que no permite realizar un andlisis efectivo sobre el uso de los recursos

ne .
Z METHOPOUTANA
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humanos, fisicos, financieros. El escenario 2011, sigue igual a pesar de las
observaciones realizas en el andlisis del movimiento 20190.

3.2 De la produccién de los servicios.

Tabla 4

CAPACIDAD OCIOSA DEL HOSPITAL

% %
Estdndar | Produccién | Produccién | Capacidad | Capacidad
Servicio bisico potencial 2011 utllizada oclosa

Consulta
Hospitalizacién,
niimero de
egreso
Hospitalizacién,
nGmero de dias
estada. 3.504 4.380 1500 43.37% 56.63%
Quiréfano,
ntimero de
cirugias 352 440 357 81.16 18.84
Terapia,
‘pacientes
hospitalizados
Emergencia,
nimero de
pacientes
atendidos. 1924
Terapia
Intensiva,
nimero de
pacientes
atendidos.
Laboratorio
{ndmero de
examenes
realizados)
Farmacia (
nimero de
recetas o ftems
despachados)

La falta de informacidén es uno de los problemas lgidos que tiene la empresa, hecho que
tiene graves consecuencias en el modelo de gestién, de atencion y financiero por la falta
de informacion estratégica para la toma de decisiones.

L.
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

El escenario 2011, sigue igual a pesar de las observaciones realizas en el andlisis del

movimiento 2010,

3.3 .- De la Infraestructura fisica

Tabla §
INFRAESTRUCTURA FISICA
SERVICIO M2 ASIGNADOS
CONSULTA EXTERNA 1093
IEMERGENCIA 30
ZONA ADMINISTRATIVA 951
NEONATOLOGIA 19
QUIRCFANO 51
HOSPITALIZACION 380
TERAPIA 11
‘COCINA 13
LAVANDERIA
IMAGEN 112.5
LABORATORIOS 16
OTROS
Total 1762

El 62.03% del 4area fisica estd utilizada por consultorios médicos, de los cuales los
usuarios cancelan un arriendo mensual de alrededor de xxx mensuales.

En los registros contables se establece un valor de 287.932.44 de terreno y 177.053.28
por edificaciones, valores que totalizan 631.576.75 délares por concepto de

infraestructura fisica.

Lamen_tablemente la clinica no dispone de un estudio de costos que permita evaluar el
comportamiento de los diferentes centros de gestion, mdas atn cuando de ellos se fijan
precios de venta a través de una tarifa, como el caso de derechos de sala, uso de

consultorios ete.

El escenario 2011, sigue igual a pesar de las observaciones realizas en el andlisis del

movimiento 2010.
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3.4- Del equipamiento

Tabla 5

EQUIPAMIENTO

VALOR DEL
SERVICIO INVENTARIO.

CONSULTA EXTERNA
INFORMACION, INGRESQO Y ESPERA
ZONA ADMINISTRATIVA
LABORATORIO

EMERGENCIA

QUIROFANO

HOSPITALIZACION

QUIROFANO

TERAPIA

COCINA

LAVANDERIA

AREA SQOCIAL {AUDITORIO)
PARQUEADEROS

OTROS

Total $ 166.591.03

Se solicité informacién del equipamiento por centros de gesti6n, lamentablemente
tampoco se tiene esa informacidn, sino Unicamente aquella informacion global con fines
eminentemente contables, cuyo valor asciende a 166.591.03 délares.

El escenario 2011, sigue igual a pesar de las observaciones realizas en el andlisis del
movimiento 2010.

I EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES,
ESTATUTARIAS Y REGLAMENTARIAS.

Como lo comentamos en el informe 2008, 2009, 2010 los Estatutos y Reglamento
Interno de la empresa, datan del afio 2003; al haber cambios importantes en el entorno
nacional y crecimiento y desarrollo propio de la empresa, ha sido preciso articular y
replantear estos cuerpos normativos, para ello la empresa propuso su revisién, cuyos
resultados resumimos a continuacién.
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El proceso de revision fue comentado en el informe del afio anterior, lamentablemente

en el afio 2009,2010, no se ha avanzada nada al respecto.

Recomendacién:- Insistimos
actualizado y coherente con la r
debe impulsar en este afio la ap

reglamentos.

una vez mas en la necesidad de contar con un marco legal
ealidad institucional y el entorno general, la empresa
robacion de versiones actualizadas de estatutos y

IV.- EVALUACION DE Y RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL Y

DIRECTORIO

Las sesiones y resoluciones de la J
sujeto de andlisis pueden sintetizarsc €

Observacién. La gerencia conjuntame
recomendacién del afio anterior,

custodia,

numeradas ni foliadas.

JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

unta y Directorio durante el ejercicio econdmico
n la tabla siguiente:

nte con la secretaria ha cumplido con la
en esta oportunidad se observa mayor vigilancia,
archivo e integridad de las actas de la Junta, sin embargo ellas no estan

RESOLUCION

3. Con ¢l 78% del capital concurrente se elige como vocales principales
a: Ing Susana Guaraca, Dr Fausto Maldonado, Dr Rafael Layedra, Dra
Anita Trujillo y Dra Fabiola Abarca y como vocales suplentes a: ing
Agucena Rodriguez, Dr Ivan Trujillo, Dr Julio Pacheco, Ing Tatiana
Yanez y Dr Marlon Ruiz.

5. Con el 66% del capital concurrente se aprueba la mocién presentada
por ef Dr Ivan Naranjo “Que no se ratifique al Dr Edwin Lara como
gerente general de 18 compadifa y se proceda a realizar un proceso de
seleccién para reemplazarlo en su cargo”

2.Con ¢l 84,98% del capital concurrente se aprueba la mocién
presentads por ¢l Dr Ivan Naranjo “Que el sueldo para el gerente
general serd el mismo que estd presupuestado $ 1,500 mas beneficios
de ley, mas el aporte al IESS. A parte de este sueldo se ofrecerd un
bono de eficiencia de 0,5% del valor superado en las metas que se
establecerén por ¢l Directorio de 1a compafiia”, Con el 84,98% se
aprucba Ja mocidn presentada por la Dra Ximena Coronel “Que tas
personas mas opcionadas son: Ing Silvana Alvarez y'el Ing Luis
Arévalo, en primer y segundo lugar respectivamente. Adems4s se
negocie con las personas antes mencionadas con los pardmetros de la
mocion anterior.”

N | FECHA | TIP | ORDEN DEL DIA
° Q .
~ 1. Constatacion del quorum
1 gg-lol2 gXAg 2. informe de gestion por parte
RDI de! directorio dela compaﬁ!a
NAR 3. Nombramiento del directorio
A de la compafiia par3 el
periodo 2011-2012
4. Informe de gestién de la
gerencia general
5. Nombramiento del gefente
general de ia compafiia
.  Brindisy posesién de las
nuevas autoridades
- 1. Constatacion del quorum
g g(‘J—l(? EXA-I(; 3. Eleccion del gerente general
RDI de la compafiia
NAR
1A
- 1. Constatacién del qubrum
3 igllllg.m E‘i{) 2. Fleccion del gerente general
RDI de la compafiia
NAR
1A

2.Con el 84,75% del capital concurrente se resuelve “Nombrar como
gerente general de la compafiia al Ing Luis Vinicio Arévalo,
autorizando a la sefiora presidenta Ing Susana Guaraca para que celebre
el respectivo contrato sujetindose para el efecto a las disposiciones

constantes en los estatutos de constitucién de la compalita, asf como lag

-
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normas prescritas en la Ley de Compafifas y en las leyes conexas, para
efectos de determinacién de forma de contrato, tiempo de duracitn de
contrato y mas particularidades referente gl tema”

4 | 25407- ORD 1. Constatacion del quérum 2.Con el 100% del capital concurrente y-habilitado para votar se

2011 ma 2. Conocimiento y resolucion aprueba 1a mocion presentada por la Ing Marfa Azucena Rodriguez:
RIA del informe de gerencia del *Que se apruebe el informe de gerencia general del periodo 2010”
ejercicio econdémico delafio | 3. Con ¢l 100% del capital concurrente y habilitado para votar se
2010 aprueba la mocion presentada por el Dr Ivan Trujilto: “Que se apruebe
ieni el informe de la comisaria del periodo 20107
3 (;2:1;‘?;:::':; ev!;e::::is;?a 4. Con el 100% del capital concurrente y hahilitado para votar se
del efercicio econdmico del aprucba la mocion presentada por el Dr Fausto Gonzélez: “Que se
afio 2010 apruebe los estados financieros de la compaiifa del perfodo 2010
i . 5. Con el 100% del capital concurtente y habilitado para votar se
4. Conocimientoy resolucién aprueba la mocién presentada por la Ing Marfa Azucena Rodriguez;
de los estados financieros | «que s proceda a la distribucién de las utilidades a los accionistas”
correspondientes al ejercicio | ¢ Con e} 100% del capital concurrente y habilitado para votar s
econdmico del afio 2010 aprueba la moci6n presentada por el Dr Fausto Gonzalez: “Que se
5. Resolucién sobre el destino | autorice dar de baja las cuentas incobrables del aflo 2004”
que se le dard a los :
resultados del ejercicio
econémico def afto 2010
6. Autorizacién para dar de
baja las cuentas incobrables
del perioda 2004

SESIONES DEL DIRECTORIO.

N.- FECHA ORDEN DEL DIA RESOLUCION
1,- Constatacion del quorum Que se acepte la propuesta presentada por el Dr. Montero y
2.~ Propuesta del Dr. Juan Montero, sobre ¢l se proceda inmediatamente con las gestiones legales para

1 14/01/2011 problema legal del terreno esquinero. dar solucion a los problemas legales del terreno de la
3.~ Informe de Gerencia General sobre varios esquina. Ademds se solicita a la Gerencia General negocie
aspectos refacionados con la marcha de ia el valor econémico de dicha propuesta.
institucion. .

4.- Asuntos varios

2 21/01/2011 1.~ Constatacién del Quorum
2.- Conocimiento de la sentenciaen el caso de la
Sra. Raquel Torres.
3.~ Informe de Gerencia General sobre varios
aspectos retacionados con la marcha de la
institucion.

4.- Asuntos varios.
3 02/02/2011 1.~ Constatacion del Quorum.
2.- Informe de Gerencia General sobre varios
aspectos relacionados con la marcha de ia
institucion.
3.- Asuntos varios. )

4 10/02/2011 1.- Constatacion del Quorum. Que se ratifique como Presidenta del Directorio y de la
2.- Nombramiento del(a) Presidenta(e) de la Institucién a la Ing. Susana Guaraca para ¢l periodo 2011~
compafiia. 2012.

3.- Asuntos Varios: Que se ratifique al Dr. Ivén Tryjillo-como Director Medico
de fa Institucién )

5 22/02/2011 1.- Constatacion del Quorum,

2.- Informe del proceso de contratacion de Gerente
General.
3.- Asuntos Varios.

(] 01/03/2011 1.~ Constatacién del Quorum. El director a través de Secretaria de Gerencia convoque a
2.- Andlisis de las carpetas con las hojas de vida una entrevista a los siguientes Sefiores preseleccionados de
de los aspirantes a Gerente General de la empresa. | este proceso: Marco Carritn, Ima Salazar, Patricio Sanchez.
3.- Asuntos Varios.
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Se digne la Ing. Guaraca y al Dr. Pacheco para que realicen
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~
| ~ las entrevistas a los postulantes.
- 3\;: :; ::‘;:n::r;q:: alos médlicos] tratantes y personal de la
- T i ¢ se cancelen las cuentas pendientes.
- i 011 1.-Constatacién del Quorurn. Que en base a los informes sobre las actﬂdEc i
l2). - Lectura y aprobacion de las Actas de Dr. Suarez, se lo cese en sus funciones y se t:sn:.ega?vas o
: . irectorio del periodo 2011. relacion laboral e
| : 3 - xﬂisis ﬁ‘i/e asuntos internos de la Institacién. sborel el 31 de marzo del 2011
.~ .- Asuntos Varios.
} -~ 3 22/03/2011 1.- Constatacién de! Quorum ‘
ot tac . ue s¢ apruecbe 1 ici i
“ -~ 2.- Conogammnm y aprobacitn del acta dela Sna actai'r::s:cc?o‘:xitl“;:;ﬁ Ef:cfodv:ar;aL ﬁme gfir:hfm
R o reunion de la reunidn anterior, contar con el i Wi o
‘ 2 la tel agesoramiento del Dr. W S
~ 3.- Conocimiento y andlisis de aspectos legales de | Abogado Laboral de la compafifa qui v stcly
- la compafiia (se contar4 con la presencia del Dr. preparar ¢l documento corre]; dgmen se encargard de
; -~ .xlsan Mon;er? yCDr. Wilison Layedra, Abogados pondiente.
of esores de la Compafiia),
PN 4.- Asuntos Varios.
9 29/03/2011 1.- Constatacién det Quoru
_ . ) m. Que se¢ contrate a la Ing; i
Y 2.- Lectura y aprobacién del acta anterior condiciones eco:m;ici ;?arlﬁleznh::molde ;lft}erdo i
: o~ '3.—::1:&)?(: de Gerencia sobre varios asuntos de la ' porfa cihica
Lo institucién.
: 4.- Asunios Varios
N o 10 04/05/2011 1.- Constatacién del Quorum Luego de revisar dichos infe
2,- Comision General con el Contador de Ja indi S Informes I (g, usama Uuzpece
- Com ue se deberd programar la fi d
-~ 2 indica q deber4 progr: echa de entrega de los
% - st O s balances en junts General de Accionistas,
e 11 1170572011 1.- Constatacion del Quorum '
: . ta Que se deberia formar u i i isiciof
- g.- g}mlsxbg G‘eneral con el personal de Farmacia | la que participe el Dkecro:?ngg:c?cmzoc:;dr?nﬁ:e‘ﬁs’ )
; .- Inform i i i i g
~ PV cele (e: ﬂ;se f:st;ogzsb tealizadas por ia :asl(;:e 1:;}1{1105 médicos y los médicos tratantes en el caso
: ~ = T 4.- Asuntos Varios oo medielnas.
. /2011 1.-Constatacién del Quorum i
. ) e la Dra. Anita Truji
~ g.— !écctnraéy Epembamén de las actas anteriores. guCHnica Meu;po{ﬁrxg‘;::: ;ﬁgﬁzﬂiﬁgﬁﬁ
: - -~ Comision General al Ing, Vinici j imi y
: & Comison e comﬁar\ili:mm Arévalo, de Manejo de Desechos en Establecimiento de salud.
L j,{s-_cton:isgéz General con la Sra. Susana Jarrin, |
e istente Administrativa y Adgquisiciones.
. 5.- Comisi6n General con la Dra. Rosa Damién,
- representante de la farmacia de la institucion.
. = TR 6.- Asuntos Varios
Do~ 011 1.- Constatacién det Quorum i i
: . 2.- Lectura del informe det Dr. Juan Montero Quc!_se e Dr.. pAogtero pan que 5
- e e el ] _ explique exactamente el estado de dicha sentenciay
& ot on contn e 1 mstioeion. | Gue s realiem unos valo poen e ¢ pesonl
: institucion. i '
‘ ” e e on ba oeas Vil Que se realicen unos vales para que el personal de farmacia
; e comosta ilma Garcia, :lcngq t:ln respaldo de los pedidos que lo realicen desde
‘\ ; > I . ospitalizaci i i i
I 4.- Comisién General con el departamento de fangaci:acmn pare evler it ea o mventari de
; ~ contabilidad de la institucion,
. 5.- Asuntos Varios.
’ 14 01L/06/2011 1.-C i
o~ . ons_tal!nclén del Quorum e i i
~ 3.« Comisibn General con los médicos residentes g;:nf;niﬁf::;: ;;:gr:ls:;;t;tl] I;;&V::il_soil L:)yedra it
- e 1a institucion. i UmIEio & soguir para
7 e la contra
3.- Comisién General con ¢l departamento de Que por tf:.l(:ttflq:lied T:’ Gg;cnt;.c(}eneral.
p icceg:lén de la institucion. de honorarios méd?:::se:or sé:uermo? ;esa,ﬂ;c cancel:z it
.- Lectura de balances y anexos contables del i irectam riv 28 cusndo esios ¥
ﬁ gjercicio econdmico 2010, hzfi:n o Sobrmdos dire cnte 12 aseguradora, pora o
- 1 e e e Cp: oro: :lancelar ¢l valor que se le adeuda al Dr. Carlos
- 5[ 030672011 1.- Contratacion del Quorum )
~ %é-cgﬁ?isi();; ggnlsréal al Izr.GL:yergIra para resolver
ratacién del Gerente General.
-~ 16 08/06/2011 é.- gonstatacibn el Quorum
.~ Comisién General al Dr, Wilson Layedra para
-~ resolver 'la. contratacion del Gerente Ge:wral 7
.'3.7 C_?omtsldp general al Dr. Juan Montero sobre ef
- _{:licl:; ict[ll::iz)gue el Dr. Carlos Coronel en contra de
1
"~ 4.- Asuntos Varios
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17

14/06/2011

1.- Constatacién del Quorum

2.- Lectura y aprobacion de actas anteriores
3.- Comision General al departamento de
recepcién.

4 - Comision General al departamento de
enfermeria.

5.- Asuntos Varios

18

22/06/201 1

1.- Constatacidn el Quorum

2.- Comisitn general al departamento de
Laboratorio

3.- anlisis sobre el rubro de remuneraciones del
personal de [a compafifa.

4 - Asuntos Varios.

19

19/10/2011

1.- Constatacidn del Quorum

2 - Definicion de la consultora que realizar la
implementacion de las normas NIFF

3.- Revisidn de documentos y archivos para a
calificacion IESS

4. - Asuntos varios

20

0171172011

1.~ Constatacion del Quorum

2.- Lectura y aprobacion del acta anterior

3.- Presentacion del estado de perdidas y
ganancias al 30 de septiembre del 2011

4 - informe de actividades de Gerencia.

5.- Lectura y conecimiento de cofrespondencia
recibida,

Solicitar al Sr. Contador entregue un detalle amplio al
directorio sobre los gastos administrativos.

Pedir informes sobre el caso del nifio Alvarez

Dr. Layedra sugiere realizar u auditoria medica.

Solicitar al hospital de los Valles copias certificadas de la
Historia Clinica,

Consultar con el Asesor Juridico de ia clinica sobre el modo
de contestar el documento.
Pagar por servicios prestados 2l Sr. Dillon
Proceder con Ia copra de un equipo de Iaboratoria

21

16/11/2011

1.- Constatacion del Quorum

2.~ Lectura y aprobacién del acta de la reunién de
directorio del 01/11/2011

3.- informe de gestion de Gerencia General.

4.- Definicion de temdtica de capacitacion del
personal

5.- Revision de propuestas de elaboracitn de
seguridad v salud ocupacional y consuitoria.

Finiquitar la compra del equipo de laboratorio.
Entregar copias del cuaderno de registro de exdmenes de
laboratorio a la Sra. Azucena Rodriguez.

Tener listos los botiquines para que sean dotados hasta fin
del mes de Noviembre.

de enfermeria,

Buscar otras propuestas para la realizeaion del reglamento
de seguridad y salu:d ocupacional y consultoria.

Publicar en Diario La Prensa la convocatoria para la vacante -

22

09/11/2011

1.- Constatacion del Quorum

2.- Lectura y aprobacion del acta anterior.

3.- informe de gestion de Gerencia General.

4 - Definicién de presupuesto para actividades de
fin de afio

5.- Informe de contador sobre ef proceso de
implementacion de NIFF,

6.- Informe de asistente de cartera

pE}

1471212011

1.- Constatcion de! Quorum

2.- Lectura y aprobacion del acta anterior

3.~ informe de gestién de Gerencia General.

4.- Informe de Asistente de Cartera

5.- Conocimiento de oficio de absolucién de
consulta por parte de superintendencia de
compafifas

6.~ Intervencion del sefior Alain Dillon, chofer de
1a ambulancia.

24

25

2171212011

1.- Constatacién del Quorum

2.- Lectura y aprobacién del acta anterior

3.- Informe de gestion de Gerencia General

4.- Intervencion del Sr. Alain Dilion chofer de la
ambulancia

Entregar oficios a médicos para identificacion de
medicamentos.

El dia sdbado 7 de enero se realizard la cena de navidad
Se define que si habrd asuntos varios en las reuniones de
directorio,

Determinar en la préxima reunién funciones a delegar al Sr.
Alain Dilion

28/12/2011

L.- Constatacion del Quorum

2.~ Lectura del acta anterior

3.- Definicidn de términos de contratacién del Sr.
Alain Dillon

4.- Definicidn de lineamiento para revisi6n salacial

Consultar la contratacién del Dr. Dilton

Presentar un estudio de los retrasos del personal de la
clinica. )

Presentar una propuesta de incremento salarial,

o
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2012
5.- Asuntos varios

Fuente: Gerencia de la clinica.

Juntas generales se han realizado 4 en el afio, y el directorio ha sesionado por 25 veces,
ello demuestra el interés de los actores en el desarrollo de las actividades de al empresa,
los temas tratados estan directamente relacionados con aspectos legales, financieros,
proyectos de inversion, estrategias de mejoramiento, etc., notdndose gran interés en el
avance de la compafiia.

Lamentablemente, se postergan temas estratégicos que impulsen el desarrollo y
crecimiento de la empresa, tales como: Direccionamiento estratégico, gerencia por
procesos, estudios de costos y tarifas, etc.

Recomendacion:

Para las sesiones de directorio en las que se tomen decisiones sobre inversiones, el
Gerente debe elaborar proyectos en los que se evidencie el costo efectivo de dichas
inversiones, la presentacién de las necesidades y proformas no son argumentos
suficientes para tomar este tipo de decisiones.

V EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno debe caracterizarse por ser concordante con el marco legal vigente,
compatible con los principios de administracién, deben contener normas sencillas,
claras, adaptables y ser actualizadas permanentemente.
La empresa no cuenta aun con un conjunto actualizado de normas de control interno
que defina claramente las responsabilidades y procedimientos de control que debe
aplicarse a:
- Procesos contables, presupuesto, caja, cuentas por cobrar y pagar, inventarios,
activos fijos, recursos humanos, sistema informatico, inversiones, sistema de
informacion, archivo.

Mantiene un disefio de algunos procesos, formularios de control, que bien puede ser el
punto de partida de un manual de procedimientos integral

Al cierre del ejercicio econdmico se ha realizado constataciones fisicas y se ha

‘demostrado la coherencia y conformidad casi total con los saldos contables, hecho que

demuestra el grado de responsabilidad de los custodios de los bienes.
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Recomendacién:

Para garantizar el control de activos fijos, es indispensable se realice el inventario por
servicios, de tal suerte que los procesos de entrega-recepcién de funcionarios sea 4gil y
oportuno.

VIL- EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1) Evaluacién administrativa

La gestién administrativa de la Clinica Metropolitana debe inscribirse en el marco de
una gestion técnica caracterizada por: Direccionamiento estratégico, toma de decisiones
oportunas, flujos de informacién dindmicos, profesionalizacién directiva,
flexibilizacion, creatividad, liderazgo, centrada en el cliente, con una calidad de
servicios excelente, sistemas de control y evaluacién eficiente, rentabilidad adecuada
en funcion a la inversion realizada. ‘

Bajo estos parametros se evaluard la gestién administrativa del ejercicio econdémico
2011.

1.1- - Aspectos relevantes del ejercicio econémico 2011, analisis a la memoria del
administrador.

Gerente de la empresa entrega a esta comisaria su informe el 5 de abril del 2012 en este
analiza en su primera parte el contexto externo en el que se mueve la empresa,
calificAndolo como estable.

A nivel interno, reconoce la débil organizacién de los diferentes departamentos, vy
comparte la necesidad urgente de modernizarlos.

Refiere el satisfactorio cumplimiento de las resoluciones de la junta y directorio.

Menciona como hecho trascendental la sentencia que obliga el pago a favor del Dr.
Carlos Coronel, la suma de 95. 063,14 ddlares més interés de ley desde 1999,

El juicio laboral No. 06201-2011-0135 planteado por Raque Torres, ex contadora de la
clinica, cuya sentencia ha sido ratificada y se ha procedido a presentar el recuro de
casacién.

Implementacién de las normas NIIF para PYMES, establecidas por la Superintendencia
de Compafiias, para el efecto se contratado una consultora para el acompafiamiento.

Valoracion de bienes inmuebles de la clinica.
Calificacién de 100/100 al manejo de los desechos hospitalarios.

BS FIEL\Coprh pp; B T
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MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

Evaltia el situacién financiera de la empresa, concluyendo que el resultado final es una
pérdida de 7.588.50 ddlares, cuyas causas principales menciona son las siguientes:
- Ajuste de 5.000 ddlares en la cuenta del Dr. Carlos Coronel.
- Registro del contingente que significa la indemnizacién de 15.000 dblares a la
ex contadora.
- Registro del pasivo que significa la jubilacién patronal por mas de 10.000
dolares
Propone:
- Replanteamiento del plan estratégico.
- Inicio de la reingenierfa de la empresa
- Urgencia de contar con costeo de productos y servicios
- Implementacion del sistema de informacién gerencial
- Revisidn de salarios

1.2-  Gestién de planificacion.

A pesar de contar con un plan estratégico, no se evidencia avances significativos en este
tema; se observo en el afio 2008 y se ratificé en el afio 2009 y 2010, que el mencionado
plan no contenia la visién de los socios, se propuso el replanteamiento de algunos
aspectos, sin resultados satisfactorios.

Los intentos de definir politicas y estrategias para posicionar el plan estratégico y
avanzar en planes operativos no han prosperado significativamente.

Los resultados de la inversién realizada en este tema deben ser claramente palpables,
por lo que se recomienda potencializar la gestién de planificacion de la empresa en
general y de las diferentes dreas en particular, utilizando herramientas de gestion
actualizadas como el Balance Score Care, para replantear el Plan Estratégico y construir
el Plan Operativo anual, que sirva de hilo conductor de gestién.

1.3.- Proceso de informacion

Nos ratificamos una vez mas que la empresa no dispone de un sistema integral de
informacioén que articule los procesos técnicos médicos con los administrativos, siendo
esta una de las razones fundamentales por las cuales la empresa no genera informacién
bioestadistica, de morbilidad, historia clinica, indicadores de gestién clinica, costos,
rendimiento de recurso humano, y otros. Se cuenta con un sistema informatico
exclusivo para el manejo de la gestiébn financiera, orientado basicamente al
procesamiento y resultados de datos sobre: Inventarios, Facturacién, Clientes,
Proveedores, Bodegas, Contabilidad.

ES FISL\COPIA DEL @i“aww
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La articulacion mencionada es indispensable, a fin de responder arménicamente y en
forma eficiente a los objetivos propios de una empresa de servicios de salud.

1.4.- Indicadores de gestion.

Tampoco para el 2011, la empresa no cuenta con un sistema de indicadores de gestion
que le permitan evaluar y orientar su gestion, el mejoramiento continuo de la calidad,
productividad, rendimiento, eficiencia, eficacia, debe pasar por una evaluacién
periddica técnicamente conceptualizada a través de indicadores.

1.6.- Gestion por procesos.

A pesar de haber iniciado un proceso de capacitacién sobre procesos, estos no han sido
levantados, ni se han disefiado procesos eficientes, por tanto no se ha construido el
manual de procesos recomendado por esta Comisarfa, para dotarle a la empresa de
herramientas gerenciales que optimicen los recursos existentes. '

2) Evaluacién Financiera

2.1 Gestién financiera y contable

Para evaluar con mayor precision la gestion financiera del ejercicio econémico 2011, se
ha tomado como referencia los ejercicios 2006 a 2011 y cuyos resultados podemos
resumirlos como sigue:

CUENTAS DE ACTIVO U.S.D
ANALISIS CUENTAS
ACTIVO 2006 2007 2008 2009 2010 211
Disponible 21.838,01 47.250,22 17.626,70 27.138,39 27.962,85 41.228,58
| Exigible 124.658,31 91.243,76 95.379,29 128.286,38 152.910,47 | 117.010,40
Realizable 92.422,16 109.427,65 125.235,19 127.988,09 141.667,3.3 167.343,72
Activo Fijo . 364.292,95 378.347,70 380.923,29 339.980,20 | 348.042,48 | 631.576,75
Otros activos 76.468,86 114.405,95 111.654,35 117.497,13 10.237,0¢ | 13.781,59
Exigible por largo plazo | - - 104.639,79
Total Activo 679.680,29 740.675,28 730.818,82 740.890,19 785.459,92 | 970.941,04

Comportamiento porcentual de los activos, periodo 2009-2011
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COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES
2008- 2010-
VARIALBE 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 010 2011

Disponibie 116,37 {62,69) 53,96 3,04 47,44
Exigible {26,80) 4,53 34,50 19,19 (23,48}
Reaiizable 18,40 14,45 2,20 10,69 18,12
Activo Fijo 3,86 0,68 {10,75) 2,37 81,47
QOtros activos 49,61 (2,41) 5,23 {51,29) 34,63
Total 8,97 {1,33) 1,38 6,02 23.61

En términos generales se visualiza un crecimiento de los activos en el afio 2011,
pasando de 485.459.92 a 970.941.04, cifras que representan un 23.61% su ritmo de
crecimiento sube del 1.38 % entre 2008-2009 al 6.02% entre el 2009 y 2010, y 23.61%
entre el 2010 al 2011, en este Ultimo afio ¢l aumento de los activos, por su
revalorizacion es la razén fundamental de este crecimiento.

Disponible.

Al 31 de diciembre, la empresa mantiene en caja general 214.11 dolares, en 3 cajas
chicas 1320 délares, en 2 bancos 39.546.53 do6lares, un 107.94 por revocatoria de
cheques.

Se evidencia, control de documentos en manejo de caja chica

Exigible
CUENTAS POR COBRAR U.S.D
ANALISIS DE LOS
CUENTAS POR
COBRAR 2006 2007 2008 2009 2010 211,00

Clientes 10.833,64 10.502,76 10.703,85 25,195,09 25.458,07 | 31.086,76

Compailias de seguros | 2.152,99 2.635,33 5.600,95 | 11.726,33 21.856,75 15.700,55

Contratos

hospitalizacion 220,91 264,31 587,26 - 14.230,13 5.638,71,

Pacientes 27.022,59 22.657,38 14.484,54 8.441,24

Accionistas 34.335,94 2.955,04 3.102,23 3.342,61 3.712,06 3.163,29

Tarjetas de crédito 5.636,84 11.602,88 7.352,83 { 8.839,59 16,162,28 5.685,99

Anticipos 9.703,47 12,955,38 12.591,58 16.230,59 15.141,17 15.454,75

Cheques pr di 628,94 628,94 781,26 1.631,73

A
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Cheques posfechados | - 763,89 1.011,10 1,414,36 33,00
SOAT - 12.946,63 13.350,22 11.113,36 12.818,98
Otrs cuentas por

cobrar 4.998,63 4.114,38 6.952,80 { 8.011,72 12.599,37 7.826,01
Documentos per

cobrar 29.753,30 22.792,41 19.416,58 29,337,59 24.960,26 | 17.82291
Total 124.658,31 91.243,76 95.379,29 | 126.522,28 156.154,7; 116.862,68
Por liquidar.y provisién

cuentas incobrables. . . Q| 1.764,10 2.755,76 142,72
Tota! 124.658,31 51.243,76 95.379,29 | 128.286,38 152.910,47 | 117.010,40

Comportamiento porcentual del exigible, periodo 2009-2011

2009- 2010-

ANALISIS DE LOS ACTIVOS 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 2010 2011
Clientes (3,05) 1,91 135,42 17,06 5,39

Comgafiias de seguros 22,40 112,53 109,36 87,24 (28,49}

Contratos hospitalizacion 19,65 122,19 {100,00) 100,00 (60,37)

- | Pacientes (16,15 | (36,07) (41,72) | {100,00) | #101v/0)
Accionistas (91,39) 4,98 7,75 11,05 (14,78)
Tarjetas de crédito 105,84 (36,63) 20,22 82,84 {64,82)
Anticipos 33,51 {2,81) 28,30 (6,71) 2,07
Cheques protestados - - 34,22 108,86
Cheques posfechados 32,36 39,38 {100,00) | #iDIN/O!
SOAT - 3,12 (16,76) | 1535
Otrs cuentas por cobrar {17,69) 68,99 15,23 57,26 (37,89)
Documentos por cobrar {23,40) {14,81) 51,10 (14,92} (28,59)
Totat (26,80) | 4,53 32,65 18,68 (22,17)

- Por liquidar y provisién cuentas
incobrables, 0 8 { 106,00 56,21 {94,64)
Total (26,80 14,53 34,50 19,19 {23,48)

Los cuadros presentados determinan el comportamiento de las principales cuentas.
Su reduccién es de  35.900.37 dolares entre el 2010 al 2011, cifra que representa el un
decremento del 23.48%; Las cuentas por cobrar a clientes y SOAT registran

incrementos { 5.39% y 15.35% ) respectivamente.
ES FICINEDPIA ) %\W
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Se presenta un andlisis de la antigiiedad de los saldos de cuentas por cobrar, que
permitan evaluar la gestion de cobro de la empresa, se da de baja las cuentas 2004.

De igual manera, cobros al sector publico, por atenciones médicas, deben mantener una
politica de cobro efectiva, el 31 de diciembre el monto de la deuda piblica IESS
3.300.78, Ministerio de Salud 1.135.99 délares.

Se mantiene de manera inexplicable cuentas por:
Cheques protestados 1.631.73
Cheques post fechados 33

Realizable
INVENTARIOS
DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010 211,000
Botiquin hospitalario 59.536,40 73.179,35 81.868,95 83.585,42 79.738,85 120.168,18
Botiquih emergencia 1.476,87 689,78 462,66 216,39 654,89 1.072,29
Botiquin Quiréfano 2.594,27 2.692,50 2.546,25 2.928,56 3.911,09 3.672,37
Botiguin enfermeria 553,38 657,45 1.264,82 812,39 1.252,22 1.057,36
Imagen 1.033,09 1.037,54 - 1-
Laboratorio 1.609,57 1.434,81 1.915,10 2.142,33 5.017,47 3.918,31
Dietas 218,65 200,23 252,29 283,27 401,10 473,39
Suministros de
rmantenimiento 681,77 1.563,18 1.018,94 697,80 1.557,14 431,38
Suministros oficina 325,03 432,38 497,54 743,06 747,87 528,35
Formularios 2.906,33 3.049,74 3.356,58 2.747,02 2.705,16 5.314,88
Almacén 10.593,27 11.274,45 13.932,80 15.225,90 19.143,19 | 6.592,97
Lenceria 1.812,77 1.874,18 1.867,32 11.364,34 12.150,34 | 12.150,34
Menaje 8.815,89 10.597,24 10.780,43 2.006,55 2.340,98 2.415,48
Otrps suministros 263,87 744,82 1.100,30 702,86 945,08 1.424,82
Ambulancia - 127,86 162,23 128,53 152,15
Pacientes { pedidos) - 4.243,95 4.360,01 10.973,42 6.925,57
Productos para
devoluclén a proveedor 1.045,96

o
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lﬂ)tal 52.422,16 |109‘427,ss l125.235,19 l127.988,19 l141.ss7,33 {167.343,72 l

Comportamiento porcentual de inventarios, periodo 2009-2011

ANALISIS DE 2009- 2010-
LOS ACTIVOS | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 209 2011
Botiguin
haospitalario 22,92 11,87 2,11 {4.61) 50,70
Botiguin
emergencia (53,28) (33,01) {53,17) 202,64 63,74
Botiquin
Quiréfano 3,79 {5,43) 15,01 33,55 (6,10}
Botiquin
enfermeria 18,81 92,38 (35,77) 54,14 (15,56}
Imagen 0,43 {100,00) - -
Laboratorio {10,86) 33,47 11,87 134,21 {21,91)
Dietas {8,84) 26,00 12,28 41,60 18,02

Suministros de

mantenimiento | 129,28 (34,82) {31,52) 123,15 | {72,30)
Suministros
oficina 33,03 15,07 49,35 0,65 {29,35)
Formularios 4,93 10,06 {18,16) (1,52) 96,47
Almacén 6,43 23,58 9,28 25,73 {65,56)
Lencerla 3,38 {0,37) 508,59 6,92
Menaje 2021 1,73 {81,39) 16,67 3,18
Otros
suministros 182,27 47,73 {36,12} 3446 50,76
Ambulancia -] - 26,93 (20,80) 18,38
Pacientes (

edidos) -] - 2,73 151,68 {36,89)
Productos para
devolucidn a
proveedor
Total 18,40 14,45 2,20 10,69 18,12

Su crecimiento 2010-2011 es del 18.12%,, siendo la cuenta botiquin de emergencia y
de hospitalizacién, formularios las que han experimentado mayor crecimiento 63.74%
y 50.7%, 96.47% respectivamente El método de valoracién es un promedio ponderado,
método que por la relativa estabilidad de precios y la facilidad de cilculo se ajusta a las

necesidades de la empresa.
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

Al 31 de diciembre se evidencia la verificacién fisica de los bienes de todas las

cuentas, que garanticen el manejo 6ptimo de los bienes

ACTIVOS F1JOS.
ANALISIS DE LOS
CUENTAS DE ACTIVOS 2006 2007 2008 2009 2010 211,00
Terrenos 19.398,55 19.398,55 19.398,55 19.398,55 19.398,55 287.932,44
Edificio 509.977,03 512.,207,55 512.854,09 | 513.282,66 515.230,00 570.490,06
Depreciacién
acumulada edificio {266.384,66) {291.595,81) {317.047,00) | {342.438,21) | (368.138,09) | (393.435,78}
Mobiliario 70.292,09 75.091,01 78.193,23 78.157,68 78.315,28 81.834,79
Depreciacidn
acumulada mobiliario | {63.811,74) {64.866,58) (66.350,67) | (66.812,68) {68.306,40) | {69.881,69)
£quipo médico 152,292,15 167.331,05 214.820,40 215.678,00 235.698,00 240.748,00
Equipo médico menor | 13.635,75 13.995,68 15.777,35 17.050,34 30.703,85 32.519,51
Equipo de laboratorio | 28.970,69 34.557,69 34.557,69 35.139,09 47.833,75 47.833,75
Equipo uso general 42.954,40 46.979,21 49.547 45 50.765,19 63.117,38 65.868,38
£quipo oficina 14.789,91 15.017,91 16.325,87 17.598,57 17.598,57 18.354,57
Depreciacion
acumidada equipoy
maq {163.350,26} {181.703,64) {204.311,74) | {220.529,54) | (240.338,72) | (261.541,41)
Equipos cémputo 44.638 14 44.793,82 48.637,25 51.364,49 54.224,65 56.834,89
Depreciacién
acumulada equipos
cémputo {39.775,73} (42.232,82) {44.889,04) | {47.045,71) (49.416,19} { {52.200,15)
Vehiculos 875,00 30.040,00 30.040,00 31.114,20 31.114,20 31.114,20
Depreciacién
acumulada de
vehiculos {208,37) {665,92) {6.630,14) (12.781,43} (18.992,35) | {24.893,81)
Total 364.292,95 378.347,70 380.823,29 339.980,20 | 348.042,48 | 631.576,75
Variacion porcentual de las cuentas de activos fijos 2006-2011
ANALISIS DE 2009- 2010-
LOS ACTIVOS | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 2010 2011
Terrenos - - -1~ 1.384,30
Edificio 0,44 0,13 0,08 0,38 10,73
Depreciacion
acumulada
edificio 9,46 8,73 8,01 7,50 6,87 —— ',
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

Mobiliario 6,83 4,13 0,01 0,15 4,49
Depreciacidn

acumulada

mobiliario 1,65 2,29 0,70 2,24 2,31
Equipo médico | 9,88 28,38 0,40 9,28 2,14
Equipo médico .
menor 2,64 1273 8,07 80,08 5,91
Equipo de

{aboratorio 19,29 - 11,68 36,13

Equipo uso

genera 9,37 5,47 2,46 24,33 4,36
Equipgo oficing | 1,54 8,71 7,80 - 4,30
Depreciacién

acumulada

equipoymaq | 11,24 12,44 7,94 8,98 8,82
Equipos

cémputo 0,35 8,58 5,61 5,57 4,81
Depreciacidn

acumulada

equipos

cémpute 6,18 6,29 4,81 5,04 5,63
Vehiculos 3.333,14 - 13,58

Depreciacién

acumuiada de

vehiculos 219,59 100,00 100,00 100,00 31,07
Total 3,86 0,68 {10,75) 2,37 81,47

Inversiones en activos fijos durante el afio 2011 han sido limitadas practicamente, han
crecido en promedio un 4.33%

Un dato importante es el crecimiento de terrenos y construccién, producto de la
revalorizacién, bienes que pasan de 534.628.55 a 858.422.2, es decir un incremento de
323.793.95, que representa un incremento del 60.56%.

En el detalle de activos, se evidencia muchos bienes que se encuentran obsoletos, sin
embargo no se observa politica para procesos de baja de dichos bienes.

Ha diciembre del 2011 no se cuenta con inventarios legalizados por servicio, tampoco
se observa resoluciones para cobro de faltantes de activos fijos e inventarios de
consumo.

CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO

En ella se observa un valor de 104.639.79 de los cuales 102.261.64 se registra como
cuenta por cobrar al Dr. Carlos Coronel, la diferencia corresponde a cuenta menores.
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

PASIVOS.
ANALISIS DE LOS

CUENTAS DE PASIVOS 2006 2007 2008 2009 2010 211,00
Préstamos |

actionistas y otros

corto plazo) 77,82 15.000,40 333,48

Proveedores 27.420,05 24,767,08 32.909,95 42.651,02 31.115,92 45.749,73
Por pagar a accionistas | 19.529,27 21.301,56 21,818,312 37.782,67 36.937,96 26,925, 86

Por pagar a médicos
tratantes 4,743,68 13.128,07 10.893,55 12.388,63 9.498,27 7.877,15

Por pagar a médicos
contractuales 2.280,11 7.831,14 6.324,35 12,058,67 14.401,20 8.792,95

A funcionarios y
plead 384,48 384,48 384,48 384,48 384,48 384,48

ar

Sueldos acumulados
par pagar 6.125,91 - 6.785,91 8.456,20 331,27 785,81

Por pagar al IESS 2.235,60 2.331,11 2.672,16 3.150,62 4.874,17 3.415,45

Impuestos y patentes
por pagar, retenciones §{ 5.321,62 5.750,04 6.801,77 7.312,38 3.963,85 4.574,68

Beneficios legales por

| pagar 20.153,96 21.231,30 17.850,21 11.837,55 | 9.518,59
15% Utilidades de
bajadores por pagar | 2.036,42 2.907,56 2.355,90 1.149,92 7.591,18

Otras cuentas por
pagar ( fondo rotativo,
caja chica fondos de
terceros etc) 58.897,64 52.764,44 54.250,65 4.603,07 11.779,70 9.198,08

Ingresos anticipados
por veritas 10,06 4.000,00

Cuentas por pagar a
no accionistas, largo

plazo 195.370,63 195.370,63 195.370,63 193.326,95 153.326,55 95.063,14
Préstamos bancarios 28,990,00 16.794,43 24.777,64

Otras pasivos 663,76 ) 819,94 982,61 10.753,74

Impuesto a la renta 836,60 3.093,15 2.583,95 5,576,58 15.607,03 ~
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS |
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

Impuesto al valor

agregada 266,40 868,90 1.033,92 739,24 876,75 -
Accioni por pagar 49.777,83 49.777,83 49.777,83
Sobregiros bancarios - 116.209,11
Indemnizaciones 15.204,89
Jubilacién Patronal 17.624,59
Total 346.343,95 396.550,80 | 380.146,07 394.113,00 417.081,7% 311.102,34

Variacion porcentual de los pasivos 2006-2011

ANALISIS DE LOS 2009- 2010-
PASIVOS 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 2010 2011

Préstamos {
accionistas y
otros corto
plazo) 18.175,76 | (97,78} {100,00)

Proveedores 19,68} 32,88 29,60 {27,05) 47,03
Por pagar a
accionistas 5,08 2,42 73,17 {2,24) {27,13)
Por pagara
médicos

tratantes 176,75 {17,02) 13,72 (23,33} (17,07
Por pagar 2
médicos

contractuales 243,45 (19,24} 90,69 15,42 {38,94)

A funcionarios y
empleados - - -4- -

Sueldos
acumulados por
pagar {100,00) #iDIV/01 ] 24,61 (96,08} 137,21

Por pagar al IESS | 4,27 14,63 17,91 54,71 (29,93)
impuestos y
patentes por

pagar,
retenciones 8,05 18,29 7,51 4579) | 1541

Beneficios
legales por pagar | 5,35 {15,93) {100,00) 100,00 (19,59)

15% Utilidades
de trabajadores
por pagar 42,78 {18,97) {5118) 560,15 {100,00)

Otras cuentas
por pagar {
fondo rotativo,
caja chica fondos

de terceros etc) | (10,41} 2,82 {91,52) 155,91 {21,92)
Cuentas por

pagarano

accionistas, large

plazo - - 141,05 - (50,83)

s o ‘ ,,___...15»’_”7% . W’ ¢ 26
l:’ ! :1‘ ( #E1L | W Metropoumana |

3333??’33?")?333?333333333’33 7377777337933 3333I3I333)




39793979777727323979739333773373733337337333333239333)3)3)39

METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

Préstamos

bancarios - | {42,07) (100,00) 100,00 {100,00)
QOtros pasivos 23,53 19,84 934,41 {100,00) #IDIV/O!
Impuesto ala

renta 269,73 {15,46) 115,82 179,87 {100,00)

tmpuesto al valor

| agregado 226,54 18,86 (28,50) 18,60 200,00}
Accionistas por
pagar 100,00
Total 14,50 (4,14) 3,67 5,83 [25,41)

El general el grupo de cuentas sufrié un decremento del 25.41% % en relacién al afio
anterior,

En cuentas por pagar a largo plazo, se mantiene la cuenta por pagar al Dr. Carlos
Coroenel, por 95.063.14.

Andlisis de cuentas de patrimonio

ANALISIS DE LOS .

CUENTAS DE

PATRIMONIO 2006 2007 2008 2009 2010 211,00
Capital social suscrito y
pagado 1.864,00 1.864,00 1.864,00 1.864,00 1.854,00 1.864,00
Reserva legal 162,77 ) 151155 2.166,38 2.260,34 5.009,78 5.009,78
Reserva facuitativa 10.339,56 12,808,314 12.808,14 12.808,14 12.808,14 12.808,14
Reserva de capital 324.007,94 324.007,94 | 324.007,94 324.007,84 | 324.007,94 324.007,94
Resuitado del ejercicio
presente 2.699,55 9.713,39 5.893,44 845,65 24.744,95 {8.706,45)

Utilidad acumulado
ejercicio anteriores - - 9.670,33 10.728,60 5.680,84 6.798,79

Pérdidas de ejercicio
anteriores 2005 (5.737,48) {5.737,48) (5.737,48) (5.737,48) {5.737,48) {5.737,48)

Reservas por vaiuacién 323.793,95

Total 333.336,34 344.167,54 350.672,75 346.777,15 368.378,17 659.838,67

El patrimonio tuvo un incremento del 79.12 %, como consecuencia de la reserva por

valuacion ( 323.793,95 délsres)
Ewlﬂﬂ"
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

INGRESOS
INGRESOS U.S.D
ANALISIS DE LOS
INGRESOS 2006 2007 2008 2008 2010 211,00
Ventas botiguin
hospitalario, tarifa 12% | 34.634,78 50.656,52 53.571,64 36,990,54 | 79.953,56 95.402,64
Ventas servicia
hospitalario { Tarifa0} | 8.117,96 7.953,01 7.132,89 10.905,14 970,774,49 1.084.101,47
Venta hotlguin
hospitalario tarifa 0% (
Farmacia} 179.623,44 226.387,60 257.979,65 306.267,47 | -
Venta servicios
quirdrgicos 45.214,48 56.413,81 64.906,68 £7.044,75
Venta servicios
ernergencia 11.958,10 14.174,32 17.344,54 21.669,78
Derechos hospitalarios | 31.099,80 37.863,27 37.058,73 48.166,69
Venta servicios
neonatos 480,00 5.056,24 1.210,00 1.050,00
Venta servicios de dieta | 8.710,52 10.681,47 9,685,21 $.036,96
Venta servicios de
{aboratorio 78.714,16 100.134,55 118.466,37 137.454,35
Venta seryicios
especializados 4.,657,34 5.491,37 5.824,02
Admiinistracién
hospitelaria 45.929,62 65.472,08 62.916,86 86.532,09
Honerarios
profesionales 63.014,77 120.394,13 115.968,65 168.864,47
Plan chegueos 2.401,91 1.583,88 1.423,88 1.563,00
Devolucién en ventas | {166,64) - {71,35) {1.301,19)
Servicio de ambulancia 8.181,34 11.278,82
Consulta externa 5.118,26 27.315,37
imagen 7.784,29
Terapia 7.877,46
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

Total 514.390,24 702.262,25 l 766.737,77 l 948.499,99 i 1.050.728,05 J 1.179.504,11 }

Comportamiento porcentual de los Ingresos 2006-2011

ANALISIS DE 2009- 2010-
LOS INGRESOS | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 2010 2011
Ventas
botiquin
hospitalario,
tarifa 12% 46,26 5,75 (30,55) 116,15 19,32

Ventas servicio

hospitalario {
Tarifa 0) {2,03) {10,31) 52,89 8.801,99 | 11,67
Total 36,52 9,18 23,71 10,78 12,26

Los ingresos experimentaron un incremento 128.776.1 doélares, equivalentes a un
incremento del 12.26%, en relacién al afio anterior,

El ritmo de crecimiento de los ingresos es mayor al registrado en el periodo 2009-2010.
El balance de resultados 2010, registra un cambio en su estructura, mismo que globaliza
conceptos que impiden una evaluacion del movimiento de los diferentes servicios que
conforman el hospital, cambio inadecuado porque diluye la esencia de la contabilidad
de una empresa de salud.

El contador debe replantear el plan de cuentas, orientdndola a una estructura acorde con
la naturaleza de la empresa.

GASTOS
ANALISIS DE LOS
‘GASTOS 2006 2007 2008 2009 2010 211,00
Gastos de
remunéraciones 80.776,02 | 98.359,81 115.865,08 129.31(_5,97 166.317,62 193,102,13

| Gastos en servicios

I3IIIIIINIIIINIIIIINANIIIAIIAIAIANAIAINIIRIDIDDDD Y

bdsicos 15.790,27 17.624,64 16.913,87 17.191,5% 14.868,22

Gasto en

mantenimiento y

reparaciones 6.893,52 | 9.427,82 11.255,55 33.984,28 | 13.724,68 9.540,79

Gasto en publicidad vy

propaganda 13.604,68 13.339,45 13.306,42 16.117,31 9.878,81 3.8872,58
Gastoen

cambustibles y

Wibricantes 375,65 867,72 3.915,62 4.059,32 | 5.226,62 7.481,19
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS

MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A

Informe del Comisario marzo 2012

Gasto en material de

aseo y limpieza 6.225,27 | 6.824,92 7.913,69 8.317,09 7.587,45 10.258,47
Gasto en dtiles de

oficina y formutarios | 8.116,86 6.802,83 6.554,22 4.940,77 { 6.468,50 23,045,52
Comisiones en ventas 2.339,00 | 2.178,98 1.785,74 1.961,94 2.694,18 2.225,64
Honorarios

profesional 93.625,51 181.530,60 191.094,70 246.525,16 | 254.173,46 265.063,48
QOtros gastos de

ventas 4.994,77 | 5.723,60 8.082,86 - 1 2.521,99 433,87
Gastos depreciacidn

edificio, equipos 39.504,57 | 43.063,66 47.573,83 38.652,36 1 41,915,60 44.067,81
Gasto interés

bancario 3.296,93 1.181,31 914,52

Gasto remuneracién

de administracién 59.903,24 |51.402,83 56.772,59 62.715,08 70.812,52 §0.095,27
Hanorarios

profesionales

administrativos (

auditeria y de

directoric} 784,00 4.726,40 32.031,15 45.760,34 45.051,84
Servicio de

transporte 306,42 491,50 674,40 1.282,02 1.528,16

Atenciones sociales 1.251,11 6.185,47 9.586,69 8.641,81 9.900,15

Vidticos y

movilizaciones 181,99 131,80 240,28

Convenciones y

reyniones 471,90

Cuctas,

suscripciones,

afiliaciones 1.861,64 2.48%,68 3.092,04 2.886,95 | 3.460,32

Contribucicnes

sociales 41,70 347,88 194,63

Gastos servicios

bancarios 4.608,35 | 12.180,20 12.440,76 13.362,03 12,188,04 12.724,60
Gasto seguras 2.426,65 | 2.356,67 4,321,13 2.926,45 | 2.923,32

Responsabitidad

patronal 2.738,22 {97331 2.410,98 1,187,35

Gasto impuestos 2.820,34 | 2.791,89 2.163,15 5.004,96 | 737,41

Gastos judiciales 20,00 1,055,70 1.120,00

Gastos generales 8.275,86 | 20.157,25 7.500,09 6.200,96 | 1.880,76

Gastos otros

suministros 3.695,40 | 5.567,40 3.090,47 8.715,80 3.781,18 7.182,89
Gasto en
mantenimiento de
muyebles y equipos 4.177,55 8.091,14 9.484,25 3.010,01 6.740,77
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METRISA METROPOLITANA‘RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

Gasto depreciacién
de equipos
administrativos 4.557,53 | 4.528,21 10.589,99 13.073,21 13.667,58 12.694,28
Gasto provisién
cuentas incobrables 48,43 | 11,16 52,57 268,05 | 267,90
Servicios generales 127,95 844,40 48.975,49
Gastos de
administracién 10.064,67 -
Provisiones varias 38,596,81
Indemnizaciones 8.652,24
Total 369.431,46 503.802,62 | 554.860,54 674.934,05 | 701.544,78 817.078,90
Comportamiento porcentual de gastos 2006-2011
ANALISIS DE LOS 2009-
GASTOS 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 2010 2010-2011

Gastos de

remuneraciones | 21,77 17,80 11,61 28,61 16,10

Gastos en

servicios bdsicos | 11,62 {4,03) 1,64 {13,51) {100,00}

Gasto en

mantenimiento y

reparaciones 36,76 19,38 201,93 (59,61} {30,48)

Gasto en

publicidad y

propaganda {1,95) (0,25) 21,12 {38,71) {60,65)

Gasto en

combustibles y

fubricantes 51,13 589,71 3,67 28,76 43,14

Gasto en

material de aseo

y limpieza 9,63 15,95 5,10 (8,77) 35,20

Gasto en titiles

de oficina y

formularios {16,19) {3,65) {24,62) 30,92 256,27

Comislones en

ventas (6,84) (18,05) 9,87 6,74 6,23

Honorarios

profeslonales 53,89 527 29,01 3,10 4,28

Otros gastos de

ventas 14,59 41,22 {100,00) 100,00 {82,80)

Gastos

depreciacién 7

edificio, equipes { 9,01 10,47 (18,75) 8,44 5,13

Gasto interés

bancaric #|DIV/0! #IDIV/0l | (64,17) {22,58) {100,00)
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- METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
' MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
~ Informe del Comisario marzo 2012
~
-~
~
g‘k Gasto
remuneracién de
”~ administracion | {14,18) 10,45 10,47 12,91 13,11
Honorarios
p‘ profesionales
- administrativos {
ﬁ auditoria y de )
m directerio} #1DIV/0] | 502,86 577,71 42,36 7,19
) Servicio de
p transporte 60,40 37,21 50,10 19,20 (100,00)
Atenciones
o~ sociales 39440 | 5499 (9.36) 14,56 (100,00)
ﬁ Vidticos y
™ maovilizaciones #iDIV/0 #|0NV/01 | (27,58) 82,31 {100,00)
Canvenciones y
”~ reunignes #]DIV/0l
Cuotas,
ﬁ suscripciones,
ﬁ afiliaciones 33,74 24,19 {6,63) 19,86 {100,00)
: Contribuciones
ﬁ sociales 734,24 (44,05} {100,00) #iDIV/O!
F Gastos servicios
~ bancarios 164,31 2,14 7,41 (8,79) 4,40
@ Gasto Seguros {2,88) 83,36 {32,28) (0,11} {100,00)
’ Responsabilidad
i patronal (64,47} 147,71 {50,75) {100,00) #DIV/01
~ Gasto impuestos | {1,01) {22,52) 131,37 - (85,27) {100,00)
p Gastos judiciales # DIvV/OL #1DIV/Ol | 5.178,50 6,09 {100,00)
Gastos geaerales | 143,57 {62,79) (17,32} {69,67) (100,00)
ﬁ Gastos otros
~ suministros 50,66 {44,49) 182,02 (66,62) 89,96
N Gasto en
ﬁ mantenimiento
) de rmuebles v
ﬁ equipos 93,68 17,22 (68,26} 123,95 {100,00)
ﬁ Gasto
depreciacion de
p equipos
ﬁ administrativos | {0,64) 133,87 23,45 4,55 (7,12}
”~ Gasto provisién
) cuentas
@ incobrables (76,96) 371,06 409,89 (0,06) (100,00)
‘ Servicios
™ enerales 55095 | 5.700,03
ﬁ Gastos de
# administracién {100,00) #1DIV/01
) Provisiones
ﬂ varias #iDIV/01
M Indemnizaciones #HDIV/OI
~ Total 36,37 10,13 21,64 3,94 1647
e
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METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Informe del Comisario marzo 2012

El crecimiento de los gastos fue del orden de 115.534.12 délares en relacién al afio
anterior, cifra equivalente a 16.46 %, se observa que los gastos crecieron en mayor
relacion que los ingresos.

Los gastos que mayor nivel de crecimiento tuvieron son: Remuneraciones 16.1%,
combustibles 43.14%, gastos de aseo y limpieza 35.2%, ftiles de oficina 256.27%
remuneraciones administracién 13.11%, honorarios profesionales administrativos
7.19% y servicios generales.

El costo de ventas se incrementé de 281.487.48 a 350.332.48 es decir un 24.45% en
relacion al afio anterior.

La utilidad bruta en ventas crece, pasando de 769.240.57 a 829.171.63 es decir un
7.79%, comportamiento menor al experimentado el afio anterior. ’

El gasto de ventas pasé de 500.030.1 délares, a 555.217.9, cifra que representa un
11.03% como consecuencia de incrementos en las cuentas de remuneraciones y otros.

Se concluye que desde el punto de vista financiero el presente gjercicio econémico, tuvo

menores resultados que el anterior, expresado en su utilidad y/o pérdida del ejercicio,
mismo que pas6é de una pérdida de 7.591.18 a una de 8.706.45 en el presente afio.

INDICADORES FINANCIEROS 2011

INRICADORES ECONOMICOS

VARIALBE 2006 2007 2008 2009 2010 211,00

SOLVENCIA
FINANCIERA

Ingresos
Corrientes/gastos
corrientes 1,39 1,39 1,38 1,41 1,50 1,44

Ahorro corriente

ingresos corrientes-
Gastos Corrientes 144.958,78 198.459,63 211.877,13 273.565,94 |351.167,76 362.426,11

LIQUIDEZ

Razdn corriente
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Activo
Corriente/Pasive
Corriente

1,60

1,43

1,46

196

2,23

2,87

Prusba Aclda

Activo corriente-
inventario/Pasivo
Corriente

0,98

0,83

0,69

1,11

1,28

1,44

INDICES DE
ENDEUDAMIENTO

Razén Patrimonio a
pasivo

Patrimonio/Pasivo

0,96

0,87

0,92

0,88

0,88

Razén patrimonio a
Pasivo largo plazo

Patrimanio/pasivo a
large plazo

71

1,53

1,65

1,43

1,52

37,44

Razén Patrimonio a
activo

SOLDEZ

Patrimonio/active

49,04

46,46

47,98

46,81

456,90

67,96

Razdn pasivo a activo

Pasivo/activo

50,96

53,54

52,02

53,19

53,10

32,04

Endeudamiento

patr

Pasivo
total/Patrimonio

103,90

115,23

108,40

113,65

113,22

47,15

INDICES DE
PRODUCTIVIDAD

Margen de utliidad
neta

Utilidad o pérdida
neta/ventas netas

0,52

1,38

0,77

0,09

0,72

0,74

Margen de utilidad
bruta

Utifidad bruta/ventas
netas

69,92

71,03

71,05

71,56

73,21

70,30

Margen de operacién

Utilidad o pérdida de
operacién/ventas
netas

2,76

2,36

1,03

INDICES DE
RENTASILIDAD

Utilidad /pérdida por
acclén

Utilidad o pérdida
neta/Mimero de
acciones

57,93

207,52

126,47

18,15

162,90

186,83

dlrienk

Tasader

Utilidad o pérdida
neta/promedio de
activos totales

0,40

6,81

0,11

0,97

0,90

=

METHOPOUTANI
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Tasa de rendimiento
sohbre la inversién de
los acclonista

Utilidad o pérdida
neta/patrimonic 0,81 2,81 1,68 0,24 2,06 1,32

Rentabilidad neta del
activo

Utilidad neta/activo
total 0,40 1,31 0,81 0,11 0,97 0,90

IMPACTO DE GASTOS
SOBRE VENTAS

Gastos
administrativos y de
ventas/Ventas 71,82 71,74 72,37 91,00 66,77 69,27

Ratificamos lo expresado el afio anterior, en el sentido de que en general los indices
financieros de METRISA demuestran bajo rendimiento, no es una empresa altamente
rentable, su comportamiento en el afio 2011 no es satisfactoria, porque no es
suficientemente dindmica, fuerte, no tiene rentabilidad, su rendimiento esta por debajo
del rendimiento de las inversiones en el mercado; es indispensable su replanteamiento y
direccionamiento total para hacerla competitiva, més un ahora que el entorno nacional
y la politica de gobierno privilegia la salud gratuita.

2.2.- Gestién presupuestaria

El presupuesto es una herramienta de gestion importante, pues se lo considera la
expresion numérica de planes, objetivos, metas.

En el afio 2011, la empresa tiene un presupuesto , sin embargo no se presenta e} balance
de gjecucion presupuestaria, mismo que permita conocer con precision el cumplimiento
de los objetivos y metas de la empresa.

2.3.-Gestion de costos

Una empresa de salud con fines de lucro, debe tener en los costos hospitalarios la mejor

estrategia que permita el manejo eficiente de sus recursos y fundamentalmente convertir
a este elemento en el orientador basico para plantear la tarifa.

En forma inexplicable, la empresa METRISA no ha desarrollado su sistema de costos
de produccion de los servicios de salud a pesar de la insistencia en el desarrollo del
tema, por ser la materia prima para el establecimiento de tarifas.
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2.4.- Tarifa institucional

Como lo habiamos expresado anteriormente, el tarifario institucional en una empresa de
salud es la herramienta que define, ordena y sistematiza los procedimientos tanto de
servicios institucionales como de servicios profesionales, en esta s¢ contemplan las
politicas y procedimientos que orientan la facturacion, evita distorsién y
discrecionalidad en el cobro de honorarios, cuidando de esta manera el mercado y la
imagen corporativa.

La empresa METRISA no dispone de un tarifario institucional propio fruto del
consenso con los galenos, que garantice pago justo al profesional y beneficio real y
adecuado de la empresa.

Es lamentable que durante 4 afios que se insiste en el desarrollo del tema, no se
canalicen los esfuerzos necesarios para contar con esta herramienta estratégica, que sin
lugar a dudas sera basico para negociar contratos de servicios con financiadores de
prestaciones de salud.

VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego del analisis realizado a los diferentes aspectos administrativos y econdmicos de
la empresa, me permito resumir las conclusiones y ratificar la mayoria de las
recomendaciones, tendientes al mejoramiento de la gestién en beneficio de los usuarios
internos y externos.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La politica de gobierno actual privilegia
la salud gratuita, potencializa al sector
salud.

La empresa METRISA S.A no puede
permanecer al margen del entorno
nacional, es importante articularse dentro
de la red de servicios.

La empresa tiene un nivel aceptable en ¢l
cumplimiento de normas

La empresa debe impulsar la actualizacién
de su marco legal, para adaptarlo a las

‘necesidades de la empresa y del entorno.

No existe en la empresa una normativa
expresa que  establezca  politicas,
mecanismaos, procedimientos para
garantizar el control interno en todas las
instancias, las tareas de control se realizan

La gerencia debe preparar un manual que
contenga los procedimientos de control
interno de: Caja, botiquines, farmacia,
bodegas, recurso humano, sistema de
informacién, archivo etc, mismo que
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aisladamente.

deberd ser présentado para su respectiva
aprobacion y aplicacion.

La planificacion estratégica y operativa no
ha servido de verdadero hilo conductor de
Ia gestidn.

La gerencia conjuntamente con el
Directorio impulsar el proceso de
planificacion, con herramientas modernas
de gestion.

La empresa no maneja un sistema
integrado de informaciéon  clinica,
bioestadistica, epidemiolégica,
administrativa, indicadores de gestion.

La empresa debe buscar las estrategias
que le permitan contar con un sistema
informdtico integral, contratando el
desarrollo de un software hecho a las
necesidades de la misma.

No existe un manua! de procesos , si bien
se han diseflado algunos, estos no son
evaluados ni retroalimentados

La gerencia debe preparar un manual de
procesos, actividad que debe contar con la
participacion de todos los involucrados.

La gestion financiera en general de la
empresa se desarrolla al amparo de las
normas y regulaciones establecidas por los
organos de control, sin embargo sus
resultados no son alentadores, los indices
de rentabilidad son limitados, sus
inversiones del afio tampoco fueron
altamente significativas, hecho que nos
permite afirmar que la gestion no es
altamente dindmica.

El plan estratégico y operativo propuesto,
permitirdn replantear el modelo de
gestion, privilegiando estrategias que
apoyen a un mejor posicionamiento en el
mercado, mejoramiento de la imagen
institucional, garantizando servicios de
calidad, para obtener niveles de
rentabilidad mas adecuados.

Las inversiones en la empresa no se
respaldan con proyectos de inversion.

La Gerencia debe preparar para la
Directiva proyectos de inversién que

‘demuestren que las mismas son costo

efectivas..

METRISA S:A no ha desarrollade la
gestion de costos, hecho inadmisible
considerando que es una empresa de
servicios con fines de lucro. La
efectividad en el manejo de los recursos y
los resultados mejores esperados,
obligatoriamente deben pasar por el
desarrollo de un sistema de costos.

En forma inmediata, al Gerencia debe
frabajar en el desarrollo de los costos
hospitalarios, pues existen todas las
condiciones favorables para que este
hecho pueda realizarse.

METRISA S:A no cuenta con un tarifario
institucional propio. La politica en cabro
de tarifas no esta normada, la empresa no

Inmediatamente al contar con los costos
hospitalarios, la empresa debe elaborar su

propio tarifario, y establecer las politicas y
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tiene una politica clara al respecto. procedimientos claros de facturacion.

El presente informo pongo a vuestra consideracidn, no sin antes presentar a ustedes mi
agradecimiento por la confianza depositada, y reitero mi compromiso de evaluar con
criterio positivo, tendiendo exclusivamente a ser parte de un proceso que permita el
mejoramiento y desarrollo eficaz de la empresa.

Atentamente,

Econ. Mary Pesantez Leén
Comisaria de la Empresa
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

» ASPECTOS IMPORTANTES DEL ENTORNO

"¢~ » - CONSOLIDACION DEL SISTEMA NACIONAL

DE SALUD.
m. » DEFINICION DEL TARIFARIO DE LA RED

Ny .

=( PUBLICA DE SALUD.

3\ » DEFINICION DE LA NUEVA TIPOLOGIA DE
£'  UNIDADES DE SALUD.
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AMBITO DE APLICACION

» COMO RESPONDEMOS AL ENTORNO?

-HEMOS ACREDITADO COMO PARTE DE LA
RED DE SERVICIOS DE SALUD DEL IESS.

LX)
114 §3

-- ACREDITAMOS COMO HOSPITAL NIVEL
1, CON UNA CALIFICACION DE 61.3

7
Vi v

-- HEMOS FIRMADO UN CONTRATO DE
SERVICIOS MEDICOS CON EL IESS

e
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AMBITO DE APLICACION

» COMO RESPONDEMOS AL ENTORNO?

0
14 §3

(ASPENSARIOS HOSPITALES

O Y S S T T A N
Desde | Hasta | Desde | Hasta | Desde | Hasta | Desde | Hasla | Desde | Hasta | Desde | Hasta |

ﬁuednauén conphl a0 | o Lraoo | 70 e e s e ool wr

T
IR ONE

=
§§ jiueaimaéncon;ewmendaaones 250 (302 | 1189 {1289 | 3451 | 3060 3075 |36.91| 7482 18196 | 147 46783
: @ediﬂdﬁn prodsiona 200 | 245 | 806 | 1188 2500 | 30501 8.9 | 3074 5059 {7491 | 12832 14436

Yo 000 | 221 | B15 | 805 | 2428 |1578] 2430|2598 314 15038) O3 o3
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TIPOLOGIA PARA HOMOLOGAR LOS ESTABLECIMIENTOS
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

DL COMPLET TEC
(] NIVELES DE NIVELES DE CATEGORIA DE NOMBRE
e ATENCION COMPLEJIDAD | ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
e: )
;]
%/ 1° nivel 1-1 Puesto de salud
<
Z
: -: 2° nivel 1-2 Consultorio general
= Primer nivel de
atencién 3° nivel 1-3 Centro de salud
4°nivel -4 Centro de salud de 12 horas
@ 5 nivel I-5 Centro de salud de 24 horas
F Consultorio de especialidad
g / 1 nivel -1 {es) clinico - quirargico
5 11-2 Centro de especialidades
o .
ayN Segundo nivel 2 nivel Centro clinico- quirtrgico
W de atenci nive
E atencion -3 ambulatorio (Hospital del Dia)
€ 3 nivel ii-4 Hospital Basico
4 nivel I-5 Hospital General
1 nivel -1 Centros especializados
Tercer nivel de 2 nivel -2 - .
atencién Hospital especializado
3 nivel Hospital de especialidades
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DATOS:
1. NUMERO DE AMBIENTES O REDES DE INSTALACIONES

2. CALIFICACION DE AMBIENTES O REDES DE INSTALACIONES (2 DiGITOS C/U)
(CANTIDAD REGISTRADA: IGUAL O MENOR AL ESTANDAR)

1Yo
40 ¥I4Pe ald $Y

IGRUPO AMBIENTES

AMBIENTE DE DIRECCION Y ANEXOS IN-001
#d-UUT

Nela

IGRUPO INSTALACIONES

Y,

v NV.I.I'IOdOHHW

ESTRUCTURA GENERAL ’

JNSTALACIONES GENERALES
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DATOS DE LOS RECURSOS:
1. NUMERO DE EQUIPOS

a 2. CALIFICACION DE LOS EQUIPOS (2 DIGITOS C/U)
. (CANTIDAD REGISTRADA: IGUAL O MENOR AL ESTANDAR)
(]
- IGRUPO EQUIPO GENERAL.
==
> 7
- :
= EQUIPO AUDIOVISUAL r
QUIPO DE COMPUTACION

EQUIPO DE FOTOCOPIADO

EXTINTOR DE INCENDIOS PORTATIL
’STOCK DE INSUMOS DE OFICINA

N

‘s

GRUPO MOBILIARIO GENERAL

VNV.I.I'IOJOHHW

IMOBILIARIO DE OFICINA
hﬂOBILIARIO DE SALA DE ESPERA
OBILIARIO DE SALA DE REUNIONES

VITRINA
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DATOS DE LOS RECURSOS:
1. NUMERO DE LOS RECURSOS HUMANOS
2. CALIFICACION DE LOS R. HUMANOS (2 DIGITOS C/U)

(CANTIDAD REGISTRADA: IGUAL O MENOR AL ESTANDAR)

’IV/(@
% EURTFT NN

—

GRUPO PROFESIONALES ASISTENCIALES
PROFESIONAL ENFERMERA - COORDINADORA RH-072
IGRUPO PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

RH-102

Vi,

IPROFESIONAL DIRECTIVO

vnvmoaomw

GRUPO TECNICO Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

3
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DATOS DE LOS RECURSOS:
1. NUMERO DE NORMAS EXISTENTES

2. CALIEICACION DE LAS NORMAS EXISTENTES (2 DIGITOS C/U)
(CANTIDAD REGISTRADA: IGUAL O MENOR AL ESTANDAR)

0
14 §3

GRUPO MANUALES TECNICOS E INFORMACION

et

>
=
3 FAANUAL DE NORMAS DE DIRECCION Y ANEXOS

GRUPO CONVENIOS

;.‘ / COMITE DE FARMACOLOGIA

AN

§ y ICOMITE DE HISTORIAS CLINICAS

: —
COMITE DE INFECCIONES NOSOCOMIALES

‘OMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
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FACTOR DE CONVERSION MONETARIA
COMPARACION 2011

o]
w —
. ‘VALOR DE PUNTO 2011 COMPARACION TERCER NIVEL
P PROMEDIO [IESS RIPS
—- ‘ MERCADO
/g é CIRUGIA 42,99 - 23,37 20,48
=5 & [porcentalE 100 54 43
- Z |VARIACION .~ MERCADO | MER/IESS | MER/RIPS |IESS/RIPS
2 é v 100 46 52 12
- EVALUACION. Y MANEJO *| 380 1,96 1,72
VALOR g - S :
MERCADO z CUIDADOS INTENSIVOS 1,95 1,06 0,93
PROMEDIO I [CUIDADOSDELRN . 5347 1291 2,55
JF ANESTESIA 32,66 17,75 15,56
MEDICINA~ "= 379 2,00° 1,31
g / RADIOLOGIA 37,72 17,75 15,56
~ SERIVICIOS : == = 0 ] 10,5] - 7,58 7,05
= o, DT e R :
3 < 46% INSTITUCIONALES:HOTELERIA, | ol
S < 50% ODONTOLOGIA L ABOR K
e \. ODONTOLOGIA, LABORATORIO,
=
>
3 +0-
Modificadores
calidad 3-5%
+ 0O =
Alta 1

complejidad
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
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LOS RESULTADOS LO DICEN SOLOS

V11, ESTAMOS TODOS DE ACUERDO
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450.000,00

400.000,00

350.000,00

300.000,00

250.000,00

200.000,00

Titulo del eje
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100.000,00
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g Pasivos totales
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Titulo del eje

PATRIMONIO 2006-2011
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CONCLUSION DEL MOVIMIENTO ECONOMICO
2011 :

En general los indices financieros de METRISA

d §3

£z~ demuestran que esta no es una empresa

=3~ altamente rentable, no es dinamica, su

"z rentabilidad esta por debajo del rendimiento de
las inversiones en el mercado, es

<l indispensable su replanteamiento y

=z | direccionamiento total para hacerla

g% competitiva, mas un ahora que el entorno

nacional y la politica de gobierno privilegia la
salud gratuita.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- EL GOBIERNO PRIVILEGIA LA SALUD
GRATUITA, Y POTENCIALILZA AL SECTOR SALUD

Hw,rf:i@
Ty €9

& METRIZA NO PUEDE ESTAR AL MARGEN DEL
2 ENTORNO, SU PARTICIPACION DEBE SER

g’/ ACTIVA , DEBE MIRAR'Y APROVECHAR DE

§m\ CERCA LAS OPORTUNIDADES QUE ENTORNO
S NACIONAL. EJEMPLO RED PLURAL IESS
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Gracias por su atencion.

El presente informe esta a vuestra
consideracion, agradeciendo el voto de
confianza, y reiterando mi compromiso de
evaluar con criterio positivo, con el Gnico
objetivo de ser parte del mejoramiento real
y eficaz de la empresa METRISA S.A




