(

oL e

(NN

C C @

<

METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Infoljgrne del Comisario noviembre 2010.

METRISA METROPOLITANA
RIOBAMBA CLINICA DE
SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS S.A

INFORME DE COMISARIO
2009




METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
" MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Infor@e del Comisario noviembre 2010.
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VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL

I AN S

smnmeuosucm DE COMPAMIAS

14 DIC 2010
Seifiores
JUNTA GENERAL ACCIONISTAS ing. Lurmen yuum'm‘
CLINICA METROPOLITANA METRISA S.A ESPECIALISTA DE CONTROL
Presente o o )

Adjunto remito a ustedes el informe correspondiente al ejercicio econdémico 2009,
mismo que ha sido elaborado en base a la informacién proporcionada el 20 de octubre y
14 de noviembre 2010 por la Gerencia de la empresa.

Por la atencidn que se dignara dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Comisario
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INFORME DEL COMISARIO DE LA CLINICA METROPOLITANA

INTRODUCCION

“METRISA Metropolitana Riobamba Clinica de servicios médicos especializados S.A”
a quien en adelante la llamaremos METRISA es una empresa de salud con fines de
lucro, por consiguiente debe brindar servicios de maxima aceptacion de la colectividad;
al prestar servicios esenciales no reemplazables estd caracterizada por: tener demanda
condicionable, estar sujeta a presion de los avances tecnolégicos, con tendencia

creciente a la tecnificacion, y un entorno cultural en los cuales los precios y el mercado
juegan un papel importante.

La normativa que rige el funcionamiento de la empresa METRISA S.A. establece en el
Art. 279 (Ley de Compafiias), las atribuciones y obligaciones del comisario,
nominacién conferida a mi persona por la Junta General Extraordinaria de accionistas,
en sesion del dia viernes 28 de noviembre del 2008 y notificada por el Dr. CPA Edwin
Lara H Gerente General el 2 de marzo del 2009 mediante oficio No s/n..

Con los antecedentes expuestos, y en concordancia con la Resolucién 92.1.4.3.0014 que
contiene el “ Reglamento que establece los requisitos minimos que deben contener los
informes de los Comisarios de las compaiiias sujetas al control de Superintendencia de
Compaiiias™” este informe plantea los siguientes objetivos:

OBJETIVOS:

1. Analizar el entorno politico, legal, econdémico, en el cual la clinica se inscribe:
para enfrentar la transformacion del sector de salud impulsado por el gobierno
nacional.

Evaluar el cumplimiento de normas legales, estatutarias y reglamentarias.
Evaluar el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General y del Directorio.
Analizar el proceso de control interno implementado en la empresa.

Evaluar la gestién administrativa y financiera de la clinica durante el ejercicio
econémico 2009.

Recomendar acciones que garanticen el manejo eficiente, eficaz y efectivo de los
recursos de los socios.
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DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

Datos Informacion
Fecha inicio operaciones 4 octubre 1995
Fecha inicio actividad 1 enero 1995
Inscripcion Registro Mercantil No. 218

Capital inicial 46.000.000 sucres
Capital actual 1.864 ddlares
Accionistas 27
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I- LA SALUD EN EL ECUADOR, PERSPECTIVAS PARA EL SECTOR
PRIVADO

Al amparo de la Constitucion Politica de la Republica, que en su articulo 32 sefiala “La
salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio
de otros derechos, ....”, De su parte, la Ley Organica de Salud, establece:

Articulo 2.- “Todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud para la ejecucion de
las actividades relacionadas con la salud, se sujetardn a las disposiciones de esta Ley,
sus reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional.”

Articulo 7.- “Toda persona, sin discriminacién por motivo alguno, tiene en relacion a
la salud, los siguientes derechos:

a).- Acceso universal, equitativo, permanente, oportuno y de calidad a todas las
acciones y servicios de salud;

f).- Tener una historia clinica unica redactada en términos precisos,

comprensibles y completos; asi como la confidencialidad respecto de la
informacion en ella contenida y a que se le entregue su epicrisis;

j).- Ser atendida inmediatamente con servicios profesionales de emergencia,
suministro de medicamentos e insumos necesarios en los casos de riesgo
inminente para la vida, en cualquier establecimiento de salud publico o

privado, sin requerir compromiso econdmico ni tramite administrativo
previos;”

Articulo 22.- “Los servicios de salud, publicos y privados, tienen la obligacién de
atender de manera prioritaria las emergencias obstétricas y proveer de sangre segura

cuando las pacientes lo requieran, sin exigencia de compromiso econdémico ni tramite
administrativo previo.”

El Art. 66, relacionada con los derechos de libertad, reconoce y garantiza a las personas:
- El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual y

colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental

- El derecho a la libertad de contratacion, libertad al trabajo, derecho a acceder a
bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen
trato, asi como a recibir informacién adecuada y reza sobre su contenido y
caracteristicas.

Articulo 186.- “Es obligacién de todos los servicios de salud que tengan salas de
emergencia, recibir y atender a los pacientes en estado de emergencia. Se prohibe
exigir al paciente o a las personas relacionadas un pago, compromiso econémico o
tramite administrativo, como condicién previa a que la persona sea recibida,
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atendida y estabilizada en su salud.

El Art. 362 de la Constitucién Politica del Ecuador determina “La atencioén de salud
como un servicio publico que prestard a través de las entidades estatales, privadas,
auténomas, comunitaria y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales alternativa y
complementarias.

Los servicios de salud seran seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el

consentimiento informado, el acceso a la informacién y la confidencialidad de la
informaci6n de los pacientes”

Al amparo del marco constitucional vigente, la Asociacién de Clinicas & Hospitales
privados del Ecuador, acuerda participar y contribuir activamente en la formulacién de
leyes, politicas y regulaciones, con el propésito de lograr mejoras significativa en la
prestacion de los servicios de salud del pais, respetando la naturaleza de los

participantes, sea publica, privada o comunitaria”, para ello declara que tomard como
precios guias:

- Amparar la naturaleza privada de las clinicas y hospitales

- Contribuir para lograr la mejor gestion posible en los objetivos que el gobierno
plantee como ente rector del sistema.

Dentro de los objetivos del Sistema Nacional de Salud se encuentra el garantizar la
atencion integral de salud de la poblacidn, a través de una red integrada debidamente
articulada por todos los sectores en la cual el sector privado estara inmerso.

Actualmente la red complementaria ( con y sin fines de lucro) cubre al 20% de la
poblacién ecuatoriana, correspondiente a las clinicas y hospitales con fines del Iucro el
10%, distribuido 6% a través de pago directo en clinicas y a médicos de consultorio y el
4% en forma de prepago a cargo de aseguradoras privadas.

La Clinica Metropolitana no puede permanecer aislada de este contexto nacional, por el
contrario debe prepararse y fortalecerse para articularse a la red en las mejores
condiciones, garantizando servicio de excelencia y su inversion, bajo este contexto,
debe articular sus servicios, observando la reglamentacion y estrategias definidas en la
normativa vigente.

La Ley de Derechos y Amparo al Paciente, sefiala:

Articulo 8.- “Todo paciente en estado de emergencia debe ser recibido inmediatamente
en cualquier centro de salud, publico o privado, sin necesidad de pago previo”.

Articulo 9.- “Se prohibe a los servicios de salud piblicos y privados exigir al paciente
en estado de emergencia y a las personas relacionadas con el, que presenten cheques,
tarjetas de crédito, pagarés a la orden, letras de cambio u otro tipo de documento de
pago, como condicién previa a ser recibido, atendido y estabilizado en su salud.
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Tan pronto como el paciente haya superado la emergencia y se encuentre estabilizado
en sus condiciones fisicas, el centro de salud tendrd derecho para exigir al paciente o a
terceras personas relacionadas con €l, el pago de los servicios de salud que recibig.”

Articulo 11.- Los valores no recuperados por el centro de salud por la atencién a un
paciente en estado de emergencia, podran deducirse del impuesto a la renta de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Articulo 12.- Bajo ningin motivo un centro de salud podrd negar la atenci6n de un
paciente en estado de emergencia.

El centro de salud que se negare a atender a un paciente en estado de emergencia sera
responsable por la salud de dicho paciente y asumira solidariamente con el profesional o
persona remisa en el cumplimiento de su deber, la obligaci6n juridica de indemnizarle
los dafios y perjuicios que su negativa le cause.

Articulo 13.-Los responsables de un centro de salud que se negaren a prestar atencién a
pacientes en estado de emergencia, serdn sancionados con prisién de 12 a 18 meses vy,
en caso de fallecimiento del paciente desatendido, con prision de 4 a 6 afios.

II EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES,
ESTATUTARIAS Y REGLAMENTARIAS.

Como lo comentamos en el informe 2008, los Estatutos y Reglamento Interno de la
empresa, datan del afio 2003; al haber cambios importantes en el entorno nacional y
crecimiento y desarrollo propio de la empresa, ha sido preciso articular y replantear
estos cuerpos normativos, para ello la empresa propuso su revision, cuyos resultados
resumimos a continuacion.

El proceso de revision fue comentado en el informe del afio anterior, lamentablemente
en el afio 2009, no se ha avanzada nada al respecto.

Ratificamos algunas observaciones al documento presentado:

- Art. 6. Mantiene la figura de trabajo por hora.

- Art. 7. Importante explicitar la figura de promoci6n interna en caso de vacantes.
Art. 10. Debe establecerse mecanismos de evaluacion para seleccion de personal
a incorporar a la empresa.

- Art 11. Necesario definir jornadas de trabajo y regular posibles cambios de
turnos.

- Art. 12. En el capitulo de horas suplementarias ningin articulo considera
informe para evaluacién de actividades cumplidas en el tiempo extraordinario,
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- ademas quien solicita trabajar horas extras es el mismo trabajador, deberia esa

responsabilidad ser exclusiva del jefe del servicio o area.

Art. 34. No establece mecanismos de compensacion por permisos para estudios.

Art. 35, No establece limite para licencia sin sueldo.

- Capitulo VIII, no define que hacer cuando un trabajador en goce de vacaciones
requiere ser hospitalizado por enfermedad.

- En el régimen disciplinario no contempla sancion explicita en caso de pérdida de
bienes de pacientes en el que estuviere involucrado el trabajador.
Capitulo XI, en caso de comisién de servicios se reconoce los viaticos pero no se
obliga a presentar informe de comisién.

- No existe articulados relacionado a la evaluacion del desempefio por resultados.
La actual situacion de la empresa, demanda poner especial énfasis en este tema.

- No se definen politicas ni procedimientos para incentivar el buen trabajo
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Recomendacién:- Un marco legal actualizado y coherente con la realidad institucional
y el entorno general es importante para el desarrollo arménico y ordenado de las
actividades, la empresa debe impulsar en este afio la aprobacién de versiones
actualizadas de estatutos y reglamentos.

s

IIL.- EVALUACION DE Y RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL Y
DIRECTORIO

(.

Las sesiones y resoluciones de la Junta y Directorio durante el ejercicio econémico
sujeto de andlisis pueden sintetizarse en la tabla siguiente:

SESIONES DE LA JUNTA GENERAL.

gerencia, comisaria, | nuevamente.
estados financieros,

Fecha Tema tratado Resolucién Cumplimiento de
- Resolucion.
- 19 de mayo Conocimiento y | El 19 de mayo no
resolucion del | existe quérum, por
4 junio 2009 informe de | lo que se convoca
B

Autorizacién para | informe de gerencia
dar de baja las|con el 89.9% del
cuentas incobrables | capital habilitado.

del periodo 2003. Aprobacion del
Concomimiento y |informe de Ia

destino de | El 4 de junio se
k. resultados, del | resuelve:

4 ejercicio 2008. Aprobacién del
4
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resolucién del | Comisaria, con el
presupuesto de la | 100% de capital
compafiia afio 2009 | habilitado.

Se aprueban los
estados financieros
2008, con el 100%
de capital
habilitado.

Se resuelve se
distribuyan las
utilidades a los
accionistas, con el
100% del capital
habilitado.

Se autoriza la baja
de cuentas
incobrables del
periodo 2003, con
el 100% del capital
habilitado.

Se  aprueba el
presupuesto del la

compaflia, a
excepcion del
incremento de los
costos de

arrendamiento el
cual deberd ser
analizado en los
proximos  meses,
aprobado con el
100% del capital
concurrente.

Observacién. La gerencia conjuntamente con la secretaria ha cumplido con la
recomendacién del afio anterior, en esta oportunidad se observa mayor vigilancia,
custodia, archivo e integridad de las actas de la Junta, sin embargo ellas no estin
numeradas ni foliadas.
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SESIONES DEL DIRECTORIO.

Fecha

Temas tratado (
mas importantes)

Resoluciones

Cumplimiento de
Resolucion.

30 de enero 2009

Informe actividades
de gerencia,
implementacion del
plan  estratégico,
andlisis de la
situacion de
pacientes SOAT,
informe y analisis
para la creacion del
departamento  de
estadistica, varios

No se decide sobre la
implementacién  del
plan estratégico.
Sobre el SOAT, se
decide contratar una
abogado para que
asesore sobre el tema,
y se dicte una charla
para  médicos y
personal.

Se deja para la
proxima sesion la
discusion de los
temas juridicos y

creacion del
departamento de
estadistica.

6 marzo 2009

Aprobacion de
actas, evaluacién y
definicion del

politicas para el
cumplimiento  del
Plan  estratégico,
analisis de
proformas para
compra de RX
portatil, Analisis de
cuentas por cobrar,
varios

Solicitar a la Dra.
Mbénica  Villalobos
los instrumentos para
disefiar los diferentes
planes ( evaluacién
de personal, tarifario,
reglamento  interno
para médicos
accionistas)

La gerencia presenta
varias proformas de
equipos RX portétil,
los miembros
sugieren se  siga
buscando proformas.
El analisis de cuentas
por cobrar, se deja
para una préxima
sesion.

En varios se resuelve:
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e
C Cotizar ‘asesoria para
e elaborar un
NS reglamento interno de
P salud y trabajo.
C Se informa sobre
g situacién de juicios
;O c‘éon ell Dr. Carlos
E w oronel.
* ~ 18 marzo 2009 Andlisis y politicas | Se disefian estrategias
P para cumplimiento | para incrementar los
‘ L del plan | ingresos,
P estratégico. proponiéndose la
E “ contratacién de
o especialistas y estudio
W de costos de
o mantenimiento  de
¢y consultorios para fijar
. un precio de
_ arrendamiento de
O acuerdo a la realidad
= actual.
\_, Se delega a la
o gerencia realizar un
- analisis de la carga
(‘J laboral en las areas de
& Contabilidad y caja.
- 3 abril 2009 Exposicién de | La contadora explica
L~ estados financieros | con detalle el
& 2008 a cargo de la | contenido de los
& contadora y | estados financieros y
& presentacion de los | aclara aspectos
J principales indices | contables de los
W financieros mismos.
o 9 abril 2009 Presentacion de los | Se explica de parte de
e principales indices | la gerencia de la
‘\, financieros, empresa, los
‘kf’ continuacion  del | principales  indices
= analisis del plan | financieros.
\” estratégico. Los demds temas no
L" se tratan.
&
N
&) —_— —
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11 mayo 2009

Analisis y
resolucion de
compra de equipos
de laboratorio y
rayos X, y acerca de
estudio de costos

Se resuelve solicitar
apoyo técnico a Dr.
Arturo Cantufia, para
comprar los equipos y

se autoriza la
contratacién de
personal técnico

necesario cuando sea
el momento. Se
autorice la compra
del RX  portatil,
previa averiguaciones
a la Comisién de
energia atomica.

Se fije en 200 ddlares
el costo de arriendo
de consultorios de
médicos accionistas y
250 para médicos
adscritos.

No se ejecuta en el
afio 2009, el

incremento de
valor de
arrendamiento.

17 agosto 2009

de arriendos de
consultorios.
Decisiéon sobre
adquisicion de
equipos de
laboratorio,

decision sobre el
tratamiento al area
de imagen, anélisis
acerca de valores
propuestos por
CONFIAMET S:A,
para el tarifario
médico. Varios

Luego de conocer el
informe técnico
presentado por el Dr.
Arturo Cantufia, se
resuelve tramitar una
Leasing  financiero

con el Banco
Internacional 0
cualquier otra

institucion y se dote
de los equipos
Contador
hematoldgico, equipo
de microelisa, un
contador de
electrolitos.

Se resuelve mantener
una sesion de trabajo
con el Dr. Julian
Coronel para tratar
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- ciertos funcionarios.

_ 16 de octubre 2009 | Informe sobre | Se informa sobre la
L Leasing Financiero, | negativa del Banco
o tarifario  meédico, | Internacional de
Y varios. realizar el Leasing
_ Financiero para la
O compra de equipos de
e laboratorio,, dejando

la posibilidad de
otorgar un crédito
sobre firmas de hasta
11.000 ddlares.

El Directorio indica
que en el Leasing
financiero propuesto
se incluya el
financiamiento de una
autoclave para el area
de hospitalizacion.

Se sigue trabajando
sobre tarifario,
informa el Gerente de
la empresa.

En varios se resuelve
la contrataciéon del
Lic. Ivan Arias, para
la realizar la auditoria

;

C CCCCCcoc

— al rubro
i remuneraciones.
23 de octubre Anélisis de la|Se conoce la

sentencia del Juez | sentencia del Juez, se
sobre el juicio que | resuelve convocar a

sigue Dr. Carlos | un Directorio
Coronel. ampliado, invitando
a los demas

accionistas, abogado
Emesto Sevilla, para

P informarles del
= particular y se tomen
L las medidas
s pertinentes en defensa
U
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de los intereses de la
institucion.

En varios, se propone
la sesion para el 28 de
octubre, y en ella
ademas se
presentaran

resultados de la
gestion, entre otros
temas: Indicadores y
resultados de
productividad por
areas y por médicos,
utilidad del periodo al
30 de septiembre,
proyectos concluidos
y en marcha

No existe informe
formal sobre los
resultados de 1la
evaluacion de la
productividad, se
tratd de
informacién
general sobre el
tema.

9 diciembre 2009 Informe
Gerencia

de

Gerencia informa
sobre : La instalacion
de la nueva central
telefonica; reparacion
de la cisterna;

capacitacion al
personal sobre
gestién por procesos,
liderazgo, normas

ISO 9000; dotacién
de uniformes para el
personal; presupuesto
para agasajo navidefio
pro un costo de 6.000
ddlares

El directorio ha sesionado por 11 veces en el afio, es decir su gestién en este tema es
sustancialmente mayor en un 83.33% a la observada en el afio 2008, los temas tratados
estan directamente relacionados con aspectos legales, financieros, proyectos de
inversion, estrategias de mejoramiento, etc., notadndose gran interés en el avance de la

compaiiia.

Se observa que mas de una vez, los temas muy importantes propuestos son postergados
porque las agendas son extensas, ejemplo: Ejecucion del Plan estratégico, tarifas,

evaluacion etc.
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Recomendacién:

El orden del dia de las sesiones no debe ser extenso, garantizando su tratamiento
integral en la fecha convocada.

Para las sesiones de directorio en las que se tomen decisiones sobre inversiones, el
Gerente debe elaborar proyectos en los que se evidencie el costo efectivo de dichas
inversiones, la presentacion de las necesidades y proformas no son argumentos
suficientes para tomar este tipo de decisiones.

Temas importantes como la construccion de tarifas, se han dilatado por varios meses,
sin tener resultados hasta la terminacion del afio.

No es cumplida la recomendacién de que las actas deben ser numeradas, foliadas y
ordenadamente archivadas.

IV EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno debe caracterizarse por ser concordante con el marco legal vigente,
compatible con los principios de administracién, deben contener normas sencillas,
claras, adaptables y ser actualizadas permanentemente.

La empresa no cuenta aun con un conjunto actualizado de normas de control interno

que defina claramente las responsabilidades y procedimientos de control que debe
aplicarse a:

Procesos contables, presupuesto, caja, cuentas por cobrar y pagar, inventarios,

activos fijos, recursos humanos, sistema informatico, inversiones, sistema de
informacion, archivo.

Mantiene un disefio de algunos procesos, formularios de control, que bien puede ser el
punto de partida de un manual de procedimientos integral

Al cierre del ejercicio econdémico se ha realizado constataciones fisicas y se ha
demostrado la coherencia y conformidad casi total con los saldos contables, hecho que
demuestra el grado de responsabilidad de los custodios de los bienes.

V.- EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1) Evaluacién administrativa

La gestion administrativa de la Clinica Metropolitana debe inscribirse en el marco de
una gestion técnica caracterizada por: Direccionamiento estratégico, toma de decisiones
oportunas, flujos de informacién dinamicos, profesionalizacién directiva,
flexibilizacién, creatividad, liderazgo, centrada en el cliente, con una calidad de
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servicios excelente, sistemas de control y evaluacion eficiente, rentabilidad adecuada
en funcién a la inversion realizada.

Bajo estos parametros se evaluard la gestion administrativa del ejercicio econdémico
2009.

1.1-  Aspectos relevantes del ejercicio econémico 2009, anadlisis a la memoria del
administrador.

Gerente de la empresa entrega a esta comisaria su informe el 14 de noviembre del 2010,
en este analiza en su primera parte el comportamiento de las variables macroeconémicas
y el anélisis de los efectos de las mismas en la actividad econémica de sector salud.

Asegura que los objetivos de la empresa se cumplen, y como datos importantes
menciona la compra de equipos médicos tales como:

- Instrumental médico

- Central telefonica

- Cambio total del piso de la primera planta

- Cambio total del sistema de agua caliente

Menciona como hecho trascendental sefiala la sentencia a dictada por el Juez Primero de
lo Civil y Mercantil de Chimborazo a favor del Dr. Carlos Coronel por 1.500.000
dolares, frente a lo cual, el Directorio de la compaiiia ha ordenado a la Gerencia y al Dr.
Ernesto Sevilla, abogado defensor, presenten la impugnacién correspondiente.

Evalta el situacion financiera de la empresa, propone que las utilidades del ejercicio (

845.65 ddlares sirvan para incrementar el fondo de reserva especial para situaciones
imprevistas.

Finalmente, conclusiones, recomendaciones, propuestas de trabajo para el afio 2010,
siendo lo mas relevante:

- Impulso a la construccidn de la torre de consultorios
- Potenciacion del area de laboratorio.

- Renovacion de los equipos de quiréfano.

- Construccion de un tarifario médico

- Implementar un sistema de costos

- Mejoramiento del equipamiento en general.

1.2- Gestién de planificacion.

A pesar de contar con un plan estratégico, no se evidencia avances significativos en este
tema; se observé en el afio 2008 que el mencionado plan no contenia la vision de los
socios, se propuso el replanteamiento de algunos aspectos, sin resultados satisfactorios.
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Los intentos de definir politicas y estrategias para posicionar el plan estratégico y
avanzar en planes operativos no han prosperado significativamente.

Los resultados de la inversion realizada en este tema deben ser claramente palpables,
por lo que se recomienda potencializar la gestion de planificacién de la empresa en
general y de las diferentes dreas en particular, utilizando los compromisos de gestion

como herramienta gerencial de gran alcance para el logro de los objetivos y metas
propuestas.

1.3.- Proceso de informaciéon

Nos ratificamos una vez mas que la empresa no dispone de un sistema integral de
informacion que articule los procesos técnicos médicos con los administrativos, siendo
esta una de las razones fundamentales por las cuales la empresa no genera informacioén
bioestadistica, de morbilidad, historia clinica, indicadores de gestioén clinica, costos,
rendimiento de recurso humano, y otros. Se cuenta con un sistema informatico
exclusivo para el manejo de la gestiéon financiera, orientado basicamente al

procesamiento y resultados de datos sobre: Inventarios, Facturacién, Clientes,
Proveedores, Bodegas, Contabilidad.

La articulacion mencionada es indispensable, a fin de responder arménicamente y en
forma eficiente a los objetivos propios de una empresa de servicios de salud.

En el afio de andlisis la gerencia presenté una propuesta de la creaciéon del area de
estadistica, misma que no prosperd, fue postergada.

Un sistema de informacién integral y confiable puede resolverse a través de un paquete

informaético, evitando el incremento de costos fijos, pues ellos comprometen el punto de
equilibrio de la empresa.

1.4.- Indicadores de gestion.

Tampoco para el 2009, la empresa no cuenta con un sistema de indicadores de gestion
que le permitan evaluar y orientar su gestién, el mejoramiento continuo de la calidad,
productividad, rendimiento, eficiencia, eficacia, debe pasar por una evaluacion
periddica técnicamente conceptualizada a través de indicadores.

1.6.- Gestion por procesos.
La empresa ha dado un paso importante en este tema, se ha capacitado al personal

sobre el mismo, se aspira que para el afio 2010 se cuente con una manual de procesos
integral.

p
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Recomendacion: La gerencia debe impulsar en forma agresiva ejes de trabajo que
permitan dinamizar la gestion, permitiendo el cumplimiento de objetivos estratégicos de
la empresa, en el campo financiero, administrativo; con énfasis en:
- Mejoramiento de la calidad de atencién y aseguramiento de dicha calidad.
- Captacién de mercado, en base a los escenarios actuales.
- Replanteamiento del Plan Estratégico y planes operativos-BSC
- Desarrollo de una cultura organizacional, orientada al posicionamiento exitoso
de empresa.
- Construccién de costos y tarifas.
- Construccién de manual de procesos
- Mejoramiento del sistema de informacion.

2) Evaluacién Financiera

2.1 Gestién financieray contable

Para evaluar con mayor precision la gestion financiera del ejercicio econémico 2009, se

ha tomado como referencia los ejercicios 2006 y 2007,008, y cuyos resultados podemos
resumirlos como sigue:

COMPORTAMIENTO DE LAS
CUENTAS DE ACTIVO U.S.D VARIABLES
ANALISIS ANALISIS
DE LOS DE LOS 2006-

ACTIVOS 2006 2007 2008 2009 ACTIVOS 2007 2007-2008 | 2008-2009
Disponible |21.838,01 47.250,22 |17.626,70 |27.138,39 Disponible | 116,37 (62,69) 53,96
Exigible 124.658,31 |91.243,76 |95.379,29 | 128.286,38 Exigible (26,80) 4,53 34,50
Realizable 92.422,16 109.427,65 | 125.235,19 | 127.988,09 Realizable | 18,40 14,45 2,20
Activo Fijo |364.292,95 |378.347,70 | 380.923,29 | 339.980,20 Activo Fijo | 3,86 0,68 (10,75)
Otros Otros
activos 76.468,86 114.405,95 1 111.654,35 | 117.497,13 activos 49,61 (2.41) 5,23
Exigible por
largo plazo |- - Total 8,97 (1,33) 1,38
Total Activo | 679.680,29 | 740.675,28 | 730.818,82 | 740.890,19

ANALISIS DEL ACTIVO
Disponible

En términos generales se visualiza un crecimiento de los activos en el afio 2009, su
ritmo de crecimiento sube del -1.33% entre 2007-2008 al 1.38% entre el 2008 y 2009,
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el aumento del disponible 53.19% ( Saldo en caja y bancos al 31 de diciembre) es la
razén fundamental de este crecimiento, parametro que solo no es determinante para
evaluar la gestion financiera.

Exigible
CUENTAS POR COBRAR US.D COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES
ANALISIS
DE LOS
CUENTAS ANALISIS
POR DE LOS 2006- 2007- 2008-

COBRAR 2006 2007 2008 2009 ACTIVOS 2007 2008 2009
Clientes 10.833,64 |10.502,76 {10.703,85 |25.199,09 Clientes (3,05) 1,91 135,42
Compafifas de Compaiifas de
Seguros 2.152,99 2.635,33 5.600,95 11.726,33 Seguros 22,40 112,53 109,36
Contratos Contratos
hospitalizacién | 220,91 264,31 587,26 - hospitalizaci6n | 19,65 122,19 (100,00)
Pacientes 27.022,59 ]22.657,38 |14.484,54 |8.44124 Pacientes (16,15) [ (36,07) 41,72)
Accionistas 34.335,94 |[2.955,04 3.102,23 3.342,61 Accionistas (91,39) (4,98 7,75
Tarjetas de Tarjetas de
crédito 5.636,84 11.602,88 {7.352,83 8.839,59 crédito 105,84 (36,63) 20,22
Anticipos 9.703,47 12.955,38 | 12.591,58 |16.230,59 Anticipos 33,51 (2,81) 28,90
Cheques Cheques
protestados 628,94 628,94 protestados - -
Cheques Cheques
posfechados |- 763,89 1.011,10 1.414,36 posfechados 32,36 39,88
SOAT - 12.946,63 |{13.350,22 SOAT - 3,12
Otras cuentas Otras cuentas
por cobrar 4.998,63 4.114,38 6.952,80 8.011,72 por cobrar (17,69) |[68,99 15,23
Documentos Documentos
por cobrar 29.753,30 [22.792,41 |19.416,58 |29.337,59 por cobrar (23,40) 1(14,81) 51,10
Total 124.658,31 |91.243,76 |95.379,29 |126.522,28 Total (26,80) | 4,53 32,65
Por liquidar - - 1.764,10 Por liquidar 0| 100,00
Total 124.658,31 191.243,76 195.379,29 |128.286,38 (26,80) 14,53 34,50

El siguiente cuadro determina el comportamiento de las principales cuentas.
Su incremento es de 32.907.09 délares entre el 2008 al 2009, cifra que representa el un

incremento del 34.50%; correspondiente al aumento de cuentas por cobrar, de manera
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v
“ especial a Clientes 135.44%, Compaiifas de seguros 109.36%, Anticipos 28.9%,
C Cheques post fechados 39.88%, documentos por cobrar 51.10%. '
¢ Por arrendamiento, laboratorios, farmacia, servicio telefénico, hospitalizacion, se
C mantienen saldos por cobrar desde 2002
C No se evidencia politica de cobro eficaz, ni cumplimiento de recomendaciones respecto
al saneamiento de cuentas por cobrar cuya historia superan los 5 afios, al contrario la
C Yy p
e falta de resultados concretos en el tema provocan pérdidas anuales por anulacién
definitiva de la cuenta por cobrar.
C p
( ' Para el 6 de marzo constaba en el orden del dia, el analisis de cuentas por cobrar de la
) empresa.
L En las notas a los estados financieros presentados del contador de la empresa, puede
P p P
L confirmarse este hecho
. Cuentas 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
&
4 , por
& & cobrar
9’ k Valor 725529 | 13.892.12 | 7.05852 | 3.567.68 | 4.64296 | 6071.91 |3.92128 | 68.488.51
g L % 6.31% 12.09% 6.14% 3.11% 4.04% 5.28% 3.41% 59.61
LI, Valor 114.898,27
e total por seglin
(N cobrar a anexo
‘ o clientes y
I otros.
AN
TS No se ha depurado las cuentas por cobrar 2002 y 2003, tampoco se lo hecho la cuenta
§ O de accionistas, para lo cual propusimos el neteo respectivo.
s U
2 U Realizable
4O COMPORTAMIENTO DE LAS
LI INVENTARIOS VARIABLES
g ANALISIS
w oL DE LOS 2006- | 2007- | 2008-
C DESCRIPCION 2006 2007 . 2008 2009 ACTIVOS 2007 2008 2009
(O Botiquin Botiquin
O hospitalario 59.536,40 | 73.179,35 |81.868,95 |83.595,42 hospitalario 22,92 | 11,87 2,11
Y
P} Botiquin Botiquin
O emergencia 1.476,87 1689,78 462,06 216,39 emergencia (53,29) | (33,0) (83,17
Botiquin Botiquin
¢ Quiréfano 2.594,27 |2.692,50 [2.54625  |2.928,56 Quiréfano 3,79 (5:43) 15,01
(W .
Botiquin Botiquin
L enfermeria 553,38 657,45 1.264,82 812,39 enfermeria 18,81 92,38 (35,77)
(&
0 Imagen 1.033,09 | 1.037,54 - - Imagen 0,43 (100,00) | -~
C Laboratorio 1.609,57 |1.434,81 |1.91510 |2.142,33 Laboratorio | (10,86) | 33,47 11,87
(%
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Dietas 219,65 200,23 252,29 283,27 Dietas (8,84) 26,00 12,28
Suministros de Suministros de

mantenimiento | 681,77 1.563,18 1.018,94 697,80 mantenimiento | 129,28 | (34,82) (31,52)
Suministros Suministros

oficina 325,03 432,38 497,54 743,06 oficina 33,03 15,07 49,35
Formularios 2.906,33 |3.049,74 3.356,58 2.747,02 Formularios 4,93 10,06 (18,16)
Almacén 10.593,27 | 11 274,45 13.932,80 15.225,90 Almacén 6,43 23,58 9,28
Lenceria 1.812,77 | 1.874,18 1.867,32 11.364,34 Lenceria 3,39 0,37) 508,59
Menaje 8.815,89 |10.597,24 10.780,43 2.006,55 Menaje 20,21 1,73 (81,39)
Otros Otros

suministros 263,87 744,82 1.100,30 702,86 suministros 182,27 147,73 (36,12)
Ambulancia - 127,86 162,29 Ambulancia - - 26,93
Pacientes ( Pacientes (

pedidos) - 4.243,95 4.360,01 pedidos) - - 2,73
Total 92.422,16 | 109.427,65 | 125.235,19 |127.988,19 Total 18,40 14,45 2,20

Su crecimiento 2008-2009 es del 2.20%,, siendo la cuenta de lenceria, suministros de
oficina las que han experimentado mayor crecimiento. El método de valoracién es un

promedio ponderado, método que por la relativa estabilidad de precios y la facilidad de
calculo se ajusta a las necesidades de la empresa.

Se evidencia una importante reduccién en cuentas que tiene relacién directa con la
atencion al paciente, esto es botiquines de emergencia y enfermeria, siendo importante

confirmar si dicha disminucién no arriesga la integralidad y calidad de atencién de la
atencion

Al 31 de diciembre se evidencia la verificacion fisica de los bienes de todas las cuentas,
articulandolo con los saldos de los estados financieros siendo sus resultados los
siguientes:
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INVENTARIOS U.S.D

ANALISIS DE LOS CUENTAS DE
INVENTARIOS

SALDO CONTABLE 2009

SALDO FISICO DIFERE!
Botiquin hospitalario {TRI837895732 83517.35 278.07
Botiquin emergencia 216.39
Botiquin Quiréfano 01928156 21928.56
Botiquin enfermerfa 812.39
Imagen -
Laboratorio 2.14233 2014233
Dietas 1283127 283.27

Suministros de mantenimiento

Suministros oficina

Formularios

Almacén 3 i

Lenceria 11.364.34

Menaje FRF2.00655 2.006.55
Otros suministros £702.76 702.76
Ambulancia 162.29

Pacientes ( pedidos) 4360.01

Total 127.988,19

Las diferencias entre saldos contables y saldos fisicos no son representativas, siendo

necesario mantener practicas sanas de control interno permanente.

No se reporta constataciones fisicas de botiquin de enfermeria, lenceria,

ACTIVOS FIJOS

El comportamiento de las cuentas es el siguiente:

ACTIVOS FIJOS U.S.D COMPORTAMIENTOC DE LAS
ANALISIS DE
LOS CUENTAS ANALISIS DE 2
DE ACTIVOS 2006 2007 2008 2009 LOS ACTIVOS | 2006-2067 | 2
Terrenos 19.398,55 19.398,55 19.398,55 19.398,55 Terrenos - -
Edificio 509.977,03 512.207,55 512.854,09 513.282,66 Edificio 0,44 0,1
Depreciacion Depreciacién
acumulada acumulada
edificio (266.384,66) (291.595,81) (317.047,00) (342.438,21) edificio 9,46 8,7
Mobiliario 70.292,09 75.091,01 78.193,23 78.197,68 Mobiliario 6,83 4,1:
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Depreciacién Depreciacion

acumulada acumulada

mobiliario (63.811,74) (64.866,58) (66.350,67) (66.812,68) | | mobiliario 1,65 2,2¢
Equipo médico 152.292,15 167.331,05 214.820,40 215.678,00 Equipo médico | 9,88 28,
Equipo médico Equipo médico

menor 13.635,75 13.995,68 15.7717,35 17.050,34 menor 2,64 12,
Equipo de Equipo de

laboratorio 28.970,69 34.557,69 34.557,69 35.139,09 laboratorio 19,29 -
Equipo uso ) Equipo uso

general 42.954,40 46.979,21 49.547,45 50.765,19 general 9,37 54"
Equipo oficina 14.789,91 15.017,91 16.325,87 17.598,57 Equipo oficina 1,54 8,7
Depreciacién Depreciacién

acumulada acumulada

equipo y maq (163.350,26) (181.703,64) (204.311,74) (220.529,54) equipo y maq 11,24 12,4
Equipos computo 44 638,14 44.793,82 48.637,25 51.364,49 Equipos cémputo | 0,35 8,5¢
Depreciacion Depreciaciéon

acumulada acumulada

equipos computo (39.775,73) (42.232,82) (44.889,04) (47.046,71) equipos computo | 6,18 6,70
Vehiculos 875,00 30.040,00 30.040,00 31.114,20 Vehiculos 3.333,14 |-
Depreciacién Depreciacién

acumulada de acumulada de

vehiculos (208,37) (665,92) (6.630,14) (12.781,43) vehiculos 219,59 | 10C
Total 364.292,95 378.347,70 380.923,29 339.980,20 Total 3,86 0,6

Inversiones en activos fijos durante el afio 2009 practicamente no se han realizado, la
cuenta en general presenta una reduccién de 10.75%, como consecuencia de las
depreciacion de los activos.

Los bienes estan asegurados contra incendio por ( 523.200 délares), robo ( 20.000
délares),vehiculos ( 700 délares), cuya vigencia fenece el 15 de octubre del 2010, la de
vehiculos al 27 de octubre del 2010.

La suma asegurada de vehiculos por 700 délares, consideramos insuficiente para cubrir

la siniestralidad de una bien que por su naturaleza es alta.

No se observa politica para procesos de baja de bienes obsoletos.




PR -

SCOCCOOCCCCCCCrOrenerCC corr e

o L

by

METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A
Inforgxe del Comisario noviembre 2010.

€

Hasta diciembre del afio 2007 se cuenta con inventarios legalizados por servicio,
tampoco se observa resoluciones para cobro de faltantes de activos fijos e inventarios de

consumao.

CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO

En ella se observa un valor de 104.639.79 de los cuales 102.261.64 se registra como
cuenta por cobrar al Dr. Carlos Coronel, la diferencia corresponde a cuenta menores.

PASIVOS |
PASIVOS U.S.D COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES
ANALISIS
DE LOS
CUENTAS ANALISIS
DE DE LOS 2007- 2008-
PASIVOS 2006 2007 2008 2009 ACTIVOS | 2006-2007 2008 2009
Préstamos ( Préstamos (
accionistas y accionistas y
otros corto otros corto
plazo) 77,82 15.000,40 333,48 plazo) 19.175,76 | (97,78) (100,00)
Proveedores |27.420,05 24.767,08 32.909,95 42.651,02 Proveedores | (9,68) 32,88 29,60
Por pagar a Por pagar a
accionistas 19.529,27 21.301,56 21.818,12 37.782,67 accionistas | 9,08 2,42 73,17
Por pagar a Por pagar a
médicos médicos
tratantes 4.743,68 13.128,07 10.893,55 12.388,63 tratantes 176,75 (17,02) 13,72
Por pagar a Por pagar a
médicos médicos
contractuales | 2.280,11 7.831,14 6.324,35 12.059,67 contractuales { 243,45 (19,24) 90,69
A A
funcionarios funcionarios
y empleados | 384,48 384,48 384,48 384,48 y empleados | - - -
Sueldos Sueldos
acumulados acumulados
por pagar 6.125,91 - 6.785,91 8.456,20 por pagar (100,00) #;DIV/0! |24,61
Por pagar al Por pagar al
IESS 2.235,60 233111 2.672,16 3.150,62 IESS 427 14,63 17,91
Impuestos y Impuestos y
patentes por patentes por
pagar 5.321,62 5.750,04 6.801,77 7.312,38 pagar 8,05 18,29 7,51
Beneficios Beneficios
legales por legales por
pagar 20.153,96 21.231,30 17.850,21 pagar 5,35 (15,93) (100,00)
15%
15% Utilidades
Utilidades de de
trabajadores trabajadores
por pagar 2.036,42 2.907,56 2.355,90 1.149,92 por pagar 42,78 (18,97) (51,19)
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g ‘ Otras
Otras cuentas por
. cuentas por pagar (
L pagar ( fondo fondo
( rotativo, caja rotativo, caja
- chica fondos chica fondos
. de terceros de terceros
g etc) 58.897,64 52.764,44 54.250,65 4.603,07 etc) (10,41) 2,82 (91,52)
éw (: Ingresos Ingresos
w anticipados anticipados
u““ K Y por ventas 10,00 4.000,00 por ventas #;DIV/0! | (100,00) | #;DIV/0!
g C Cuentas por Cuentas por
" pagar a no pagar a no
; . accionistas, accionistas,
L largo plazo 195.370,63 |195.370,63 195.370,63 | 193.326,95 largo plazo |- - (1,05)
) Préstamos Préstamos
. bancarios 28.990,00 | 16.794,43 bancarios #DIV/O! |(42,07) {(100,00)
L Otros Otros
(\'\ pasivos 663,76 819,94 - - - ]982,61 10.753,74 pasivos 23,53 19,84 994,41
Impuesto a la Impuesto a
o renta 836,60 3.093,15 2.583,95 5.576,58 la renta 269,73 (16,46) | 115,82
LJ Impuesto al Impuesto al
: valor valor
LG agregado | 266,40 869,90 1.033,92 | 739,24 agregado | 226,54 18,86 (28,50)
g Accionistas Accionistas
e por pagar 49.777,83 por pagar
o
m (L Total 346.343,95 |396.550,80 |380.146,07 |394.113,00 | | Total 14,50 @a,14) |3,67
.
s El general el grupo de cuentas sufrié un incremento del 3.67% en relacién al afio
C anterior,
( La mayoria de cuentas por pagar tienen su vencimiento en enero 2010
N No se presentan anexos de varias cuentas por pagar, siendo indispensable su contenido
IS y explicacién.
C En cuentas por pagar a largo plazo, se mantiene la cuenta por pagar al Dr. Carlos

Coronel, exactamente igual al ejercicio anterior. 193.326.95 délares.

PATRIMONIO U.S.D COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES
ANALISIS DE
LOS ANALISIS

5 CUENTAS DE DE LOS 2007- 2008-
IS PATRIMONIO | 2006 2007 2008 2009 ACTIVOS | 2006-2007 | 2008 2009
S Capital
N Capital social social
G suscrito y suscrito y
i! ) pagado 1.864,00 1.864,00 1.864,00 1.864,00 pagado - - -
v Reserva
B Reserva legal | 162,77 1.511,55 2.166,38 | 2.260,34 legal 828,64 43,32 4,34
AN Reserva Reserva

Lo facultativa 10.339,56 12.808,14 12.808,14 12.808,14 facultativa | 23,88 - -
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Reserva de

L 2

.

Reserva de
capital 324.007,94 |324.007,94 324.007,94 |324.007,94 capital - - -
Resuitado del Resultado
ejercicio del gjercicio
presente 2.699,55 9.713,39 5.893,44 845,65 presente 259,82 (39,33) (85,65)
Utilidad Utilidad
acumulado acumulado
ejercicio ejercicio
anteriores - - 9.670,33 10.728,60 anteriores #;DIV/0! | #;DIV/0! | 10,94
Pérdidas de
Pérdidas de ejercicio
ejercicio anteriores
anteriores 2005 | (5.737,48) (5.737,48) (5.737,48) |[(5.737,48) 2005 - - -
Total 333.336,34 | 344.167,54 350.672,75 |{346.777,19 Total 3,25 1,89 (1,11)

El patrimonio tuvo un decrecimiento del 1.11%, como consecuencia basicamente del
decremento de la utilidad del ejercicio en relacion al afio anterior.

INGRESOS U.S.D COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES
ANALISIS ANALISIS
DE LOS DE LOS 2007- 2008-
INGRESOS 2006 2007 2008 2009 ACTIVOS 2006-2007 2008 2009
Ventas Ventas
botiquin botiquin
hospitalario, hospitalario,
tarifa 12% 34.634,78 | 50.656,52 53.571,64 36.990,54 tarifa 12% 46,26 5,75 (30,95)
Ventas servicio Ventas servicio
hospitalario 8.117,96 7.953,01 7.132,89 10.905,14 hospitalario (2,03) (10,31) 52,89
Venta botiquin Venta botiquin
hospitalario hospitalario
tarifa 0% ( tarifa 0% (
Farmacia) 179.623,44 | 226.387,60 |257.979,65 |306.267,47 Farmacia) 26,03 13,95 18,72
Venta servicios Venta servicios
quirtirgicos 45.214,48 |56.413,81 64.906,68 67.044,75 quirargicos 24,77 15,05 3,29
Venta servicios Venta servicios
emergencia 11.958,10 | 14.174,32 17.344,94 21.669,78 emergencia 18,53 22,37 24,93
Derechos Derechos
hospitalarios 31.099,80 | 37.863,27 37.058,73 48.166,69 hospitalarios 21,75 (2,12) 29,97
Venta servicios Venta servicios
neonatos 480,00 5.056,24 1.210,00 1.050,00 neonatos 953,38 (76,07) (13,22)
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Venta servicios Venta servicios

de dieta 8.710,52 10.681,47 9.695,21 9.036,96 de dieta 22,63 (9,23) (6,79)
Venta servicios Venta servicios

de laboratorio | 78.714,16 | 100.134,55 | 118.466,37 | 137.454,35 de laboratorio | 27,21 18,31 16,03
Venta servicios Venta servicios

especializados | 4.657,34 5.491,37 5.824,02 especializados 17,91 6,06 (100,00)
Administracién Administracién

hospitalaria 45.929,62 |{65.472,08 62.916,86 86.532,09 hospitalaria 42,55 (3,90) 37,53
Honorarios Honorarios

profesionales | 63.014,77 |120.394,13 |115.968,65 | 168.864,47 profesionales | 91,06 (3,68) 45,61
Plan chequeos |2.401,91 1.583,88 1.423,88 1.563,00 Plan chequeos | (34,06) (10,10) 9,77
Devolucién en Devolucién en

ventas (166,64) - (71,35) (1.301,19) ventas (100,00) #;DIV/0! | 1.723,67
Servicio de Servicio de

ambulancia 8.191,34 11.278,82 ambulancia #;DIV/0! | #;DIV/0! | 37,69
Consulta Consulta

externa 5.118,26 27.315,37 externa #;DIV/0! | #;DIV/0! | 433,68
Imagen 7.784,29 Imagen

Terapia 7.877,46 Terapia

Total 514.390,24 | 702.262,25 |766.737,77 |948.499,99 Total 36,52 9,18 23,71
Los ingresos experimentaron un incremento importante 181.762.22 ddlares,

equivalentes a un 23.71%, mas en relacion al afio anterior, siendo hospitalizacién,

farmacia, quiréfano, laboratorio, emergencia, ambulancia

los servicios que mas

permitieron este incremento, por el contrario neonatologia, dietas, tuvieron disminucién
en relacion al afio anterior.
Es evidente que practicamente todos los servicios tienen un crecimiento sostenido cada
afio, sin embargo los resultados finales de la empresa no son alentadores.

GASTOS
GASTOS U.S.D COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES

ANALISIS DE ANALISIS DE

LOS GASTOS 2006 2007 2008 2009 LOS GASTOS | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009
Gastos de Gastos de

remuneraciones | 80.776,02 |98.359,81 |115.865,08 | 129.316,97 remuneraciones | 21,77 17,80 11,61
Gastos en Gastos en

servicios servicios

bésicos 15.790,27 | 17.624,64 |16.913,87 17.191,59 bésicos 11,62 (4,03) 1,64
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Gasto en Gasto en

mantenimiento mantenimiento

y reparaciones | 6.893,52 |9.427,82 11.255,55 |33.984,28 y reparaciones | 36,76 19,39 201,93
Gasto en Gasto en

publicidad y publicidad y

propaganda 13.604,68 |13.339,45 |13.306,42 |16.117,31 propaganda (1,95) (0,25) 21,12
Gasto en Gasto en

combustibles y combustibles y

lubricantes 375,65 567,72 3.915,62 4.059,32 lubricantes 51,13 589,71 3,67
Gasto en Gasto en

material de aseo material de asco

y limpieza 6.225,27 |6.824,92 |7.913,69 8.317,09 y limpieza 9,63 15,95 5,10
Gasto en utiles Gasto en ttiles

de oficina y de oficina y

formularios 8.116,86 |6.802,83 6.554,22 4.940,77 formularios (16,19) (3,65) (24,62)
Comisiones en Comisiones en

ventas 2.339,00 2.178,98 1.785,74 1.961,94 ventas (6,89) (18,05) 9,87
Honorarios Honorarios

profesionales 93.625,51 | 181.530,60 | 191.094,70 | 246.525,16 profesionales 93,89 5,27 29,01
Otros gastos de Otros gastos de

ventas 4.994,77 5.723,60 | 8.082,86 - ventas 14,59 41,22 (100,00)
Gastos Gastos

depreciacién depreciacién

edificio, edificio,

equipos 39.504,57 |43.063,66 |47.573,83 |38.652,36 equipos 9,01 10,47 (18,75)
Gasto interés Gasto interés

bancario 3.296,93 1.181,31 bancario #;DIV/0! | #;DIV/0! | (64,17)
Gasto Gasto

remuneraciéon remuneracién

de de

administracién | 59.903,24 | 51.402,83 | 56.772,59 62.715,08 administracién | (14,19) 10,45 10,47
Honorarios Honorarios

profesionales profesionales

administrativos administrativos

( auditoria y de ( auditoria y de

directorio) 784,00 4.726,40 32.031,15 directorio) #;DIV/0! | 502,86 577,71
Servicio de , Servicio de

transporte 306,42 491,50 674,40 1.282,02 transporte 60,40 37,21 90,10
Atenciones Atenciones

sociales 1.251,11 6.185,47 9.586,69 8.641,81 sociales 394,40 54,99 (9,86)
Viaticos y Viaticos y

movilizaciones 181,99 131,80 movilizaciones | #;DIV/0! | #DIV/O! |(27,58)
Convenciones y Convenciones y

reuniones 471,90 reuniones (100,00) #;DIV/0! | #;DIV/0!
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) Cuotas, Cuotas,
o suscripciones, suscripciones,
, . afiliaciones 1.861,64 |2.489,68 {3.092,04 2.886,95 afiliaciones 33,74 24,19 (6,63)
i C Contribuciones Contribuciones
- sociales 41,70 347,88 194,63 sociales 734,24 (44,05) (100,00)
“
s . Gastos servicios Gastos servicios
K bancarios 4.608,35 12.180,20 |12.440,76 |13.362,03 bancarios 164,31 2,14 7,41
RN
Lo Gasto seguros | 2.426,65 2.356,67 |4.321,13 2.926,45 Gasto seguros | (2,38) 83,36 (32,28)
o Responsabilidad Responsabilidad
S patronal 2.73922 |973,31 2.410,98 1.187,35 patronal (64,47) 147,71 (50,75)
L Gasto Gasto
W impuestos 2.820,34 |2.791,89 |2.163,15 5.004,96 impuestos (1,01) (22,52) 131,37
I Gastos Gastos
N\ judiciales 20,00 1.055,70 judiciales #;DIV/0! | #;DIV/0! 5.178,50
i @ Gastos Gastos
C generales 8.275,86 |20.157,25 |7.500,09 6.200,96 generales 143,57 (62,79) (17,32)
g k-’ Gastos otros Gastos otros
'5“- |\ suministros 3.695,40 |5.567,40 |3.090,47 8.715,80 suministros 50,66 (44,49) 182,02
o L" Gasto en Gasto en
- mantenimiento mantenimiento
[ W de muebles y de muebles y
, g equipos 4.177,55 |8.091,14 [9.484,25 3.010,01 equipos 93,68 17,22 (68,26)
~ Gasto Gasto
&’ depreciacion de depreciacion de
(\, equipos equipos
L‘ administrativos | 4.557,53 | 4.528,21 10.589,99 |13.073,21 administrativos | (0,64) 133,87 23,45
o Gasto provision Gasto provision
@ cuentas cuentas
. incobrables 48,43 11,16 52,57 268,05 incobrables (76,96) 371,06 409,89
~ Servicios Servicios
@ generales 127,95 generales #{VALOR! | #DIV/0! | #;DIV/0!
w Gastos de Gastos de
s administracion 10.064,67 administracién | #;VALOR! | #;VALOR! | #;VALOR!
t Total 369.431,46 | 503.802,62 | 554.860,64 |674.934,05 Total 36,37 10,13 21,64
i

El crecimiento de los gastos fue del orden de 120.073.41 délares en relacion al afio
anterior, cifra equivalente a 21.64% , se observa que los ingresos crecieron en mayor
relacién que los gastos; entre las cuentas de mayor significacién en su crecimiento
tenemos la de honorarios profesionales por auditorias y otros, cuyos gastos pasaron de
$4.726.4 a $32.031.15, cifra que representa un incremento del 577.71%.

Gastos de mantenimiento tiene incrementos del 201.93%, transporte 90.10%, impuestos
131.37%, suministros 182.02%.
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El costo de ventas se increment6 de $221.938,42" a 269.744.15 délares en relacion al

afio anterior, ( 22%) , por el incremento experimentado en compras de medicamentos e
insumos.

La utilidad bruta en ventas crece, pasando de 544.799.35 USD. A 678.755.84 es decir
un 24.58%

El gasto de ventas pas6é de 427.558.51 USD a 670.046.06 dblares, como consecuencia
del aumento de todos sus componentes 57% , su incremento esti directamente
relacionado con la reclasificacién de cuentas, realizandose una transferencia de algunos
gastos administrativos ( 203.189.77) a este rubro, por tanto su comparacién no es muy

adecuada. En las notas de los balances no se explica detalladamente los motivos de esta
trasferencia.

Cabe sefialar que los gastos de mano de obra ( remuneraciones, honorarios,) representan
el 64.97 % del gasto total, cifra que se encuentra por encima de los estdndares
aceptables de las empresas de salud ( 60%), sin embargo sera necesario una evaluacién
mas cercana de la eficiencia y eficacia de estos recursos.

INDICADORES FINANCIEROS 2009

VARIABLES 2009 DENIFICION OBSERVACIONES

SOLVENCIA
FINANCIERA

Solvencia financiera

La empresa tiene capacidad de cubrir
Ingresos Corrientes/gastos 1,41 los gastos corrientes, con los ingresos
corrientes corrientes que recibe

Ahorro corriente

Ingresos corrientes-Gastos 273.565,94 Representa el valor que la empresa
Corrientes puede utilizar para cubrir sus costos.
LIQUIDEZ

Razén corriente

Por cada délar que debe la empresa,
tiene un respaldo de 1.96, es un
indice adecuado que garantiza

Activo Corriente/Pasivo liquidez dada la naturaleza de Ia
Corriente 1,96 | empresa de servicios.
Prueba 4cida

_{ Si bien es cierto que 1, es el indice
adecuado, consideramos que el
inventario de la empresa puede
Activo corriente- convertirse rapidamente en efectivo,
inventario/Pasivo Corriente 1.11 | por tanto es un aceptable, METRIZA
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N\
(\M puede cubrir sus obligaciones sin
) necesariamente efectivizar sus
~ inventarios.
..
. INDICES DE
( ENDEUDAMIENTO
O
Razén Patrimonio a pasivo
L Por cada délar de capital ajeno, la
. empresa no tiene como respaldo
C capital propio por ese valor. La deuda
Patrimonio/Pasivo 0,88 | es mayor al patrimonio.
_&’. Razén patrimonio a Pasivo
W largo plazo
G Patrimonio/pasivo a largo Por cada dolar de deuda, la empresa
plazo 1,43 |tiene 1.43 como respaldo.

Razén Patrimonio a activo

El 46.81% de los activos fueron
Patrimonio/activo 46.81 | adquiridos con capital propic

Razén pasivo a activo

La empresa ha financiado ¢l 53.19%
Pasivo/activo 53.19 | de sus activos con deuda.

Endeudamiento
patrimonial

La empresa no tiene autonomia

financiera, porque la deuda es mayor
Pasivo total/Patrimonio 113.65 | al patrimonio.

INDICES DE
PRODUCTIVIDAD

Margen de utilidad neta

La rentabilidad neta luego de deducir
impuestos, reserva, participacién
Utilidad o pérdida trabajadores, por las ventas fue
neta/ventas netas 0,09 | apenas del 0.09%

corCco o coC o COnCC

Margen de utilidad bruta

CC

La utilidad bruta sobre ventas

QJ, 71.56% es adecuada, sin embargo al
deducir los gastos operativos esta se

C Utilidad bruta/ventas netas 71,56 | vuelve absolutamente limitada.

o

C Margen de operacitn

L El margen de utilidad Juego de

- Utilidad o pérdida de deducir los gastos operativos, es de

C operacién/ventas netas 0.81 ]0.81%

o
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INDICES DE
RENTABILIDAD
Utilidad /pérdida por
accidn
La utilidad que gener6
Utilidad o pérdida individualmente cada accién es de $
neta/Namero de acciones 126,47 126.47

Tasa de. Rendimiento
sobre la inversion en
activos.

Utilidad o pérdida
neta/promedio de activos L a tasa de recuperacién de los
totales 0,11 | activos, no alcanza ni al 1%

Tasa de rendimiento sobre
la inversion de los

accionista

La tasa de recuperacién de la
Utilidad o pérdida inversi6n realizada por los accionistas
neta/patrimonio 024 |[esdel 0.24%

Ratificamos lo expresado el afio anterior, en el sentido de que en general los indices
financieros de METRISA demuestran que esta no es una empresa altamente rentable, su
comportamiento en el afio 2009 es menos satisfactoria que el afio 2008, no es dinamica,
su rentabilidad estd por debajo del rendimiento de las inversiones en el mercado, es
indispensable su replanteamiento y direccionamiento total para hacerla competitiva,
mas un ahora que el entorno nacional y la politica de gobierno privilegia la salud
gratuita.

2.2.- Gestioén presupuestaria

El presupuesto es una herramienta de gestion importante, pues se lo considera la
expresion numérica de planes, objetivos, metas.

En el afio 2009, la empresa tiene un presupuesto aprobado, sin embargo no se presenta
el balance de ejecucion presupuestaria, mismo que permita conocer con precision el
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

2.3.-Gestién de costos
Una empresa de salud con fines de lucro, debe tener en los costos hospitalarios la mejor

estrategia que permita el manejo eficiente de sus recursos y fundamentalmente convertir
a este elemento en el orientador basico para plantear la tarifa.
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En forma inexplicable, la empresa METRISA no ha desarrollado su sistema de costos
de produccion de los servicios de salud

A pesar de las recomendaciones dadas el afio anterior, lamentablemente no se ha
avanzado en este tema.

2.4.- Tarifa institucional

Como lo habiamos expresado anteriormente, el tarifario institucional en una empresa de
salud es la herramienta que define, ordena y sistematiza los procedimientos tanto de
servicios institucionales como de servicios profesionales, en esta se contemplan las
politicas y procedimientos que orientan la facturacién, evita distorsién y

discrecionalidad en el cobro de honorarios, cuidando de esta manera el mercado y la
imagen corporativa.

La empresa METRISA no dispone de un tarifario institucional propio fruto del

consenso con los galenos, que garantice pago justo al profesional y beneficio real y
adecuado de la empresa.

A pesar de las recomendaciones dadas el afio anterior, lamentablemente no se tienen
resultados eficaces, reconociendo el esfuerzo de la gerencia en este tema.

VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego del andlisis realizado a los diferentes aspectos administrativos y econémicos de
la empresa, me permito resumir las conclusiones y ratificar la mayoria de las
recomendaciones, tendientes al mejoramiento de la gestion en beneficio de los usuarios
internos y externos.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

La politica de gobierno actual privilegia | La empresa METRISA S.A no puede
la salud gratuita, potencializa al sector | permanecer al margen del entorno
salud. nacional, es importante articularse dentro
de la red de servicios, para ello debe
mantener participacién activa con la
Asociacibn de Clinicas Privadas vy
Consejo Provincial de salud en el nivel

local.
La empresa tiene un nivel aceptable en el | La empresa debe impulsar la actualizacién
cumplimiento de normas de su marco legal, para adaptarlo a las
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necesidades de la empresa y del entorno.

No existe en la empresa una normativa
expresa que  establezca  politicas,
mecanismos, procedimientos para
garantizar el control interno en todas las
instancias, las tareas de control se realizan
aisladamente.

La gerencia debe preparar un manual que
contenga los procedimientos de control
interno de: Caja, botiquines, farmacia,
bodegas, recurso humano, sistema de
informacién, archivo etc, mismo que
debera ser presentado para su respectiva
aprobacion y aplicacion.

La planificacién estratégica y operativa no
ha servido de verdadero hilo conductor de
la gestion.

La gerencia conjuntamente con el
Directorio debe plantear los ajustes que el
caso amerita e implementar su ejecucion
en forma total.

La empresa no maneja un sistema
integrado de informacién clinica,
bioestadistica, epidemiolégica,
administrativa, indicadores de gestion.

La empresa debe buscar las estrategias
que le permitan contar con un sistema
informético integral, contratando el
desarrollo de un software hecho a las
necesidades de la misma.

No existe un manual de procesos , si bien
se han disefiado algunos, estos no son
evaluados ni retroalimentados

La gerencia debe preparar un manual de
procesos, actividad que debe contar con la
participacion de todos los involucrados.

La gestion financiera en general de la
empresa se desarrolla al amparo de las
normas y regulaciones establecidas por los
organos de control, sin embargo sus
resultados no son alentadores, los indices
de rentabilidad son limitados, sus
inversiones del afio tampoco fueron
altamente significativas, hecho que nos
permite afirmar que la gestion no es
altamente dindmica.

El plan estratégico y operativo propuesto,
permitirdn replantear el modelo de
gestion, privilegiando estrategias que
apoyen a un mejor posicionamiento en el
mercado, mejoramiento de la imagen
institucional, garantizando servicios de
calidad, para obtener niveles de
rentabilidad mas adecuados.

Las inversiones en la empresa no se
respaldan con proyectos de inversion.

La Gerencia debe preparar para la
Directiva proyectos de inversion que
demuestren que las mismas son costo
efectivas..

METRISA S:A no ha desarrollado la
gestion de costos, hecho inadmisible
considerando  que es una empresa de
servicios con fines de lucro. La
efectividad en el manejo de los recursos y
los resultados mejores esperados,
obligatoriamente deben pasar por el

En forma inmediata, al Gerencia debe
trabajar en el desarrollo de los costos
hospitalarios, pues existen todas las
condiciones favorables para que este
hecho pueda realizarse.
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desarrollo de un sistema de costos.

METRISA S:A no cuenta con un tarifario | Inmediatamente al contar con los costos
institucional propio. La politica en cobro | hospitalarios, la empresa debe elaborar su
de tarifas no estd normada, la empresa no | propio tarifario, y establecer las politicas y
tiene una politica clara al respecto. procedimientos claros de facturacion.

El presente informo pongo a vuestra consideracion, no sin antes presentar a ustedes mi
agradecimiento por la confianza depositada, y reitero mi compromiso de evaluar con
criterio positivo, tendiendo exclusivamente a ser parte de un proceso que permita el
mejoramiento y desarrollo eficaz de la empresa.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
VENTANHLLA UNICA EMPRESARIAL
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