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INFORME DE GERENCIA

Sefiores (as) Asociados (as), me es gi'ato dirigirme a ustedes para expresaries un cordial saludo,
a la vez dar cumplimicnto a las disposicioncs contempladas cn la ley de Compafifas y cl cstatuto
de l1a empresa, presentando el informe de Gerencia del periodo econémico del afio 2006.

GESTION DE GERENCIA

Mi gestién ha estado encaminada deniro de los parimetros de servicio con transparencia,
diafanidad, cquidad y verdadera ética para mantencr a la clinica cn funcionamicnto, sortcando
todo tipo de dificultadas que s¢ presentan internas y externas y que afectan al progreso de la
misma, tal es el caso de la crisis econémica que disminuye la solvencia de los pacientes, la
cxistencia de otras casas de salud similares que ahondan la competencia. AGn cuando la
participacién de los socios ha mejorado en este Gltimo afio no se¢ ha logrado atraer en su
totalidad a aquellos que tienen pacientes, y siguen acudiendo a otras clinicas.

La gestién de Gerencia ha estado encaminada a mejorar la atencién de la clinica en todos sus
aspectos, s¢ ha logrado concicnciar al personal accrca de la importancia de la atencién al
paciente, lo cual ha disminuido las quejas tanto de pacientes y médicos, ha mejorado la limpicza
y presentacién de la clinica lo demuestran los informes de las instituciones que controlan el
érca, Fundacién Natura, Direccién de Salud, ctc. Ha mejorado 1a comunicacién y la scguridad
entre los empleados y sc ha comenzado a trabajar en cquipo con la Gerencia. Ha mejorado
también los plazos de pagos a proveedores y honorarios evitando en lo posible tener pagos de
plazo vencido.

Se¢ ha realizado ¢l aumento de capital, objetivo tan largamente esperado por los socios y que en
administraciones anteriores no se logré realizar

RESULTADOS OBTENIDOS

En relacién a la informacién contable cabe resumir lo més importante. Los ingresos obtenidos
en este periodo ascienden a la suma de doscientos sesenta y un délares, de los cuales el 81%
corresponden a ingresos de pacientes privados, ¢l 13% corresponden a pacientes de clfnica, v, ¢l
6% comresponden a pacientes de emergencia. Los pacientes privados son los que generan la
mayor parte de ingresos de la clinica, esta relacién ha mejorado un poco en comparacién al afio
anterior. El crecimicnto de los ingresos en relacién al afio 2005 es de trece mil délares
sproximadamente, el 5%

Los ingresos gencrados en este periodo son destinados en su mayor parte a solventar los gastos
administrativos, que ascienden al 80% del total de los ingresos, de los cuales los m4s altos son:
Pagos al personal que labora en la clinica ascicnde a 69.547, honorarios 55.566, ¢l pago de
arriendo del afio asciende a 17.472, entre los més sobresalientes

Cabe indicar que del total de cgresos un 15% , aproximadamente (38.000) délares, han sido
destinados a pagos; del terreno, compra de cquipos, y mantenimientos de bienes, que han
permitido mejorar la atencién, por lo tanto a la utilidad que se refieja en la informacién contable
hay que sumar estos egresos destinados a fortalecer 1a misma.

Es importante recalcar que cn cste afio sc trabajo con 6 enfermeras que constituyen ¢! minimo
nccesario para estar acorde con la ley, sin embargo ¢l rubro nomina se ha incrementado en
apenas ¢l 4% en relacién al sfto anterior.
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Si observamos el ancxo de gastos de administracién, y comparamos con cl afio anterior, vemos
que sc ha optimizado la utilizacién cn algunos rubros como son: uso del agua, multas, Gtiles de
oficina, viveres, suministros de limpieza, hospitalarios, y, otros suministros, esto como
resuitado de un mejor conirol , evitando el desperdicio y pagando a tiempo las obligaciones.

Se ha logrado contar con ¢l apoyo de los socios para que colaboren con ¢l aumento de capital un
aspccto muy minucioso quc demandé mucho ticmpo 6 meses, permiticndo de csta mancra
superar un problema de afios.

En cste afio no s¢ han producido robos.

CONCLUSIONES

Sin embargo de cstos aspectos favorables cabe scfialar que la capacidad instalada de la clinica
(10 pacicntes diarios) no sc¢ ha cubicrto, rcalizando un anélisis de los Gltimos 4 aiios s¢ ha
observado que este fenémeno se viene arrastrando desde tiempo atrés, que el promedio diario
llega a 3 pacientes, lo cual quicre decir que hay capacidad ociosa de 7 pacicntes diarios cn
promedio,

Sc ha logrado dar mantenimicnto para conservar cn funcionamiento los equipos de la clinica a
excepcién del equipo de RX, sus bienes muebles soféis colchones, se ha pagado su inmucble el
terreno, arreglo del edificio en el érea de la cocina se cambio ¢l mesén, las instalaciones
cléctricas, los rétulos, sc pintaron constantcmentc las parcdcs para mantener limpias las
instalaciones. Sin embargo no sc ha podido modernizar los equipos, por que sus costos son muy
altos.

Es también importante indicar que s¢ ha contado con pacientes un nimero mayor que el afio
anterior dc médicos no accionistas, pero la clinica siguc dependicndo de los pacientes privados
principalmente de los doctores Jorge Garcia, Antonio Solfs, Emilic Vega, Rosa Altamirano. Y
otros pocos.

RECOMENDACIONES

Sin pensar aGn ¢n aumentar 1a capacidad instalada de 1a clinica bastarfa Para llenar la capacidad
actual atracr a los accionistas y otros médicos que tienen potenciales pacientes, con politicas
cconémicas atractivas para cllos, esto por que en nuestro medio las personas sueles ir primero
al consultorio del médico y ¢l es quicn influye directamente en el paciente a que casa de salud a
de ir. Haciendo hincapié¢ en que al médico lo Gnico que le resulta atractivo es el aspecto
cconémico més no cl hecho se ser accionista.

Hay que pensar en actualizar la tecnologia y renovar los equipos médicos, mucha de la
capacidad instalada ya ha cumplido su vida Gtil.

Implementar La tecnologfa informética para tener informacién financicra mensual requisito para
lograr financiamiento bancario, por tanto el personal calificado en el drea financiera es vital.

Un agradecimiento imperccedero al Dr. Antonio Solis Presidents y al Dr. Jorge Pozo dircctor
Medico de la Compafiia por la colaboracién que han sabido brindar a mi gestién.
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