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El presente iforme reune todas las actividades desarrollades por la Gerencia, el personal
Adminisirativo v Operanivo durante el afio 2012, v que gracias a ks colabomcidn de iodos
pudimos desarrollarias, con tmbajo ¥ dedicacion con wn objetivo comiin que  es el
fortalecimionto de nuestrs institucidn

L= CUMPLIMIENTO DE OQBJETIVOS

El prmeipal objetivo fue el de consolidar la imagen de nuestra mstitucion dentro del ambiente
comereial, industrial ¥ productive de la provincia, imagen que tanto dentro de nuestros
actunles como en los nuevos clientes se formlecid con una atencidn personalizads v un
servicio de calidad, resultndo de ello fue la renovacion de contratos tanto del sector pubhco
como privado

2 CUMPLIMIENTG CON LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCTOS

El cumplimienio de las disposiciones emunndas por |a Junta General de Socios se han
cumplido en forma expresa v puntial

Las obligaciones socictarias por parie de la sdministracicn de conformidad con lo esmblecido
en lns Juning Generales anleriores:

* Se procedid a registrar la ndming de Socios en el Repistro Mercantil

*Se cumplieton con las obligaciones societurias como poner o considerscion de la Junts
General, dentro de los plazos previsios los Balances Anuales ¢ Informes para su posterior
declaracitn dal Impuesio a la Renta, asi como ¢l informe del administador y la presentacion
cn ln Intendencia de Compabias cumpliendo asi lo entablecido en |a Ley de Compafiins

D¢ conformidad con lo resuelto por la Junts General, s¢ procedid a ln distribucion de los
resultndos del afio 2011 esto 3¢ cumplié de acuerdo a la disponibilidad de ls empresa, los
cunles sc encuenimn distribidos en su totalided
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1.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Esie punio ha sido de personal imizres el mantener v fortnlecer ¢l ambrente admmstativo, yo
que todos quienes conformumos ki empress hemos colibomdo v entregado nnestro trabsjo v
dedicacidn por ¢l progreso v normal desarrollo desde noestras distintes actividades, por eso mi
agrndecimiento a todos los colaboradores de Phanterseg Cin Lida

Esparo que &l précdmo aio sigamos en el camine del mejommiento continuo pam &l beneficio
de la empresa ¥ de quienes dependemos de clln,

Soliclto el apoyo y colaboracion a fin de seguir puliendo errores en el ambiente administrativo
y organizacional con 2l onico propésito de mantener 4 ln organizacin por los senderos del
progreso sostenido v rentabilidad.

Las cobranzas se han realizado a nempo, lo gue ha permilido operar sin  mconvenientes
minimizando la utilizacidn de sobrepinos bancarios ocasionales

5S¢ ha manienido siempre abastecido nuestras bodegns de muteriiles v suministros tanto de

1mplementos para el gnardia como agquellos necesanos para el normal desenvolvimicnto de I
aficinn

Se¢ fortalecié de manera personal el control de la supervision renlzamdo verificaciones
personales o los clientes consultindoles solwe el sisiemn de supervisidn, con el fin de

MENIEHET Una ComumIcacion ¥y pcercamienio directo,

4 ASPECTOS [ABORALES

Dirante ¢l afip 2012 mantuvimes un continuo seguimiento en las actividades dianas de
nucsiro personal operativo, de manera de mcentivar la responsabilidad v ¢ respeto al tmbajo

El personal de Contabilided mantuve ums continun participacion de la Empresa en la
acualizacion de los Reformas Tributanss, con ln nsistencia o diferentes cursos de
capacitacidn, en especial @ his nuevas reformas coniables de las NIUFS

De ipunl manera ¢ personal de guardms, dividido en distmios grupos recibieron
capacitaciones en leinis como: atencion al cliente, normas basicas del puardias, relaciones
humanas ¥ motivacion, lo que fue e gran moentivo, entre ¢l personal ya que de esa manera
fomenmmos una continua actualizacion de conocnmientos v a Iy vez unn relacion mas estrechs
enire empresa ¥ guardia éxias capaciaciones tuvaeron una inversion de § 2.182,60 Délares

Dhirante ¢l afo 2012 al igual que en afios anteniores 1o tuvimos mingin problema o conflicto
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dispensano medico dentro de las msialaciones de ln empuesa, asi como contralar a un Médico
Ocupacional con calificacidn y reyastro del [ESS v del Ministerio de Relaciones Laborales,
pars lo cual seleccionamos de emre ¢f escaso nimero de medicos ocupacionales de la cmdad,
gl Dr, Jume Castillo Montenegro quien labora 8 homs mensuaies al mes, los ding martes
ntienide a los sefiores Guardins y Administrativos de 17Th00 a 19000, con una remuneracion
mensual de §. 200,00 Diblares, es importante indicarles que 5610 ¢l mes de diciembee laboro
bajo relacion de dependencia, va que se modifico el reglamento, v ahora es permitido tener el
médico ocupacional sin relacion de dependencia, desde enero dnicamente factura por sus

El incremento de clientes ¥ los puntos de servicio nos obligd a mcromentar dos supervisores
ndhlunlh,r ij:lquhmphhuﬂrhm-mmnhmmmy
mnti profesion

6~ SITUACION FINANCIERA
Primera Apheacian de las Normes Internacionales de Informacion Financiera:

La adapmcion de los estados Fmencieros comsobidados de PHANTERSEG CIA LTDA a la
normativa comtable internacional se ha realizado splicando la NIIF | denominada “Adopoidn
por primern vez de las Normas Internncionales de Informacidom Financiers™ sieado el | de
enero de 2012 In fecha de inicio del primer periodo presentado bayo iz nueva nofmativa
contable Esta fecha o6 la que denominamos fecha de transicidn a KILF.

La aplicacion de las NIIF en la prepamacién de los estados financieros consolidados implica
uma séne de cambios con respecto o las normias de presentacidn ¥ valomaeion que venian
uplicdndose hasta el 31 de diciembre de 2011, debido a que cienos principios ¥ reguenmientos
establecidos por las Notmas Ecustorinnas de Contabilidad difieren sustuncialments de  las
NIIF

Un pericdo marcade principalmente por la convergencia 2 las normas miernacionales de
informacion financicra, lo gue generd cambios en el Patrimonio ya que las cuentns que s¢
ajustaron focron contra ef Paimmonio a taves de la Coenta Efectos de Adopoion por Primera
Ver cuenta que debe ajustar contra Resultados Acumtilados, rzin por s cual se hizo urgente
la incorpomcion y puesta en marcha de un programa intensivo de capacitacion, elaborscidn de
miirmes, ¥ presentacion a la Supermtendencia de Compaiiias de los soporics necesanios

Los buenos resultados del 2jercicio v el éxito do la estratepia, va a permitir a PHANTERSEG
mantencr su politea de retnbucion 4l soco, para o cual e detalls parte del movimiento
eoondmico:

E! volumen total de ventss en el 2012 § TI2NRA0
Ventas con reembolso de ingresos $ T1B4289
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Isboral que genere demandas judiciales. Lo que nos ha permitido acceder a ceruficados de
NO tzner lingios laborales con sus empleados, necesanios para la presentacion en distinias
ofertas y concurses en especial con instituciones pablicas.

Se¢ cancelaron dentro de los plaros previsios, las remuneraciones adicwonales establesidas por
el Codigo del Trabajo, como XITT, X1V, v unlidades a los trabajadores.

§.- ASPECTOS LEGALES

Prondad pnncipal siempre fue cf reflejar una total transparcncia en ¢l ejercicio normal de las
actividades de In empresa, con ¢l cumplimiento de las nuevas reformas estipuladas en las
Leyes pertinentes en las fechas y normas estableciclas

La observacion obligatona o los mismos ha sido priondad en la presente sdministracion.

De 1gual manera bemos mantemdo sctualizado todos los permisos, de bas entidodes de comrol
fue regentan & nuestra actividad en ¢l Pals prueba de ello es que dirninte ésie aflo tuvimos que
renovar todod los permisos de armas, v sus posvas regoleciones, va que las competencias
nuevamente regresmon al CCFF.AA, lo que nos llevd a realizar los trémites primer en
Clumbo, luego en Riobamba ¥ finnimente en Quito, ocasionando un yesio mucho mayor al de
aflos anteriores en eximencs pRicologicos, pruchas tecnicas ¢ inspeecion de las ormas, asi
como pago por matermal ¢ impeesidn llegands 3 un monto de § 5734.9] Dolares y el
inconvenienie del traslado y logistica, ya que corrimnos el riesgo de ser decomisadny las
prmas, persomalmente viaje a Chimbo, Riobamba y Qwito para la mspeccion y segumiento de
éstos tramites, sin duda este fuerie gasto mos repercute directamente en nucwtra utilidad ¥
resultado del periodo va que era pricritanio disponer de dinero para ugilitar este duro y largo
proceso

Es imponante indicorles que este fue un ofio de renovaciones de permisos v reglamentos yo
que tamto ¢l Replamente Interno y ¢l de Segundad y Salud Ocupacional teniamos que
renovarios y acimalizarios, en ¢l primer caso acudimos doede 2! Dr. Migusl Hemrer |, ex
funcionario de la Supenntendencia de Compaflins quien nos psesord, glabord v tromitd la
legalizacién en el Ministerio de Relaciones Laborales de! nuevo documento con una inversidn
de § 150 Didlares, en relacidn a ln Renovacion del Reglamento de Salud Ocupacional fue mas
largo &) trdmile, mas documentacdn ¥ mas version de tiempo ¥ dinero, por ley deblamos
incorporar a un especialista en Salud Ocupacional dentro de Is ndmina de ln empresa, para que
¢l ses quen hudere este tema, fmaimente o renovemos en ¢l mes de febroro del 2013, A un
costo de $ 2690

Délares en relacidn a 1 mcorporacion del cspeciabsta s lo hizo desde noviembee del 2012
con una remuneracion de $ 300, Ddlares.

Acamando las soevad disposiciones del [ESS twvimos que omplementar v eguipar un
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Obeeniendo una Unhidad Bruta antey de impucsios § 1396067
Menos 15% de participacion a los trabagadores $ sS40
Menos 23% de limpuesto 4 1a Renta £ s440M
Menos 5% Reserva Legal 5 694 88
Obtenicndo una Unlidad Neta despoés de mmpuesios $ 1322183

7~ PROPUESTAS PARA EL DESTING DE RESULTADOS

Como se aprecia en el resulmdo de la Empresa, exisie utilidad Ia misma que debe s2r analizada
por Listedes Sefiores Socios

8.- PLAN DE TRABAJO PARA ELANO 2013

Este afio, fue sin lugar & dudas un afto en ¢f cual la empresa logrd mantener conmatos grandes
con costos actuales y une total eficienca y planificacion lo que nos da b muestra que las cosas
cuando s¢ realizan con conciencim de trabajo en grupe, son posibles alcanzarias, con esa
filosofls nos enrumbamos al 2013

Con satisfaccton de haber cumphido con todas las metas ¥ obyenvos, & nombre de mis

colaboradores ¥ el mio propio dejo expreso agradecimiento por la confiansm depositada en ln
nmu m i tm‘ %

Con mis sinceros sanlimientos de consideracidn v estima.
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