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Ambato, abril 12 de 2012

Sefior

HECTOR HERDOIZA
PRESIDENTE
SERVICUEROS.
Ciudad -

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito exponer a usted y por su digno
intermedio a todos los socios de SERVICUEROS, el informe de Comisario
Revisor por el periodo comprendido entre el Iro. de enero y el 31 de
diciembre de 2011, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Compapiias, la
resolucion No. 92.1.4.3.014 y los estatutos sociales de la compafiia.

Para el desempefio de mis funciones de Comisario Revisor he dado
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 279 de la Ley de Compafiias.

Se ha revisado los libros de actas de Junta General y de Directorio, libro
talonario, libro de acciones y accionistas, asi como los comprobantes y
libros de contabilidad, los mismos que se encuentran levados y
conservados de acuerdo con las disposiciones legales pertinentes y los
administradores han dado pleno cumplimiento a las resoluciones emitidas
por juntas generales, directorio y las constantes en la ley y estatutarias.

Los procedimientos de control interno establecidos en SERVICUEROS,
garantizan la debida salvaguarda de los recursos y la veracidad de la
informacion financiera y administrativa, asi mismo promueven y estimulan
la observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las
metas y objetivos programados; es decir, que los controles financieros,
contables, administrativos y operativos son razonablemente adecuados.

Los bienes de la sociedad y los de terceros bajo la responsabilidad de la
empresa tienen una adecuada custodia y conservacion, v se encuentran
debidamente asegurados.

Lo registrado en los libros de contabilidad corresponde exactamente a lo
presentado en los estados financieros, los mismos que se encuentran en
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debida forma, de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y reflejan razonablemente la situacién financiera de la empresa.

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
FINANCIEROS

Como parte complementaria del presente informe se adjunta el balance
general y estado de pérdidas y ganancias condensados, principales indices
e indicadores financieros obtenidos de las cifras, la generacion operativa /
no operativa de caja.

De la observacion de los principales indices presentados se puede concluir
lo siguiente:

Las tendencias principales presentan un aumento en ventas del 31.2%
sobre el afio anterior.

El activo fijo neto aumenta en un 178% debido a la adquisicion de
maquinarias y vehiculos durante este periodo, mientras que el activo
diferido aumenta en un 7.2% producto del incremento de las retenciones en
la fuente por clientes 201 1.

El capital de trabajo experimenta un disminucion del 14% llegando a US
253 M en el afio 2011. El activo corriente total aumenta en US 7.5 M y las
variaciones mds importantes se presentan en caja bancos +US 129.2 M,
cuentas por cobrar a clientes -US 80.9 M, inventarios US -18.7 M y otros
activos corrientes - US 21.9 M; estas variaciones denotan una realizacion
de activos realizables y cuentas por cobrar hacia caja bancos. Por otro
lado, el pasivo corriente aumenta en US 48.9 M.

El pasivo a largo plazo se incrementa en +US 36 M debido al aumento en
prestamos bancarios a largo plazo.

En cuanto a la liquidez encontramos que el indice corriente disminuye de
2.12 veces en el 2010 a 1.81 en el 2011. La liquidez dcida también
disminuye de 1.44 a 1.37 en el mismo periodo, la primera mide la
capacidad de la empresa de cubrir sus obligaciones de corto plazo con
todos los recursos del activo corriente. Mientras que en la segunda se
excluye el valor de los inventarios. Los dos indices observados se
encuentran en buenos niveles debido especificamente al mantenimiento de
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un adecuado valor de su capital de trabajo cuya fuente de fondos es
especialmente proveedores otras cuentas por pagar y utilidades.

La rotacién de cuentas por cobrar a clientes presenta una disminucion en
el plazo de recuperacion de 36 a 17 dias promedio, mientras que el plazo
de pago a proveedores aumenta de 32 a 34 dias. La rotacion de
inventarios totales disminuye de 21 a 13 dias.

El total del pasive alcanza el 62% de los activos, o visto de otra manera a
los accionistas les pertenece el 38% del total de la empresa.

En el estado de pérdidas y ganancias se observa un aumento en ventas de
US 696.7 M es decir un 31.2% mayor que el afio 2010, existe una aumento
de porcentual de 0.68 puntos en el costo de ventas por lo que el margen de
contribucion disminuye del 18.2% en el 2010 al 17.4% en el 2011, lo
cual con el aumento del volumen de ventas la utilidad marginal crece en
US 106.6M , la utilidad operativa aumenta de US 83.2 a 137.9 M debido
al crecimiento del volumen de ventas a pesar de que los gastos de ventas y
administrativos crecieron un 16.1% y su participacion frente al total de
ventas baja del 14.4% al 12.8%, dando como resultado final una utilidad
neta en el 2011 de US 68.2 M aumentando un 61.0% frente al 2010
quedando un margen neto final frente a ventas de 2.3% . Este utilidad
representa una rentabilidad financiera del 20.3% sobre sus recursos
invertidos en el afio 2011 un 28% mayor a la generada al afio 2010,

Atentamente,

is Jaramillo P.
SARIO REVISOR
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entas 2,926,583 100.0%
(-)Costo de Ventas

-)Gastos Adm-Ventas-Grles.
jutitidad Operacional 85.7%
Otros Ingresos 0.1% 1,145] 161.4%
Otros Gastos 0] #Divio!
Gastos Financieros 16,732 . X 8,939 53.4%
15% Participacién Empleados 10,083 . 7.031 69.7%
Imp.a la renta 14,740, 2 13,992 94.9%

Utildad Neta

Caja y Valores Negociables 32.4% .
Cuentas por Cobrar Comerciales 30.6%f 142,165] 16.1% -36.3%
inventarios 14.6% 87394 9.9% -17.7%
Otros Activos Corrientss 10.0% 51,1521 5.8% -30.1%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 76.6%] 566228] 64.2% 7,544 1.4%
Activo Fijo Neto 10.7% 217.269' 24 6% 139,123} 178.0%
Activo diferido 92231] 12.7% 98,835] 11.2% 8,605 7.2%
TOTAL ACTIVO 7290611 100.0%] 8823321 100.0% 153,271 21.0%
|Proveedores 161,079} 22.1% 226,05# 25.6% 64,972 40 3%
'Aceioniatas 0] 00% oy 0.0% 0] #Div/0!
[Otros Pasivos Corrientes 102,971 14.1% 86,965 9.9% -16,0068] -15.5%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2640501 36.2%F 313,018] 35.5% 48,968 18.5%
Bancos 101,430} 13.9%| 137.491] 156% 36,061 35.6%
Accionistas 56,019 7.7% 56,018} 6.3% | 0.0%
]Otros Pasivos no Corrientes 40,0001 5.5%F 40,0001 4.5% 0 0.0%
JTOTAL PASIVO NO CORRIENTE 197.449[ 27.1% 233,509‘ 26.5% 36,061 18.3%;
TOTAL PASIVO 461 498] 63.3%] 5465251 61.9% 85,027 18.4%
[Patrimonio Tangible 267,.563] 36.7%] 335.807] 38.1% 68,244 25.5%
|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 729 081 100.% 882,332} 100.0% 153,271 21.0%

-Crecimientio Ventas Monsetaric %

-Rentabilidad Comercial % 1.90

-Rentabilidad financiera% 15.84 20.32
-Rotacién Activos Fijos 28.53 13.47
-Capital de Trabajo{neto) 294 634,52 253,211.83
-Razon Corriente 2.12 1.81
-Prueba Acida 1.44 1.37
-Rotacidn CxC Comerciales (dias) 3s] 17
-Rotacién CxP Proveedores (dias) 32 34
-Rotacién Inventarios (dias) 2 13
-Ciclo de efectivo 25 3
-Ciclo operativo 57 i
-Raz6n de Endeudamiento (Apalancamiento Financiero)} 1.72 1.63
-Razén de Endeudamiento tangible 1.75 1.67
-%Participacién Patrimonio (Solidez) 36.70 38.06
-%Particip.Patrim.tangible 35.33 37.40
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EMPRESA: SERVICUEROS

GENERACION GPERATIVA Y HO OPFRATIVA CALA

Utitidad Neta

+Depreciacion del Ejerc.
+Amortizaciones

+Prov.Jubilacién Patronal
GENER.OPER.BRUTA DE CAJA
Aumento (dism) Ctas x Pag
Aum.(dism) Antic.de Clien
Aum(dism) Gts.Acum.e imp.
Aum.(dism) Otras CtasxPag
+TOTAL FUENTES OPERATIVAS
Aum.(Dism) Ctas x Cobrar
Aum.{Dism) Inventarios

Aum(Ds) Otr.Cts.y Gis.Ant
Aum.(Dism) CxC Filial.

-TOTAL NECESID. OPERATIVAS
=GENFRACION OPER DE CAGA
Aumento Bancos C.P.
Aumento Bancos L.P.
Aum.Ctas x Pag.Fil.y Acc.
Aum.Otras CxPag.y Pas.Dif.
Variacidn por Ajuste
Aum.Cap.fresco y Ap.Fut.C.
Dism. Act. Fijos al Costo
Dism.Inv.Subs.y Otr.Activ
Dismn.Ctas x Cob.LP y Corp.
Dismin.Diferido e Intang.
+TOTAL FUENTES NO OPERAT.
Dism. Bances C.P.

Dism. Bancos L.P.

Variacion por Ajuste

Dividendos y otros pagos

Adic. Act. Fijos al Costo

Compra de Valores

Aurmnento Invers. Subsid.
Aum.Ctas x Cob.LP y Corp.
Aumento Otros Activos

Aumento Diferido e intang.
TOTAL NECES. NO OPERAT,

42,304 68,244
32,198 32,198
0 0

1,200 1,200
75,791 101,641
5,532 64,972

0 0

9,001 3,214
59,241 {19,220)
73,774 48,966
156,672 {76,002)
(93,583) (18,751)
36,395 (21,980)
0 0

99,483
50,083

0

0 36,061
14,019 0
40,000 0
4,071 1,725
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
58,090 37,786
30,000 0
0 0

0 0
18,952 0
1,150 171,320
0 0

0 0

0 0

0 0
9,971 6,605
60,073 177,925

ELABORADO POR: ING. LUIS JARAMILLO




