INFORME DE GERENCIA

EJERCICIO ECONOMICO 2013

Agradezco la presencia de los Sefiores Accionistas, Contadora y Comisario Revisor

Luego de tener dos affos sumamente dificiles, tos esfuerzos reafizados en transcurso del
Ejercicio Economico 2013 han dado resultados positivos.

Al tomar correctivos en los gastos y tener un aumento en ventas del 30% mejoramos la
liquidez de la empresa y recuperacion de cartera.

Desde el punto de vista administrativo se puso enfasis en la facturacion ya que un
problema recurrente es la recepcion de abonos que se tardan en facturar.

Con el afan de mejorar {a productividad se compro un reloj biométrico para control de
horarios del personal, sumado a esto la aplicacién del reglamento interro mejoro e}
sentido de responsabilidad del personal.

Se realizo una asignacion de funcionesres para que el personal tenga una responsabilidad

comercial es decir Liss a cargo de Ventas Nacionales, Amanda Tours Internacionales y
Alberto emision de tickets aereos.

La implementacidén de un presupuesto actualizado permitio pagar de manera puntual y
eficiente a mayoristas, consolidadores, proveedores, servicios y personal inicamente via
transferencias bancarias

En el Area Comercial se desarrollo un producto de Turismo Receptivo, creando
conjuntamente con el Gobierno Provincial las Rutas Agroturisticas de Tungurahua y
operandolas.

Se renove el contrato come sodo corporative de ferrocarriles de Ecuador
Participamos con exito en la rueda de negocios de PRO ECUADOR, FITE GUAYAQUIL

Se desarrolio una estrategia de marketing en redes sociales, reforzando la imagen *=
corporativa mejorando el pocisionamiento de la empresa y generando mas ventas. ’

Con este cambio de activud proyectamos una nueva etapa en las operaciones de
DARVITUR, preparandonos para cumplir el 50 aniversario de vida empresarial.




Con todos estos antecedentes y luego del anélisis de los Estados Financieros la Gerencia
sugiere la aprobacion de los estados financieros del Ejercicio Econémico 2013
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