INFORME DE GERENCIA

EJERCICIO ECONOMICO 2011

Agradezco Ia presencia de los Sefiores Accionistas y Comisario Revisor.

De acuerdo a los estatutos de Darquea Viajes y Turismo Darvitur S.A. someto a
consideracion de los Accionistas el informe de labores de la compaiiia durante el
Ejercicio Econémico 2011.

Este fue el afio mas difici que nos ha tocado enfrentar desde el punto de vista
econdémico, sobre todo porque las pérdidas acumuiadas de ejercicios anteriores han
mermado la capacidad operativa y la liquidez de la empresa.

Para suplir la falta de liquidez se ha recurrido a sobregiros bancarios ya que en su
momento se solicito una operacién de crédito al Produbanco para capital de trabajo,
pero por razones de tener un Patrimonio negativo, el Banco no aprobé el crédito que
nos hubiera permitido una razonable operacién, sobre todo para sortear los reportes
semanales de ventas sin recurrir a sobregiros.

Se ha realizado aportes de dinero para solventar la liquidez de la empresa, las cuales
estan en la cuenta de aportes a futuras capitalizaciones, con el objeto de realizar el
aumento de capital y encuadrarse en los parametros exigidos por ia Superintendencia
de Compaiiias.

Los rubros de ventas han sido simitares a afios anteriores, lo cual quiere decir que pese
a que el mercado ha crecido, no hemos podido captar parte del pastel por diversos
motivos como:

Ventas por internet: los clientes acceden a tarifas mas economicas en los portales de
internet

Aparecimiento de nuevas agencias: esto ha dividido el pastel de viajes entre mas
oferentes que compiten por precio.

Se han tomado correctivos como la disminucién del personal y gastos, que sera
paulatina.

Incursién en la venta a través de nuestro portal de internet y redes sociales.
Mejoramiento de {a gestién de ventas.

Los comrectivos tomados sumados al aumento de capital nos permitirdn encontrar
primero la estabilidad necesaria para revertir la situacion de pérdidas criticas.

Con todos estos antecadente luego del andlisis de los Estados Financieros la
gerencia sugiere la aprobacién de |05 estados financieros del Ejercicio Econdmico 2011.
o

Atpfffémente,



