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Femos exoerimentadn un afo con altibajos debido a incertidumbre 2conomica y politica
‘o que mz deterrninado qgue el mercado se comporte de una forma tremendamente
irregular, complicando fa planificacion que se ti2ne para las temporadas aita y baja y
afectandc e! desemperio de ventas sobre de paguetes turisticos ya qua astas son mas
sensibles a ia crisis econdmica al ser considerado un producto suntuario muy
manerznta de chaters-en los feriados.

La buscusda por rentabilizar la operacidn y aumentar los ingresos nos ha lievado z gue
aoroximadamente el 50% de la produccion de boletos aérens se la emita con :as
agercias asociadas a Grupo Global, siendo Garlatur la que mas participaciéon tiene
depiric a2 que sus volumenes de ventas les permiten llegar a negociar planes &
incentivos preferenciales sobre todo con Avianca, Lan y Lacsa. Otras agencias con 'z
s s& ha diveccicnado ventas son Polimundo con la produccior de Copa y Heiiday:
Traval &n menor proporcion.
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Los planes de incentivos anies mencionados son totalmente variables en funcicr <
maret share y total de ventas y aplican por periodos trimestrales en la mayoria d2 .3
casos

Por oi iado de los gastos un rubro altamente incidente en los resuitados es &l a2
armch por io cual debemos analizar opciones para buscar un iccal comercial que

stz baiar ousios ya que Ja carga financiera es bastaniz akia. En iz %
arminisrativa 2! permiss de maternidad de la contadera tuvo un efecic alic denire de
ice gasios ai rener que contratar un reemplazo para sclventar la contabilidad en ios
nitimos meses de afio.
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Deniro de la planificacién futura se prevé la instalacion del sistema de Back Office
proporcionado per Amadeus el cual entrara en funcionamiento desde Mavo, cl Cl al
pravic e respactivo proceso de capacitacion e implementacion parmitira tener un con:irol
mas exaciy del proceso contable y de reportes para la toma de decisiones.

Asi mismo luege de varias reuniones efectuadas se concretara el proyecto de ia
Maycrista de Turismo receptivo de Grupo Global, lo que tendra un efecto positivo para
iniciar la diversificacién de las actividades y por ende los ingresos de la compadia.

Con todos estos
gerencia sugh

Zntecedentes y ludgo del andlisis de los Estados Finarciercs la

stados financieros del Ejercicic Econdmice.
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